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II. ANALISIS PLADECO ANTERIOR 2006-2010 COMUNA DE
PENAFLOR

1) INTRODUCCION

En el marco del desarrollo de la actualizaciéon del Plan de Desarrollo Comunal, se
contempla dentro de la primera etapa una revision del PLADECO del periodo 2006-
2010, el cual se constituye en la carta de navegacién comunal vigente.

En este sentido, y con la idea de que el presente documento se constituya en un
mirada inicial de la realidad comunal, se realizard un andlisis a la informacion
contenida en el documento, con el objetivo de revisar los antecedentes comunales,
desde el punto de vista de la constitucidn histérica, demografica, social, comunitaria,
de equipamiento, acercandonos a la caracterizacion socio- demografica de la
comuna, y posteriormente contar con antecedentes que hagan posible dimensionar
las lineas de accion propuestas para ese periodo.

De acuerdo a lo anterior, el presente documento se ha estructurado de la siguiente
manera: analisis de la primera parte del documento matriz que refiere a los
antecedentes generales de la comuna. Luego desarrollar un analisis del Plan de
Desarrollo Comunal, seguido del analisis sobre la percepcion de conocimiento del
instrumento por parte del cuerpo directivo municipal y su grado de cumplimiento.
Finalmente se considera un apartado que arribe a conclusiones, propuestas y
desafios para el proceso de elaboracion 2020.

Es de esperar que el presente documento se constituya en un primer acercamiento
a la realidad comunal, desde la perspectiva documental, y que de esta manera
introduzca el trabajo a desarrollar en la comuna, poniendo especial énfasis en la
participacion de todos y todas quienes son parte del mapa de actores sociales,
especialmente los vecinos y vecinas de la comuna de Pefaflor.
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2) ANALISIS - ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMUNA:

Uno de los primeros elementos observados en el analisis del documento 2010, dice
relacion con la planificacion y gestion del desarrollo comunal, donde no se logra
articular un proceso continuo de andlisis, reflexion y toma de decisiones relacionado
a la cartera de proyectos. Llama la atencién que el documento se presenta como un
catalogo descriptivo de programas, servicios y articulaciones institucionales, pero no
de procesos de planificacion desde una participacion representativa.

Si bien es cierto alude a una década de desarrollo en el que concurren secuencias
de naturaleza técnica, negociaciones politicas, intereses econdmicos y demandas
sociales, es necesario sefalar que los datos utilizados para la elaboracion de dicho
documento corresponden a los arrojados por el Censo del afio 2002. Adicionalmente
a esta fuente de informacién, se incorporaron los resultados de la encuesta Casen
afo 2003.

En términos generales, ambas instancias son la principal fuente de informacion para
el desarrollo de los puntos organizados bajo un indice en el documento PLADECO,
desde antecedentes generales y diagnostico de la comuna, antecedentes historicos,
fisicos, demograficos y andlisis de distintas areas tematicas: desarrollo econdmico,
desarrollo social, ordenamiento territorial, seguridad ciudadana, servicios publicos,
medioambiente. Para posteriormente dar lugar a planteamientos de problemas por
areas y prognosis para cada una de ellas.

La formalizacion de dicho proceso de planificacion del documento especifico, tiene
como principal motivo registrar los compromisos y acuerdos sociales que permitiran
alcanzar los objetivos de desarrollo de la Comuna, pero en términos generales la
disonancia de la informacion recolectada con los compromisos finales, muestran
un déficit de participacion mas visible por parte de la comunidad, los procesos de
planificaciéon y gestién del desarrollo se guian por ciertos principios basicos, entre
los que destacan: la participacion ciudadana, la coherencia interna y externa del
instrumento de planificacion, la flexibilidad del Plan para adaptarse a un entorno
cambiante, su enfoque estratégico del desarrollo y, a la vez, su condicion de
instrumento operativo para guiar las decisiones de las autoridades comunales, los
cuales, por ende perdiéndose de vista la formulacion de la misidn y visién inicial.
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El proposito de la planificacion del desarrollo comunal es generar crecientes
oportunidades para alcanzar una mejor calidad de vida y bienestar social,
construyendo el futuro a partir de una activa y organizada participacion ciudadana
en las decisiones que les atafien. Dicho de otro modo, el desarrollo social no se logra
con la sola ejecucion de obras e iniciativas destinadas al progreso material, si estas
no estan estrechamente ligadas a objetivos que reflejen claramente las aspiraciones
e intereses de la comunidad ausentes, al menos en el proceso final del estudio.

Desde un punto de vista mas analitico, la carencia de un proceso que se materializa
en la interaccién de multiples actores sociales, presupone reconocer la diversidad de
enfoques e intereses presentes en todo grupo social, tanto al momento de identificar
y caracterizar los problemas locales que les afectan, como al formular los
lineamientos, politicas y programas destinados a impulsar el desarrollo productivo,
social y territorial. Destaca el rescate del ambito cultural, pero con demasiado énfasis
en lo histdrico cultural, resaltando mas lo geografico, turistico, que el componente
social o los procesos de construccion de la su propia historia, la identidad y
pertenencia quedan fundida con lo histérico social, como factor relevante y no como
proceso de construccién social.

Si bien se observa que en el PLADECO 2006-2010 incluye todos aquellos aspectos
relacionados con el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién,
podemos sefialar que en un contexto democratico, el desarrollo social siempre estara
asociado al desarrollo de las organizaciones de base y a la participacion ciudadana,
como condicion necesaria para resolver los problemas del presente e impulsar las
soluciones de fondo para lograr un futuro mejor, siendo una constante en el
instrumento de planificacion la descripcién de programas y datos estadisticos,
excluyendo los procesos mas participativos.
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Como se ha sefalado anteriormente, los datos utilizados son los consignados a la
proyeccién del Censo 2002 y la encuesta Casen 2003, por tanto es necesario recurrir
a nuevas fuentes de informacion que permitan tener un panorama actualizado de
la comuna, y por consiguiente proponer una planificacién actualizada y acorde a los
procesos de desarrollo que se estan llevando a cabo, sin lugar a dudas en un periodo
de 10 afos, la comuna ha cambiado desde su composicidn etérea, distribucién por
Sexo, acceso a servicios basicos como agua y luz, y en los distintos ambitos de
desarrollo humano. Por ejemplo, en el caso del analfabetismo presentes para el afio
2003, sefalaba que las cifras comunales estaban por sobre el promedio nacional,
regional y provincial, es muy probable que dicho dato haya cambiado en la
actualidad, lo que re-orienta los énfasis y prioridades en el ambito de la Educacion.
Por tanto, se considera que un proceso coherente, dada la diversidad de problemas
que enfrenta una Municipalidad, el Plan de Desarrollo Comunal debera procurar la
articulacion logica de las directrices, politicas y programas que se desea impulsar,
generando un conjunto consistente de “ideas fuerza”, sin perderse en una
descripcion exhaustiva de aspectos secundarios de la realidad local. Esta articulacion
légica es lo que se denomina coherencia interna del Plan, donde el analisis de
problemas debera guardar relacion con los objetivos propuestos y estos ultimos con
los lineamientos estratégicos, politicas y programas de accidn e inversion que se
propongan. Asimismo, el Plan debe ser coherente con otros instrumentos de
planificacidn y gestidon - mas generales o mas especificos - que inciden en el territorio
de la Comuna, es decir, lo que se conoce como coherencia externa del Plan. Entre
otros: coherencia con la correspondiente Estrategia Regional, con los Planes
Sectoriales, los Planes Reguladores Comunales y los Planes de los servicios
traspasados de Educacién y de Salud, e incluso, con los planes de otras comunas
vecinas en materias que les son comunes.

En términos de fortalezas, es posible sefialar que existe un amplio desarrollo de
informacion y datos manejados de forma rigurosa, que permiten tener una primera
aproximacion a la realidad comunal, desde una perspectiva mas documental, pues
las reuniones de trabajo, visitas a terreno se constituyen en elementos
fundamentales para obtener una panoramica general de dicha realidad. Sin
embargo, la posibilidad de contar con un documento que detalle cada uno de los
ambitos en los cuales se basa la gestion municipal, sirve como punto de partida para
el desarrollo de un trabajo en esta linea.
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En términos de debilidades, ademas de sefalar que los datos estan obsoletos y
que probablemente en la actualidad existan diferencias sustanciales con el primer
documento, partiendo por la cantidad de habitantes de la comuna, distribucion
territorial entre otras, es necesario sefalar que el documento carece de una
estructura que describa metodolégicamente el cdmo se obtuvo la informacion
sefialada y cdmo se desarrollaron procesos de analisis de la informacion, no se hace
referencia a la bateria de instrumentos utilizadas para este proceso, considerando
el momento de recoleccidn de informacion y posterior analisis.

En términos de estructura, es importante sefialar que el informe no es un documento
cercano, sencillo y afable que permita utilizar la informacién ahi consignada para
luego dar paso a procesos de planificacion comunal.

10



ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

3) ANALISIS - PLAN DE DESARROLLO COMUNAL 2006-2010:

Tal como sefala el documento analizado, un PLADECO deberia constituirse en una
herramienta sencilla, flexible, y centrada en las principales ideas fuerzas, abierto a
posibles modificaciones, y cambios que durante sus anos de vigencia se deberan ir
introduciendo, de acuerdo a la evaluacion anual que se debe hacer. El documento
revisado tiene vigencia actual, sin embargo, data de una década atras. Por lo tanto,
y en un contexto donde el movimiento y los cambios son elementos que caracterizan
los procesos sociales, un documento de estas caracteristicas no cumple con los
estandares actuales, en términos de formulacion, desarrollo, analisis y propuestas o
conclusiones.

En términos de fortalezas, el documento sefiala ambitos de trabajo y prognosis, es
decir enuncia algunos aspectos de los cuales era necesario intervenir para evitar
situaciones complejas futuras. Junto a lo anterior, se realiza un analisis FODA por
cada materia, lo que también permite obtener informacidn relevante como una
primera aproximacion a la realidad de la comuna.

Adicionalmente a lo anterior, es necesario relevar el analisis que se realiza a la
estructura administrativa del municipio, que también permite desde un punto de
vista organizacional, realizar un primer acercamiento a la realidad del Municipio, sin
embargo, esta informacion también deberia ser actualizada de acuerdo a los
cambios, énfasis y objetivos estratégicos con los que cuenta hoy la gestion
municipal.

En términos de debilidades, es posible observar diversos ambitos que deben ser
mejorados y fortalecidos en el futuro, uno de ellos es el ambito de la participacion
comunitaria y los mecanismos para llevarla a cabo, es decir, en el informe revisado
no hay referencia a los procesos que se llevaron a cabo en términos de participacion,
excepto una consulta y participacién de un taller de 100 personas, nimero que no
es representativo de la comuna. Por lo tanto, el documento presentado no consigna
una estrategia de participacién comunitaria con la participacion de actores relevantes
y presentes en el territorio.

11
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Por otra parte, el documento de planificacién comunal no considera el enfoque de
género como parte de la propuesta técnica y metodoldgica, de andlisis y reflexion
que permita ubicar el rol de hombres y mujeres en el desarrollo de una comuna. La
distincion por sexo no asegura que se considere el género como variable de analisis.
En este sentido, cuando proponemos la modernizacion de la gestion comunal, acorde
a los desafios actuales, necesariamente debemos hacer referencia a la incorporacion
del enfoque de género como una propuesta que nos permite mirar la realidad desde
la diferencia, para posteriormente desarrollar acciones que vayan en esa linea y de
esta manera minimizar la brecha entre hombres y mujeres. Con ello contribuimos a
la generacion de espacios democraticos y modernos en la gestiéon municipal y por
ende en el desarrollo de la sociedad en su conjunto.

12
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4) PERCEPCION SOBRE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO:

Como una manera de conocer la percepcion sobre el nivel de conocimiento y
cumplimiento del PLADECO 2006-2010, se aplicaron entrevistas dirigidas a Alcalde,
Directores y Directoras Municipales, considerados como un cuerpo de orden
estratégico de la dinamica organizacional, donde se vincula directamente este rol y
su grado de responsabilidad directiva en estas materias.

En primera instancia, se recopila el material de analisis correspondientes a los textos
(respuestas) y se ingresan en una matriz en formato archivo Excel, con categorias y
sub categorias asociada a las distintas variables. La metodologia del analisis se
enmarca en el Paradigma Cualitativo y andlisis de contenido, que consiste en
descripciones detalladas de situaciones, incorporando lo que los hablantes expresan,
Sus opiniones, sus experiencias entre otras.

Al respecto una serie de interrogantes se realizaron respecto al instrumento vigente
en la comuna de Pefaflor, en particular se consultd sobre el nivel de conocimiento
del PLADECO vigente (anterior), sus percepciones sobre el mismo, que hiciesen
evaluacion cualitativa y el nivel de cumplimiento del Plan, obteniendo los siguientes
resultados:

< Codificacion abierta. Figura N°1: Evaluacion PLADECO vigente

FALTA CONTENIDOS /

DESCONOCIMIENTO DEL PLADECO AREAS TEMATICAS

EVALUACION PLADECO
VIGENTE

INSTRUMENTO
INCOMPLETO

DESACTUALIZADO / NO VIGENTE

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DEFICIENTE

13



ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Como se observa en la Figura N°1 son cinco los codigos de reagrupacion, que se
presentan detalladamente a continuacion:

El primer codigo es Desconocimiento del PLADECO. Al respecto existe la opinion
un tanto unanime entre los y las encuestadas que el instrumento 2006 — 2010 no es
muy conocido, tanto por ciertos segmentos (solo una parte refieren algunas
Direcciones Municipales consultadas) y a su vez, resulta desconocido por los vecinos
y vecinas de la comuna de Pefaflor.

Algunas expresiones representativas del desconocimiento, son:

"No lo conozco”, “"Desconozco una gran parte del instrumento”, "Instrumento poco
conocido por los vecinos”.

El segundo cddigo dice relacidon a que es un instrumento descontextualizado,
donde el PLADECO se quedd en un diagndstico y no logra representar la actualidad
del territorio.

"Desactualizado, no representa la vision actual de la comuna”, "Desactualizado e
inaplicable por su estructura logica en base analisis fuera de tiempo y
contextualizacion”, "El PLADECO actual guedo en un diagnostico”.

Otro cddigo que se desprende de la opinion de los encuestados y encuestadas
relacionada con el PLADECO, se denomina como una Evaluacion y seguimiento
deficiente del instrumento. Las respuestas dadas varian desde que no es
satisfactorio, no tuvo el impacto esperado, su implementacion fue deficiente y se
encuentra incompleto.

"Su implementacion y cumplimiento pueden ser calificadas del todo deficientes y
precarias”, "No tuvo un impacto relevante en cuanto al cumplimiento de los objetivos
trazados”, "No hubo evaluacion del mismo” "No dialoga claramente con los demas
instrumentos municipales”

14
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El cuarto cddigo senala que fue un Instrumento incompleto, que no integrd
metodoldgicamente varios elementos centrales que debiese contener un PLADECO,
como mecanismos de actualizacién, no es claro en sus estrategias y objetivos, y
claramente no cumple con las expectativas.

Las frases o segmentos de las respuestas mas representativas en este sentido son:
“No entrega una vision y proyecto de Comuna”, "No es claro en los objetivos,
estrategias y resultados esperados”, "No permite el desarrollo de politicas publicas
locales adecuadas” o "No considera mecanismos de actualizacion, ni plantea politicas
publicas”

El Ultimo cddigo de este segmento de analisis, dice relacion a que Faltan integrar
contenidos y areas tematicas que resultan relevantes en la actualidad. En
concordancia con los otros cddigos se considera al actual PLADECO como un
instrumento con insuficiencias, especificamente porque no contiene elementos que
permitan generar una cartera de inversion y proyectos necesarios y sentidos por la
comuna.

Un ejemplo de expresion en este sentido, es el siguiente:

“Falta integrar y desarrollar ciertas materias en el instrumento, tales como
medioambiente, cultura, desarrollo local emergente, entre otras, junto con
proyecciones a corto y largo plazo que son necesarias de incorporar en este nuevo
Proceso para generar una cartera de inversion y proyectos que expresara la vision
de la comuna”

15
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5) CONCLUSIONES Y DESAFIOS:

El PLADECO actual desarrolla basicamente el area diagndstica, donde no es posible
observar directamente una vision estratégica y proyeccion de la Comuna, tampoco
una relacion directa entre una cartera de inversion estratégica acorde hacia la vision
de futuro. Asimismo, uno de los elementos mas complejos, se relaciona con la
dificultad de tener un instrumento tantos afios desactualizado, situacion que no
representa la dinamica, contexto, problematicas, y necesidades de la comuna ni la
de sus habitantes.

A partir del analisis realizado al documento Plan de Desarrollo comunal 2006-2010,
es posible sefialar como prioritario, la necesidad de contar con datos actualizados
de la comuna, que permitan dimensionar el proceso de desarrollo y de crecimiento
demografico, social y cultural que ha tenido lugar en estos Ultimos 10 afios.

Incorporar enfoque de género en la planificacion comunal, desde el origen del
proceso, que consigne analisis de los lugares que ocupan, en los distintos ambitos
de desarrollo, hombres y mujeres.

Incorporar enfoque de derechos, considerando la participacion como un pilar
fundamental en el desarrollo de cualquier accidn, plan, proyecto o programa que se
pretenda impulsar y desarrollar desde la gestion municipal, proponiendo
mecanismos de participacién permanente que le permitan a todos y todas opinar,
sugerir, pero también ser protagonistas del desarrollo comunal.

Los PLADECO son instrumentos de muchisima utilidad para trazar las lineas de
accioén y la planificacion de una comuna, en este sentido, contar con un instrumento
de estas caracteristicas, permite ir desarrollando paso a paso proyectos que la propia
comunidad, en conjunto con los actores municipales, definan como prioritarios,
donde la participacién de funcionarios/as y autoridades municipales también es
fundamental para dicha definicion, por lo tanto el valor de un instrumento de estas
caracteristicas es absolutamente relevante para la gestién de la administracién de
un Municipio, por tanto emprender, levantar, actualizar y definir principales lineas
de accién para la gestién municipal de los préoximos 5 o 10 afios es de maxima
relevancia y se constituye en un gran desafio.

16
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Por tanto, se considera que un proceso coherente dada la diversidad de problemas
gue enfrenta una Municipalidad en el contexto actual, el Plan de Desarrollo Comunal
debera procurar la articulacion logica de las directrices, politicas y programas que se
desea impulsar, generando un conjunto consistente de “ideas fuerza”, sin perderse
en una descripcion exhaustiva de aspectos secundarios de la realidad local.
Procurando una articulacién légica y coherencia interna del Plan, donde el analisis
de problemas debera guardar relacion con los objetivos propuestos y estos ultimos
con los lineamientos estratégicos, politicas y programas de accidn e inversion que
se propongan.

Asimismo, el Plan debe ser coherente con otros instrumentos de planificacion y
gestion mas generales o mas especificas - que inciden en el territorio de la Comuna,
es decir, lo que se conoce como coherencia externa del Plan. Entre otros: coherencia
con la correspondiente Estrategia Regional, con los Planes Sectoriales, los Planes
Reguladores Comunales y los Planes de los servicios traspasados de Educacion y de
Salud, e incluso, con los planes de otras comunas vecinas en materias que les son
comunes.

Finalmente, el gran desafio del proceso de actualizacion del PLADECO 2021-2026
consistira en implicar sustancialmente la participacion de los actores del espacio de
desarrollo local: Alcalde, Concejales, Cuerpo Directivo Municipal, Funcionarios,
Funcionarias, Organizaciones sociales de la comuna, y la comunidad en general. Es
decir, que se encuentren en conocimiento e importancia del proceso, puedan opinar
a través de diversos espacios, asi como también, cada uno de estos actores tengan
la capacidad de relevar sus necesidades sentidas y su respectiva proyeccion
estratégica, en tanto su fase diagndstica, como también en la formulacién de
proyectos de inversion.

17
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III. METODOLOGIA GENERAL PROCESO PLADECO PENAFLOR 2021-
2026

1) ANTECEDENTES

La Metodologia hace referencia al conjunto de procedimientos utilizados para
alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una investigacion, una
exposicion doctrinal o tareas que requieran habilidades, conocimientos o cuidados
especificos. En este sentido, es necesario que el proceso de recoleccion de
informacion incorpore a todos los actores que forman parte de un espacio territorial,
principalmente a los/as habitantes de la comuna considerados como protagonistas
del proceso, con el fin de desarrollar un proceso metodoldgico innovador, ajustado
a las realidades locales, y a las condiciones actuales del contexto social, econdmico
y politico.

En virtud del estudio de actualizacion del PLADECO de la comuna de Pefaflor, y
considerando el escenario de emergencia sanitaria existente en nuestro pais, y a
nivel mundial durante el afo 2020, fue necesario generar diversas estrategias que
permitieran resguardar metodoldgicamente el 6ptimo desarrollo del proceso. En
relacion a las condiciones de imposibilidad de llevar a cabo actividades presenciales
y de reunidén con personas durante los primeros meses de ejecucion, asi como
también al tiempo en que la comuna y regidn metropolitana de Santiago se
encontraron en estado de cuarentena y cordones sanitarios (segun la estrategia
decretada por la autoridad gubernamental), es que se generaron dos espacios de
coordinacion entre Municipalidad y Consultora: la primera denominada “Comision
Técnica”, constituida por dos profesionales de la Direccion de SECPLAN (incluyendo
a contraparte técnica), y dupla psicosocial de la consultora Rockfort (encargadas
de la coordinacién), que tenian como obijetivo la adecuacion del plan de trabajo,
analizar técnicamente las estrategias e instrumentos metodoldgicos, y la
coordinacién permanente de la ejecucidn del proceso. Por otra parte, el espacio
denominado “Comision Gestor PLADECO": constituido por participantes de la
Comision Técnica senalada recientemente, Direccion de Comunicaciones vy
Relaciones Publicas, Direccion de Desarrollo Comunitario y Unidad de Organizaciones
Comunitarias de la Municipalidad, quienes tenian la misién de coordinar la
planificacidn estratégica del proceso y ejecucion de las actividades.
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El proceso participativo y las actividades relacionadas a esta area, que se
encontraban planificadas entre los meses de marzo a junio, debieron readecuar sus
estrategias e instrumentos metodoldgicos, reemplazando el proceso de aplicacion
de técnicas presenciales hacia formatos de aplicacién virtual. Lo anterior, con el
objetivo que la poblacion definida para este propdsito: Funcionarios/as de la
Municipalidad, Organizaciones Sociales y Vecinas/os de la comuna, accedieran a este
espacio a través de las plataformas digitales disponibles. Posteriormente, y una vez
que las condiciones sanitarias permitieron generar espacios presenciales, fue posible
la realizacion de diversas actividades participativas y presenciales con la comunidad.

2) DESCRIPCION DE PROCESOS

Se desarrolld un proceso metodoldgico mixto, es decir, combinacion de
metodologias de corte cuantitativa y cualitativa. En este sentido, cabe sefialar que
la Metodologia Mixta es un disefio de investigacion en la cual los/as investigadores
recolectan, analizan y combinan (integrando o conectando) datos cuantitativos y
cualitativos en un Unico estudio o en un programa de investigacion multifase.

A continuacion se desarrollan cada una de las metodologias: Cualitativa y
Cuantitativa, con sus respectivas técnicas utilizadas y los resultados generados
durante el proceso.
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A. METODOLOGIA CUALITATIVA:

A.1. Entrevistas

Las técnicas de recoleccién y levantamiento de informacion
construccion del proceso consistieron en la técnica de entrevista:

utilizada en la

Técnica Actor Numero Numero
Entrevistas | Entrevistas
enviadas recibidas y
analizadas
Entrevista - || Alcalde 1 1
Cuestionario
Entrevistas - | Concejales en ejercicio 6 3
Cuestionario
Directores y Directoras de Area
Municipal:
Entrevistas- 15 15
Cuestionario || - Administracion y Finanzas
- Asesoria Juridica
- Centro Municipal de Desarrollo
econdmico CEMDEL
- Comunicaciones y RRPP
- Control
- DAEM
- DIDECO
- Medio Ambiente — Aseo y -
Ornato
- Obras
- Proteccion Civil y Emergencias
- Salud
- SECPLAN
- Secretario municipal
- Seguridad Publica
- Transito
Total 22 19
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Es necesario referir la realizacion de dos actividades relevantes de este proceso, y
que dice relacion a la entrevista inicial entre Alcalde y Comisidon Técnica, de
presentacion formal y entrega de elementos de imagen futura y vision estratégica
para el desarrollo de la comuna. Y por otro lado, la presentacion al Concejo Municipal
sobre el plan de trabajo y antecedentes generales de la propuesta.

<"+ Municipalidad de Penaflor transmitié en coe

@ vivo.

martes a las 14:57 - &

Concejo Municipal 19 de mayo 4ta parte.
Presentacion del Proyecto de Actualizacion del
Pladeco de Periaflor (Plan de Desarrollo Co... Ver mas

Audiovisual
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La metodologia utilizada en este estudio se enmarca en el Paradigma Cualitativo,
paradigma para el cual la realidad es holistica, global y polifacética, como Watson -
Gegeo (1982 citado en Pérez, 1994) sefiala, la investigacion cualitativa consiste en
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones vy
comportamientos que son observables, incorporando lo que los hablantes expresan,
Sus opiniones, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones,
tal y como son expresadas por ellos y ellas. Ademas complementariamente,
pertenece a un analisis de tipo descriptivo.

Debido a la naturaleza de los datos, el foco central del Disefio de analisis utilizd
la técnica del Analisis de Contenido. Un andlisis de contenido es una técnica de
interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados u otra forma de registro, tales
como transcripciones de entrevistas, discursos, documentos, videos, donde el comun
denominador es la capacidad para albergar un contenido que leido e interpretado
adecuadamente nos abre las puertas a la construccién de nuevos conocimientos.
Para Laurence Bardin (1996) éste es“un conjunto de técnicas de andlisis de
comunicaciones tendiente a obtener indicadores (cuantitativos o no) por
procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los
mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de
produccién/recepcién/ (variables inferidas) de estos mensajes”.

Para este estudio, se realizd un andlisis sistematico y seleccionando textos
entregados en las entrevistas, basandose en criterios de la relevancia del material.
Las etapas a trabajar fueron sintéticamente en: segmentacion, establecimiento de
las categorias y codificacion, las que a continuacién se describen:

- Segmentacion: Esta etapa tiene por objeto la operacionalizacion vy
sistematizacion de las ideas y consideraciones iniciales para establecer un plan de
analisis. Especificamente la segmentacion, es la separacion del conjunto de los datos
(textos de las entrevistas) en unidades, siendo una etapa descriptiva y clasificatoria,
moviéndonos en el ambito mas exterior de “qué es lo que dicen sobre un tema
concreto”, tanto tema preguntado directamente o surgido espontaneamente. Una
vez establecidas las primeras categorias, se asigna un codigo indicativo (letras,
nimeros o colores) que permiten distinguir cada fragmento de informacién, para
luego proceder a una lectura profunda del texto asignando a cada fragmento o
unidad de informacién, junto con la identificacion de la persona que contesto la
encuesta.
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- Codificacion: La codificacion es el medio para “representar las operaciones por
las cuales los datos se desglosan, conceptualizan y se vuelven a reunir en nuevas
maneras” (Strauss y Corbin, 2002). De esta forma, la codificaciéon implica
necesariamente una comparacion constante de casos, conceptos, entre las
manifestaciones. La categorizacion permitird resumir los conceptos, en conceptos
genéricos Y, la elaboracion de las relaciones entre éstos y los conceptos genéricos,
0 en las categorias y en conceptos superiores (Flick, 2007).

En especifico para el analisis desarrollado se utilizaron tres tipos de codificacion; i)
la codificacion abierta, ii) la codificacion axial vy, iii) codificacion selectiva;

v La codificacion abierta, consiste en expresar los datos en forma de conceptos.
Se clasifican las expresiones por unidades de significado (palabras individuales,
secuencias breves) para asignar anotaciones y sobre todo conceptos (cddigos)
(Flick, 2007) redescubriendo posibles propiedades y dimensiones.

v La codificacion axial, consiste en depurar y diferenciar las categorias derivadas
de la codificacion anterior. Para luego seleccionar las que se reiteran o resultan
relevantes en su relacién con lo investigado o analizado. En definitiva, es el
proceso de relacionar subcategorias con una categoria primaria.

v La codificacion selectiva, cuyo proposito es elaborar desde la categoria central
(o nucleos de sentido) en concordancia con las otras categorias desarrolladas,
asociaciones por la cual se integra el relato desde la conceptualizacion y uso,
para lo cual se propone utilizar representaciones visuales.

- Categorizacion: Las categorias se pueden definir como “secciones o clases que
reinen un grupo de elementos (unidades de registro) bajo un titulo genérico,
reunion efectuada en razon a los caracteres comunes de estos elementos”. (Bardin,
1996). El mismo autor, plantea las siguientes cualidades para establecer, lo que
denomina, las “buenas categorias”, las que son consideradas en el andlisis, a saber:

v Homogeneidad: un mismo principio de clasificacion debe dirigir su
organizacion.

v Exclusion mutua: un mismo elemento del texto no puede ser clasificado en
dos categorias diferentes.
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v' Objetividad y fidelidad: dos codificadores diferentes deben llegar a los mismos
resultados. No hay distorsiones de juicio debido a la subjetividad de los
codificadores.

v Pertinentes: adaptadas al contenido, material de andlisis seleccionado y al
objetivo elegido.

v Productividad: debe proporcionar resultados satisfactorios, en relacion a
indices de inferencia y datos fiables.

En este sentido, el analisis cualitativo permitié considerar elementos relacionados
con el sentido que los y las participantes otorgan a sus procesos, es por ello que
enriguecen profundamente el analisis final de la informacion.
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A.2. Cabildos Ciudadanos/Encuentros Participativos:

Se llevaron a cabo 45 Encuentros Participativos en la comuna de Pehaflor
denominados Cabildos Ciudadanos, de los cuales 39 de ellos fueron desarrollados
directamente con vecinas y vecinos de la Comuna, distribuidos territorialmente a
través de las 20 unidades vecinales existentes. El eje central consistid en la consulta
directa respecto de cdmo visualizan actualmente la comuna y como proyectan su
desarrollo, conocer las necesidades mas urgentes a nivel comunal y de barrio,
ademas de sefalar los posibles proyectos y énfasis en la inversién comunal,
traducida en ideas de proyecto y sectorizadas territorialmente, con su respectiva
priorizacion. Los otros 6 espacios de encuentro, fueron ejercicios de participacién
tematica con diversos actores vinculados a las siguientes areas:

Area Desarrollo Econémico — Empresas

Area Desarrollo Econdmico — Emprendimientos
Area de Salud

Area de Deportes

Area de Educacion

Area de Cultura

NANANE NN

En este sentido, se utilizaron los mismos criterios metodoldogicos que en los
encuentros territoriales, a excepcidon de que el desarrollo y reflexion se encontraba
centrado directamente en la vinculacion de la misma area, es decir; vision actual
en la comuna, estado proyectivo, inversion y proyectos de cada una de las 6
dimensiones senaladas.

La totalidad de actividades (45) fueron ejecutadas entre los meses de Octubre a
Diciembre de 2020, una vez que fue permitida la realizacion de actividades
presenciales y con un aforo maximo de 50 personas en espacios libres, segun el
plan denominado “Paso a Paso” que el gobierno de Chile generé como estrategia
gradual para enfrentar la pandemia segun la situacion sanitaria de cada zona
territorial.

Fueron calendarizadas en actividades diarias en jornadas AM y PM, y contando con
la participacion total del proceso de 881 vecinas y vecinos de la comuna. A
continuacion se presenta el siguiente cuadro resumen de las actividades:
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0 Fecha de . . o
) . s Actividad Sector Hora ,N
Cabildo Reallzac|on Asistentes
1 |Jueves 29/10/2020 Territorial U.V. 8 Malloco 16:00 Hrs. 24
2 | Viernes 30/10/2020 | Territorial Iglesia Malloco 11:00 Hrs. 17
3 | Lunes 02/11/2020 Territorial U.V. 8 Sector 11:00 Hrs. 13
amarillo Av.
Troncal
4 |Lunes 02/11/2020 Territorial U.V. 13 Plaza 16:00 Hrs. 42
Alamos de
Balmaceda
5 | Martes 03/11/2020 | Territorial U.V. 7 Plaza Las 16:00 Hrs. 24
Palmas-Vicuna
Mackenna
6 | Miércoles 04/11/20 | Territorial U.V. 7 Sede La 11:00 Hrs. 19
Manana
7 | Miércoles Territorial U.V.7vy 19 Plaza 17:00 Hrs. 32
04/11/2020 Romero en 21 de
Mayo
8 |Jueves 05/11/2020 Territorial U.V.15 Los Alerces | 17:00 Hrs. 20
con Las Araucarias
9 |Viernes06/11/2020 | Territorial Bilbao 1700 11:00 Hrs. 33
10 |Viernes 06/11/2020 | Territorial Poblacién 21 de 17:00 Hrs. 23
Mayo
11 |Lunes 09/11/2020 Territorial U.V 15 Sector 11:00 Hrs. 20
Miraflores
12 | Lunes 09/11/2020 Territorial Sector Miraflores 17:00 Hrs. 11
13 | Martes 10/11/2020 | Territorial Valles de Pefiaflor | 17:00 Hrs. 26
14 | Miércoles Territorial Sector rural 11:00 Hrs. 8
11/11/2020 pajaritos
15 | Miércoles Territorial Camino Melipilla 17:00 Hrs. 14
11/11/2020
16 |Viernes 13/11/2020 |Territorial Sector La Colonia 11:00 Hrs. 18
17 |Lunes 16/11/2020 Territorial Colegio Republica 11:00 Hrs. 7
de Israel
18 |Lunes 16/11/2020 Territorial Sector San Javier 17:00 Hrs. 24
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19 | Miércoles Territorial Villa la Foresta 11:00 Hrs. 5
18/11/2020
20 | Miércoles Territorial Las Palmeras/ 17:00 Hrs. 14
18/11/2020 Parcelacion
Almendral
21 |Jueves 19/11/2020 Territorial Liceo 11:00 Hrs. 25
Pefiaflor/Plaza de
Armas
22 |Viernes 20/11/2020 |Territorial Sector Escuela 17:00 Hrs. 41
Emilia Lascar
23 | Lunes 23/11/2020 Territorial Villa Nicanor 11:00 Hrs. 28
Molinare
24 |Lunes 23/11/2020 Territorial Escuela Sonia Plaza | 17:00 Hrs. 12
25 | Martes 24/11/2020 | Territorial El guindal. Avenida | 11:00 Hrs. 7
central con Fresia
26 |Martes 24/11/2020 | Territorial Vicufia Mackenna 17:00 Hrs. 2
altura 3.100
27 | Miércoles Territorial Aires de Penaflor, 11:00 Hrs. 7
25/11/2020 Avenida Central
306
28 | Miércoles Territorial Condominio Los 17:00 Hrs. 14
25/11/2020 Nogales de Santo
Toribio
29 |Jueves 26/11/2020 Territorial Escuela de Pelvin 11:00 Hrs. 26
30 |Jueves 26/11/2020 Territorial José Barrales con 17:00 Hrs. 10
Manuel Ojeda
31 |Viernes 27/10/2020 |Territorial U.v.3 11:00 Hrs. 11
32 |Viernes 27/10/2020 |Territorial Unién Comunal de | 17:00 Hrs. 21
JIVW
33 |Lunes 30/11/2020 Territorial Colegio Rosalina 17:00 Hrs. 31
Pescio
34 |Martes 01/12/2020 | Territorial Sector Pajaritos- 17:00 Hrs. 21
Mallinco
35 | Miércoles Territorial Sector el Muelle 11:00 Hrs. 16
02/12/2020
36 |Miércoles Territorial Las Lomas 17:00 Hrs. 11
02/12/2020
37 |Jueves 03/12/2020 Territorial Colegio Republica 11:00 Hrs. 28

Checa
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38 |Jueves03/12/2020 Territorial Escuela Nazareth 17:00 Hrs. 9
39 |Jueves 10/12/2020 Territorial Sector Trapiche 11:00 Hrs. 3
40 |Lunes 30/11/2020 Tematico: Area D° 11:00 Hrs. 67
Econdémico -
Emprendimiento
41 |Lunes 07/12/2020 Tematico: Area D° 09:00 Hrs. 16
Econdémico -
Empresarios
42 | Miércoles Tematico: Area 11:00 Hrs. 31
09/12/2020 Educacion
43 | Miércoles Tematico: Area 17:00 Hrs. 10
09/12/2020 Cultura
44 |Jueves 10/12/2020 Tematico: Area 17:00 Hrs. 25
Deportes
45 |Viernes 11/12/2020 |Temaético: Area 11:00 Hrs. 15
Salud
TOTAL: 881
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De esta forma, los encuentros reconocen la participacion ciudadana como una
variable fundamental, que permite promover iniciativas de estudios, programas y
proyectos destinados a impulsar el progreso econdmico, social y cultural desde una
perspectiva democratica, y que sin lugar a dudas otorga legitimidad a las propuestas
definidas y priorizadas.

En términos de estructura metodoldgica, los encuentros territoriales participativos
se basaron en el siguiente modelo:

1. Preparacion y Equipamiento:

- Equipos Municipales encargados de todo el proceso de Difusion vy
Convocatoria.

- Asi como también de la instalacién en el lugar y su respectivo equipamiento
(toldos, mesas, sillas, sonido, etc.)

2. Recepcion y Acreditacion:
- Protocolo sanitario: personal del area de salud resguardo las condiciones
de cuidado sanitario durante todo el tiempo de desarrollo de la actividad:
Confirmando uso de mascarilla de manera permanente, aplicacion de alcohol
gel, control de temperatura y la mantencion de distancia social.
- Firma de lista de asistencias.
- Entrega material de trabajo: pauta de trabajo individual y lapiz.
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3. Bienvenida y contextualizacion:
- Presentacion del objetivo y estructura de la actividad
- Contextualizacion de que es el PLADECO y la importancia de la
participacion en el proceso de construccion del instrumento para la
comuna de Pefaflor.
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Desarrollo del Cabildo:

Contexto del proceso participativo: relevar la importancia de la etapa de
definicion de propuestas de inversidbn comunal en sus respectivos
territorios.

Aplicacion de pautas de trabajo individual: Se explica y lee en voz alta el
documento de trabajo, y se solicita contestar de manera individual,
apoyando permanentemente frente a dudas y consultas de participantes.
Plenaria: Una vez que los asistentes hayan completado la hoja de trabajo,
se da inicio al espacio de discusion grupal. Se agrupan en un maximo de
4 a 5 personas (sentados en mesas), con el fin de cada una de las
personas puedan comentar las ideas de proyectos y priorizacion
identificados de manera individual: luego se invita a la conversacién grupal
y reflexion sobre las ideas de proyectos, generando una conclusion.
Posteriormente un/una representante expone los principales acuerdos de
cada subgrupo.

Conclusiones grupales: A partir de esta informacion, el/la facilitador/a
recoge las principales ideas planteadas registrandola en un papelografo,
y agrupando en las areas de desarrollo que correspondan. Se concluye
leyendo las iniciativas de inversion que surgieron como producto del
andlisis grupal, y que representarian al sector territorial donde se
desarrolld el encuentro participativo.
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5. Conclusiones y cierre:

- Sintesis de los principales productos elaborados en plenaria.
- Entrega de colacion individual.

- Didlogo y saludo de Alcalde

- Agradecimientos y despedida

Respecto de la estructura del documento de trabajo desarrollado por cada
participante, podemos sefialar que constaba de dos Item; el primero
correspondiente a la caracterizacién de la/el participante identificando la Fecha,
Sector donde viven, Edad, Actividad econdomica, Nivel de educacion, Nivel de
participacion en alguna organizacion social, y la existencia de algun un cargo
directivo en organizacion. La segunda parte, contaba con cinco preguntas de
desarrollo, con la finalidad de conocer la percepcion actual de la comuna vy la
proyeccion de desarrollo comunal.
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B. METODOLOGIA CUANTITATIVA:

La Investigacion Cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables. Estudia la asociacion o relacion entre variables
trata de determinar la fuerza de asociacién o correlacion entre
variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra
para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede. Tras el
estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia causal

cuantificadas,

que explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada.

Para efectos de la aplicacion de esta metodologia,

se desarrolld la técnica de

aplicacion de Encuestas distribuidas de acuerdo al siguiente cuadro:

Encuestas Fecha Fecha Total
Apertura | Cierre URL | Respuestas
URL - Link -
en Link en

plataforma | plataforma

1.- Funcionarios/as 25/08/2020 | 02/09/2020 432

Municipales

2.- Comunidad en General 19/10/2020 | 15/11/2020 1.311
Total proceso Encuestas: 1.743
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La elaboracion de los instrumentos cuantitativos, consideraron los siguientes
aspectos:

Descripcion de los ambitos y variables de la Encuesta PLADECO Peiiaflor
2020:

Aplicacion y control de la encuesta

(;aracterizacién del/la informante — encuestado/a

Ambito: Percepcion

Ambito: Identidad y pertenencia

Ambito: Vida comunal y participacion

Ambito: Evaluacion

Ambito: Funcionarios/as municipales (sélo para funcionarios)

NouhwN =

Los dos primeros corresponden a informacion necesaria para la gestion del proceso
de encuestaje y para la caracterizacion de los/as encuestados/as que permita
profundizar el anadlisis de la informacion levantada.

Los 5 ambitos siguientes recogen los temas que, en general, son necesarios para la
construccion del instrumento de Planificacion que es el PLADECO (percepcién y
evaluacion). Cabe sefialar que el conjunto de ambitos y variables fueron analizados
desde una perspectiva de género.

Finalmente sefalar que la metodologia cuantitativa permite acercarnos a la medicién
de fendmenos, describir de manera cuantitativa y por tanto dimensionar la fuerza
de las problematicas planteadas por vecinos y vecinas. De acuerdo a lo anterior, la
combinacién de ambas perspectivas cualitativas y cuantitativas, permiten tener una
acceso a la realidad de manera holistica, amplia y panoramica, haciendo los
acercamientos necesarios para profundizar en determinadas areas.

A continuacion, se presentan algunos elementos mas descriptivos en cada proceso
de encuesta:
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B.1. Encuesta a Funcionarios y Funcionarias:

Realizacion en formato online, instrumento que contd con un item de
caracterizacion (edad, estudios, sector donde viven, actividad, etc.), y 35
preguntas en diversos formatos: desarrollo, alternativa, seleccién multiple y
evaluacion de escala likert. Se definieron areas de percepcion: territorial,
diagnostico, vision de futuro, gestion municipal, y necesidad de formacién y
capacitacion. Respecto de los resultados, se obtuvo la participacion de 432
funcionarios/as, de un total de 500 personas consideradas como el total del
universo: 86,4%. Finalmente senalar, que el proceso estuvo remitido desde
Alcaldia, a través de mail enviado a Funcionarias y Funcionarios, donde la maxima
autoridad comunal invita y motiva a participar de este proceso, relevando la
importancia de cada opinién, asi como también encomendando a Directores/as
y Jefes/as de Departamentos Municipales, a generar espacios de acceso a la
participacion.

ENCUES 1A PLADECO
PENAFLOR 2020 -
FUNCIONARIOS Y o G S R ENCUESTA PLADECO
FUNCIONARIAS PENAFLOR 2020 -
= FUNCIONARIOS Y

FUNCIONARIAS

& docs.google.com

Les atartaments snlex te respaner

Seleccione el sector de la comuna de
Pefiaflor en el gue vive: *

i Ha recibédo algln curse de capacitacian en
&l tlempo que leva trabajando &n la
Municipalidad? *

) mHe

I 3005 15 de 19
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B.2. Encuesta a Comunidad:

Realizacién en formato online, instrumento que contd con un item de caracterizacion
(edad, estudios, sector donde viven, actividad, etc.), y alrededor de 26 preguntas
en diversos formatos: desarrollo, alternativa, selecciéon multiple y evaluacion de
escala Likert. Respecto de los resultados, se obtuvo la participacion de 1.311
personas de todos los sectores territoriales de la comuna. Finalmente sefalar, que
contd con un plan de difusion que contempld: video promocional, 14 pasacalles,
volantes, afiches, pendones, avisos radiales, conversacion en vivo de Alcalde a
través de Facebook live, promocién a través de pagina de municipalidad
www.penaflor.cl y redes sociales.

~< Municipalidad de Pefiaflor

<%»

=& Municipalidad de Pefiaflor va a
transmitir un estreno.
31min-Q

@ #Participacion Ciudadana.

Opina sobre el Pefaflor que suefias en la
#Encuesta

#PladecoPefiaflor2020

Disponible desde el 19 de octubre en
www.penaflor.cl

#SuefaTuPefaflor @

Juntos construyamos #EIPefiaflorQueQueremos

[£53

PLADECO @www.penaﬂor.cl
Pefiaflor 2020, g
A

Desde el 19 de Octubre

21oct. - Q
{4 Hoy, a las 13:00 horas () #Conversemos
sobre el
#PladecoPefiaflor2020 g por #FacebookLive,
junto a Nibaldo Meza Garfia, Alcalde de Pefiaflor,
quien respondera todas tus consultas sobre la
Actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal &
#SuefiaTuPeniaflor @
Juntos construyamos #ElPefnaflorQueQueremos

a8y

Conversemos sobre el

com"maclon
Wealde Nisaio Meza PLADECO
Conéctate este Pefiafior 2020 g
Miércoles 21

Octubre

@ Municipalidad de Penaflor
Th'Q
[ Buenos dias & Hoy domingo 15 de noviembre

(itimo dfa para responder [j M Encuesta
#PladecoPenaflor2020 para que des tu... \Ver més

Qo penatior.cl i
h P

Encuesta Pladeco 2020 - |. M. Pefaflor

= wsala

DOCS.GOOGLE.COM
Encuesta Pladeco 2020 - |. M. Peiaflor
iHola! Somos integrantes de la Consultora Rockfort...

Pefialicr 2020 o

[ ats] el @) www.penafior.cl
sSushaTuPehatior

L Talei el &) www.penaflior.cl

Ponafior 2020 g

L=

M‘lhwl"

Encuesta Pladeco 2020 - |. M. Penaflor

Hola! Somos ntegrantes de la Consukora Rockfort y tenemos la mysidn de actualzar los
contenidos del Plan Se Desarrolio Comunal para los afios 2021 - 2028
€ Plan de Desarrolo Comunal (PLADECO) es ol princpal nstrumento de planificacion y

Encuesta Pladeco

oestidn de o . Su 0 €

aimpulsar el proge

auna Bn
eficiente de I COmuna y promover NICHINeS de eStudios, DIogIamas y proyecos

0, socisl y cukural e sus habitantes
EIPLADECO debe representar ls viside de future dele Comuna ¥ sus estrategias pars
sleanzaria, pars @810, Gebe ser ADOCGAGO COMO UNA tares COMUN, fruto del trabajo conjunto

Pladeco 2020

2020 - |I. M. Penaflor

Hemos finalizado el proceso de encuesta a la
comunidad, muchas gracias por participar!!

ta C: Este formulario se cred en Rockfort SPA. Notificar uso

entre Muniopio alcalde, or ectores/an fu any
B3UMICSO COMO UN BF OCE30 CONINUO Y AN dMIco en el tiempo

Su particpacdn es fundamental para cumpir con este odjetvo, pOrque |T000S SOMOS
Pefiaflod, les nvitamos & contestor ¥ ser protegonistes de este process

inadecuado
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IV. DIAGNOSTICO GLOBAL

> CARACTERIZACION GENERAL DE LA COMUNA.

1) Localizacion en el contexto Provincial y Regional: Pefiaflor es una
comuna y ciudad de la Provincia de Talagante, Region Metropolitana de
Santiago, Chile, ubicada en la zona central del pais. Se encuentra distante 37

kildbmetros en direccidn suroeste de Santiago Centro

BON <\ Mapa Base Comuna de Pefaflor

\ y ¥ o
/ . i
§ é

7 Areasurbanas

Limies Comunzles

/| RedVial
/\/ Pavimento
/\/ Ripio

AN/ Tem
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2) Division politico administrativa

La divisidn politico administrativa, corresponde a la organizacion territorial a partir
de la division del territorio. En Chile, los limites se dividen en tres unidades
territoriales: Regidn, Provincia y Comuna.

Para la comuna de Pefiaflor, la divisidn politica administrativa es la siguiente:

REGION
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

PROVINCIA
TALAGANTE

OTRAS COMUNAS DE LA PROVINCIA
EL MONTE, ISLA DE MAIPO, PADRE HURTADO Y TALAGANTE

DIVISION POLITICO ELECTORAL: CIRCUNSCRIPCION
72 CIRCUNSCRIPCION

DISTRITO
DISTRITO ELECTORAL N°14
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REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA

0w s a0 000 e
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{ ¥
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3) Descripcion General de la comuna

Penaflor fue creada oficialmente como comuna el 22 de diciembre de 1891, sus
actuales autoridades comunales son:

* ALCALDE »

Nibaldo Meza
Garf

e &

 ALCALDE
Nibaldo Meza Garfia

Democracia Cristiana (DC)
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Mario Valenzuela E.
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CONCEJO MUNICIPAL

A

Edual;do Yaiez Y.
In Memoriam +
(1958 — 2020)

Jorge Navarrete U.
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3.1 Datos generales

La comuna de Pefaflor, cuenta con una extensién territorial de 69 km2 y mas de
400 afos de historia, lo que la hace muy variada cultural y turisticamente.

Sus actividades comerciales han variado a través de los anos, donde actualmente se
ha potenciado la incorporacion de industrias de alimentos, vestuario, entre otras,
haciendo un cambio respecto al trabajo agricola que se realizaba en la zona.

Penaflor es considerada como una comuna mixta, donde convergen e interactdan el
campo y la ciudad, lo que se ha convertido en un atractivo para habitar en la
comuna.

4) Aspectos demograficos generales de la comuna

4.1 Caracteristicas y evolucion de la poblacion.

Segun datos extraidos publicados en el XVII censo nacional de poblacién y VI de
vivienda realizado en abril del afio 2002 por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), la comuna de Peiaflor presenta los siguientes datos estadisticos de poblacion,
los cuales encuentran desagregados por grupos de edad y sexo a nivel comunal.
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e Poblacion total Censo 2002 y Censo 2017.

Variacion
Territorio Censo 2002 [Censo 2017 (%)
Comuna de Penaflor 66.619 90.201 35,4
Region Metropolitana de Santiago 6.061.185 7.112.808 17,35
Pais 15.116.435 17.574.003 16,26

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE

Variacion de Poblacion 2002-2017
40

35
30
25

20

Comuna de Pefiaflor Region Metropolitana de Santiago Pais
B Vriacion %
Fuente.: Censos de Poblacion y Vivienda 2002 y 2017, INE.
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e Proyeccion de poblacion afio 2020

Para el afo 2020, se estima una proyeccion de 101.58 habitantes, con una variacion
del 12,04 % en relacion al Censo 2017.

Territorio Censo 2017 |Proyeccion 2020| Variacion (%)
Comuna de Pefaflor 90.201 101.058 12,04
Region Metropolitana de Santiago |7.112.808 8.125.072 14,08
Pais 17.574.003 |19.458.310 10,72

Fuente. Censos de Poblacion y Vivienda 2002 y 2017, INE.

Variacion (%), Censo 2017 - Proyeccion 2020
16

i4
12

10

Comuna de Pefiaflor Region Metropolitana de Santiago Pais
R Variacion (%)

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE
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4.2 Poblacion por sexo

Aio 2002 Aino 2017
Territorio Hombre Mujer Hombre Mujer
Comuna de Penaflor 32.671 33.948 43.944 46.257
Region Metropolitana de[2.937.193 |3.123.992 3.462.267 3.650.541
Santiago
Pais 7.447.695 |7.668.740 8.601.989 8.972.014

e Proyeccion de poblacion por sexo aiio 2020, comuna de Penaflor.

Afio 2017 Proyeccion 2020 indice Masculinidad (IM)

Territorio Hombre Mujer Hombre Mujer ~ Censo 2017 Proyeccion 2020

Comuna de Pefiaflor 43044 46257 49.844 51.214 95,00 97,32

Reqgion Mefropolitana de Santiage 3.462.267 3650541 4010416 4714656 04,84 9747
Pais 8601080  B8972.014 9590101  0.859.200 05,88 97,36

Fuente.: Censos de Poblacion y Vivienda 2002 y 2017, INE.
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4.3 Poblacion por grupos de edad Censo 2002 y 2017

Distribucion por Grupos de Edad
Censo 2017 (%)

Edad 2002 2017 Comuna Region Pais
0Oal4 18.280 19.912 22,08 19,37 20,05
15a29 15.856 |21.133 23,43 24,34 23,37
30a44 |16.552 |18.808 |20,85 21,86 21,05
45 a 64 11.620 |21.396 23,72 23,64 24,13
650 mas |4.311 8.952 9,92 10,79 11,4
Total 66.619 (90.201 |100 100 100

Poblacion por grandes grupos de edad % 2017

UERE 15a29 30a44 45 a 64 65 0 mas

I Comuna [ Recion [N Fais

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda 2002 y 2017, INE.
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Proyeccion afio 2020 por grupos de edad, comuna de Penaflor

Poblacidn per grupo {n°) Proyeceion 2020: Distribucion de la poblacion por grupo (%)

Grupo Edad Censo 2017 Proyeccion 2020 Comuna Regidn Pais
0at4 19912 21490 2127 18,61 1921
15229 21133 22877 2244 2338 2237
30add 18.808 23.083 22,84 2403 2250
45864 21396 23336 2309 2286 2380

f5 0 mas 8452 10.472 10,36 11,13 1212
Total 40207 101.058 100 100 100

Distribucion de poblacion por grupos de edad (%), proyeccion 2020

Dat4 15a29 30ad4 45 a 64 65 0 mas
I comuna [ Reoion [N Pais

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda 2002 y 2017, INE.
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4.4 indice de dependencia demografica y adultos mayores, afios 2002 y
2017

Indice Dependencia Indice de Adultos
Demografica Mayores
Unidad Territorial 2002 2002 2017 2017
Comuna de Penaflor 51,31 51,31 23,58 44,96
Region Metropolitana 48,62 48,62 31,39 55,7
de Santiago
Pais 51,03 51,03 31,3 56,85

indice de dependencia demografica. 2002 y 2017
[511]

50

40

30

20

10

Comuna de Pefiaflor Region Metropolitana de Santiago Pais

Il 'ndice Dependencia Demogréafica 2002 ] 'ndice Dependencia Demografica 2017

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda 2002 y 2017, INE
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indice de Adultos Mayores (IAM)
T0

60

50

40

30

20

10

Comuna de Pefiaflor Region Metropolitana de Santiago Pais

I Cerso 2017 [ Proyeccion 2020

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda 2002 y 2017, INE.

4.5 Proyeccion aiio 2020 de Indice de dependencia demografica y adultos
Mayores

indice de Dependencia Demografica (1DD) Indice de Adultos Mayores (IAM)

Unidad Territorial Censo 2017 Proyeccion 2020 Censo 2017 Proyeccion 2020

Comuna de Pefiaflor 47 0581 46,26 4495 48,73

Regitn Metropolitana de Santiago 43181 4233 55,70 5080
Pais 45 8787 4563 56,85 63,10
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4.6 Poblacion segun pueblo originario declarado, afios 2002 y 2017

Pueblo Originario Total 2002 % 2002 (Total 2017 % 2017
Kawésgar/Alacalufe 10 0,02 2 0,0
Atacamefo/LikanAntai 8 0,01 10 0,01
Aimara 11 0,02 119 0,14
Colla 4 0,01 15 0,02
Mapuche 1.190 1,79 6.624 7,6
Quechua 7 0,01 38 0,04
Rapa Nui 2 0,0 30 0,03
Yamana/Yagan 4 0,01 4 0,0
Diaguita 0 0,0 74 0,08
Otro pueblo 0 0,0 299 0,34
Total pueblos originarios [1.236 1,86 7.215 8,28
Total no p. originarios 65.383 98,14 79.969 91,72
Total poblacion comuna (66.619 100,0 87.184 100,0
Fuente. Censos de Poblacion y Vivienda 2002 y 2017, INE.

i Poblacion segiin etnia 2002

%0

20
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L T sl | [ [ | W

Kawésgar Atacamefio  Aimara Coila Mapuche Quechua Rapa Mui Yamana Diaguita Otro Total EtnigBotal Mo Etnias
- % Comuna 2017
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Respecto a personas pertenecientes a pueblos originarios, segun datos de la
plataforma de analista digital, de informacidn social del Ministerio de desarrollo

Social, se obtienen los siguientes datos a septiembre de 2020:

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

? . {3
N° de personas pertenecientes a pueblos

Comunas = -
originarios =

Total de personas con RSH =

Pefiaflor 2900 75.215

Total 2.900 75.215

Fuente: ADIS

4.6 Personas extranjeras a septiembre de 2020 en la comuna de Penaflor

<> <>
N° de personas extranjeras = Total de personas con RSH =

Comunas

Pefiaflor 1.474 75.215

Total 1.474 75.215

Fuente: ADIS

5) Territorializacion

El Decreto 58, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N©
19.418, sobre juntas de vecinos y demas organizaciones comunitarias , en su articulo
N°2, sefiala que se entiende por:

Unidad vecinal: El territorio, determinado en conformidad con esta ley, en que se
subdividen las comunas, para efectos de descentralizar asuntos comunales vy
promover la participacion ciudadana y la gestion comunitaria, y en el cual se
constituyen y desarrollan sus funciones las juntas de vecinos.

Actualmente la comuna cuenta con:
e 20 unidades vecinales

e 60 Juntas de Vecinos
e 253 Organizaciones funcionales
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1) Principales actividades economicas de la comuna

Por las caracteristicas urbano — rural de la comuna, se presenta diversidad de
actividades econdmicas, donde destacan el comercio al por mayor y menor,
construccion, reparacion de vehiculos automotores, industrias manufactureras,
agricultura, entre otros.

El Servicio de Impuestos Internos, en su centro de estadisticas de empresa publica
la siguiente informacién respecto a la comuna de Penaflor:

a) Empresas segin rubro economico aifios 2016, 2017 y 2018,
comparativo a nivel comunal, regional y nacional.

Rubro Comuna Region Pais
2016|2017 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018

Agricultura,

ganaderia, 14 | 21 | 155 | 10.292 | 9.606 |13.873 |14.779|13.832 [103.223

silvicultura y

pesca

Explotacion de 68 | 70 3 17.762 |15.917| 1.504 |30.197|27.525| 5.506

minas y canteras

Industria 2.669|3.025| 471 | 267.699 [278.607| 37.892 [687.747739.873| 85.761

manufacturera

Suministro de

electricidad, gas,

vapor y aire 643 | 617 | 2 97.170 |93.198 | 1.346 |196.822/193.510| 2.394

acondicionado

suministrode o0 g3y | 17 | 85.943 [112.833 1.021 |180.4487210.148| 4.254

agua, evacuacion
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Rubro

Comuna

Region

Pais

2016

2017

2018

2016

2017

2018

2016

2017

2018

de aguas
residuales,
gestion de
desechos y
descontaminacion

Construccion

Sin dato

Sin dato

314

Sin dato

Sin dato

38.479

Sin dato

Sin dato

91.328

Comercio al por
mayor y al por
menor;
reparacion de
vehiculos
automotores y
motocicletas

Sin dato

Sin dato

1.725

Sin dato

Sin dato

160.508

Sin dato

Sin dato

383.952

Transporte y
almacenamiento

Sin dato

Sin dato

722

Sin dato

Sin dato

47.072

Sin dato

Sin dato

124.386

Actividades de
alojamiento y de
servicio de
comidas

Sin dato

Sin dato

213

Sin dato

Sin dato

23.472

Sin dato

Sin dato

73.608

Informacion y
comunicaciones

Sin dato

Sin dato

55

Sin dato

Sin dato

14.748

Sin dato

Sin dato

22.647

Actividades
financieras y de
seguros

Sin dato

Sin dato

69

Sin dato

Sin dato

43.305

Sin dato

Sin dato

57.150

Actividades
inmobiliarias

Sin dato

Sin dato

101

Sin dato

Sin dato

23.059

Sin dato

Sin dato

43.952

Actividades
profesionales,
cientificas y
técnicas

Sin dato

Sin dato

197

Sin dato

Sin dato

50.495

Sin dato

Sin dato

80.580

Actividades de
servicios

Sin dato

Sin dato

217

Sin dato

Sin dato

29.545

Sin dato

Sin dato

58.961
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Rubro

Comuna

Region

Pais

2017

2018

2016

2017

2018

2016

2017

2018

administrativos y
de apoyo

Administracion
publica y defensa;
planes de
seguridad social
de afiliacion
obligatoria

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Sin dato

239

Sin dato

Sin dato

743

Ensenanza

Sin dato

Sin dato

86

Sin dato

Sin dato

7.320

Sin dato

Sin dato

16.723

Actividades de
atencion de la salud
humana y de
asistencia social

Sin dato

Sin dato

59

Sin dato

Sin dato

16.671

Sin dato

Sin dato

32.225

Actividades
artisticas, de
entretenimiento y
recreativas

Sin dato

Sin dato

52

Sin dato

Sin dato

6.679

Sin dato

Sin dato

14.253

Otras actividades
de servicios

Sin dato

Sin dato

257

Sin dato

Sin dato

30.517

Sin dato

Sin dato

64.908
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b) Nimero de empresas afios 2016 a 2019

Comuna
del Provincia
domicilio del domicilio NUmero
Afo ocasa O casa Regién del domicilio o
Comercial Genero asociado al RUT matriz ~ matriz casa matriz empresas
5016 Region Metropolitana
Persona Juridica y otros | Pefiaflor | Talagante |de Santiago 1.426
2016 ) Region Metropolitana
Femenino Penaflor | Talagante |de Santiago 1.146
2016 Region Metropolitana
Masculino Penaflor | Talagante |de Santiago 1.433
5017 Region Metropolitana
Femenino Pefiaflor | Talagante |de Santiago 1.156
5017 ) Region Metropolitana
Masculino Penaflor | Talagante |de Santiago 1.467
5017 Region Metropolitana
Persona Juridica y otros | Pefaflor | Talagante |de Santiago 1.701
5018 ’ i Region Metropolitana
Persona Juridica y otros |Penaflor | Talagante |de Santiago 2.008
5018 i Regién Metropolitana
Femenino Penaflor | Talagante |de Santiago 1.184
5018 i Region Metropolitana
Masculino Penaflor | Talagante |de Santiago 1.495
5019 ’ i Region Metropolitana
Persona Juridica y otros |Penaflor | Talagante |de Santiago 2.173
5019 Regién Metropolitana
Femenino Pefaflor | Talagante |de Santiago 1.172
2019 Regién Metropolitana
Masculino Pefaflor | Talagante |de Santiago 1.469
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Cantidad de empresas por aho

6.000

5.000

4.814
4,000 I 4.687

4.005
3.000
2.000

1.000

2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia con datos disponibles en www.sii.cl

Dado lo anterior, se observa un aumento sostenido respecto del crecimiento de la
cantidad de empresas en la comuna, donde en entre el afo 2016 y 2019 aumentd
en 809 empresas.

c) Ventas anuales en UF entre los anos 2016 y 2019

Comuna del

Ano domicilio o Ventas anuales en

Comercial Genero asociado al RUT casa matriz UF
2016  Persona Juridica y otros Pefaflor 10.374.960
2016  Femenino Pefaflor 882.350
2016  Masculino Penaflor 1.903.824
2017  Femenino Penaflor 857.715
2017  Masculino Penaflor 1.970.715
2017  Persona Juridica y otros Pefaflor 18.737.122
2018  Persona Juridica y otros Penaflor 12.719.080
2018  Femenino Penaflor 858.488
2018  Masculino Penaflor 1.935.141
2019  Persona Juridica y otros Penaflor 14.252.442
2019  Femenino Pefaflor 850.950
2019  Masculino Penaflor 1.921.774
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Ventas anuales en UF

25.000.000

20.000.000

15.000.000
10.000.000
5.000.000
0

2016 2017 2018 2019

En relacién a las ventas anuales, durante el afio 2017 corresponden a 21.565.552
UF, teniendo una disminucion en el ano 2018 y en 2019 un aumento de 1.512.458
UF respecto del afo anterior.
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d) Numero de trabajadores informados por empresa entre los aios

2016y 2019.

Aho Comuna del domicilio Numero de trabajadores

Comercial Genero asociado al RUT 0 casa matriz dependientes informados
2016  Persona Juridica y otros Penaflor 12.863
2016  Femenino Pefaflor 588
2016  Masculino Pefaflor 1.759
2017  Femenino Pefaflor 609
2017  Masculino Penaflor 1.832
2017  Persona Juridica y otros Penaflor 12.389
2018  Persona Juridica y otros Penaflor 14.268
2018  Femenino Penaflor 626
2018  Masculino Penaflor 1.880
2019  Persona Juridica y otros Pefaflor 13.962
2019  Femenino Pehaflor 563
2019  Masculino Pefaflor 1.860

Numero de trabajadores dependientes
informados

17.000
16.500
16.000
15.500
15.000
14.500
14.000

13.500
2016 2017 2018 2019
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El grafico muestra el niUmero de trabajadores por industria, donde se observa
que, a pesar una baja en las ventas en UF de las empresas de la comuna durante
el afio 2018, este afo cuenta con la mayor cantidad de trabajadores respecto del
analisis comparativo.

2) Definicion base econémica comunal

El perfil productivo de la comuna y su definicién base econdmica se realiza en base
a fuente de estudios y estadisticas desarrollados por el Servicio de Impuestos
Internos a analisis de dados de los afios 2016, 2017 y 2018.

La comuna de Pefiaflor ha presentado un incremento sostenido en relacién a la
cantidad de empresas, alcanzando en el afio 2019 la cantidad de 4814 empresas.

El siguiente cuadro, muestra las empresas con mayor presencia en la comuna,
destacando en 2018 el comercio al por mayor, al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas.

Si bien es cierto, la agricultura no se presenta dentro de los rubros mayoritarios en
la comuna, se observa un aumento de la cantidad de 14 empresas en 2016 a 155
empresas en 2018.
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2.1 Empresas por rubro ainos 2016, 2017, 2018.

Comuna Penaflor
Rubro
2016 2017 2018
Comercio al por mayor vy al
por’menor; reparacion de Sin dato Sin dato 1.725
vehiculos automotores y
motocicletas
Transporte y Sin dato Sin dato 722
almacenamiento
Industria manufacturera 2.669 3.025 471
Construccion Sin dato Sin dato 314
Otras actividades de servicios Sin dato Sin dato 257
Actlv.ld.ades.de SETVIcios Sin dato Sin dato 217
administrativos y de apoyo
pctvidades de alojamientay | gy g Sin dto 213
de servicio de comidas
A.ctlv[d.ades pr,ofe_5|onales, Sin dato Sin dato 197
cientificas y técnicas
A.gr.lcultura, ganaderia, 14 21 155
silvicultura y pesca
Actividades inmobiliarias Sin dato Sin dato 101

2.2 Nuamero de empresas segin tamaio, comuna de Peiiaflor, afos
2016, 2017 y 2018.
En términos del tamaiio de empresas presentes en la comuna, el mayor desarrollo
econdmico se presenta en el segmento microempresarial, donde también se observa
un aumento gradual en comparacién a los afios 2016 y 2018.

Comuna
Tamaio Empresa 2016 2017 2018

Micro 2.669 3.025 3.087
Pequefia 643 617 663
Mediana 68 70 64
Grande 14 21 19

Sin Ventas/Sin 610 631 897

Informacion
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2.3 Trabajadores segun rubro econémico, afios 2016, 2017, 2018

El desarrollo econdmico de la comuna se focaliza en ventas al por mayor y menor,
durante los afios 2016,2017 y 2018. Sin embargo, el rubro empresarial que mas
trabajadores informa durante los afos de andlisis, es construccién y transporte y
almacenamiento.

Los elementos naturales presentes en la comuna, especialmente en el sector rural,
hacen que la cantidad de trabajadores en el rubro de agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, hagan de esta actividad un atractivo laboral, donde si bien es
cierto, segun informacion el Servicios de Impuestos Internos sélo existen 155
empresas registradas en el rubro, este concentra 1080 trabajadores.

Comuna
Rubro 2016 2017 2018
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2.262 2.656 1.080
Explotacién de minas y canteras 3.173 2.552 10
Industria manufacturera 1.382 1.796 1.651
Suministro de electricidad, gas, vapor y 5.595 4.704 0

aire acondicionado

Suministro de agua; evacuacion de aguas 2.798 3.116 81
residuales, gestion de desechos y
descontaminacién

Construccién Sin dato| Sindato| 3.335
Comercio al por mayor y al por menor; Sin dato| Sin dato 1.840
reparacion de vehiculos automotores y

motocicletas

Transporte y almacenamiento Sin dato| Sin dato 2.087
Actividades de alojamiento y de servicio de| Sin dato| Sin dato 456
comidas
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Informacién y comunicaciones Sin dato| Sin dato 159
Actividades financieras y de seguros Sin dato| Sin dato 23
Actividades inmobiliarias Sin dato| Sin dato 201
Actividades profesionales, cientificas y Sin dato| Sin dato 347
técnicas
Actividades de servicios administrativosy | Sin dato| Sin dato 657
de apoyo

Administracion publica y defensa; planes Sin dato| Sin dato 1.806
de seguridad social de afiliacién obligatoria

Ensenanza Sin dato| Sin dato 1.715

Actividades de atencion de la salud Sin dato| Sin dato 577
humana y de asistencia social

Actividades artisticas, de entretenimiento y | Sin dato| Sin dato 135
recreativas

Otras actividades de servicios Sin dato| Sin dato 568
Sin informacion Sin dato| Sin dato 14

Fuente: Estadisticas SIT
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Acciones municipales para el desarrollo econémico local
1) Centro Municipal de Desarrollo Econémico Local

Con fecha 30 de mayo de 2018, por Decreto Alcaldicio N° 895, se crea el “Centro
Municipal de Desarrollo Econdémico Local”. Proyecto creado por su actual
administracién comunal que se preocupa de asistir a emprendedores y personas sin
empleo con el fin de:

Generar auto-empleo.

Mejorar las competencias laborales

Fomentar la creacibn de microempresasen el area de agro-
negocios, turistico, comercio y servicios, en un contexto de acuerdo publico-
privado. (https://penaflor.cl/cemdel/)

Dentro de sus funciones se encuentran:

Disefiar e implementar la politica de desarrollo econdmico local de la comuna
de Pefiaflor.

Establecer las lineas estratégicas de crecimiento econdmico segin su
vocacion territorial; favoreciendo las mejores condiciones de empleabilidad
de la poblacidn, el fortalecimiento de la actividad agroturistica, empresarial y
comercial.

Generar un nuevo modelo de gestion municipal que promueva los acuerdos
publicos- privados e incorpore la recuperacion de su patrimonio
arquitectdnico, ambiental y el uso de nuevas tecnologias. (Cuenta publica
2019)

2) Ubicacion
En Centro Municipal de Desarrollo Econdmico Local, se encuentra ubicado en Doctor
Prado Tagle 280, Pefaflor, y su sitio web presenta la siguiente informacion:

ENCARGADO MUNICIPAL: Rodrigo Lopez Ibarra
FONO: 99748 8369

CORREO: rodrigo.lopez@penafior.cl
HORARIO DE ATENCION:

Lunes a jueves desde las 8:30 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:30 horas.
Viernes desde 8:30 a 14:00 horas y desde las 15:00 hasta las 16:30 horas
(https://penaflor.cl/cemdel/)
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3) Servicios
Dentro de este centro, se encuentran las siguientes oficinas:

3.1 Oficina de turismo

La Oficina de turismo tiene por objetivo la promocion y desarrollo de acciones que
permitan el fortalecimiento del turismo comunal, “A través de un trabajo coordinado
con diferentes organismos estatales, unidades municipales, empresas privadas,
artesanos, emprendedores, productores locales y la comunidad local.”

3.2 Oficina de Fomento Productivo

La promocion del desarrollo econdmico y fomento microempresarial, son los ejes
del fomento productivo, para lo cual, la comuna de Pefaflor ha definido las
siguientes funciones de la Oficina de Fomento productivo:

« Asesoria a emprendedores para postular a programas y fondos publicos
(FOSIS, SERCOTEC, CONADI, SERNAMEG).

« Orientacién para la formalizacion de actividades comerciales, industriales y
de servicios.

« Inicio del tramite para la generacion de microempresas familiares y
actividades econdmicas en casa-habitacién (que no produzcan contaminacion,
peligro o molestias).

« Orientacién acerca del cumplimiento de las condiciones sanitarias que se
deben cumplir para la realizaciéon de actividades econdmicas dentro de la
comuna.

« Generacion de ferias, muestras y otras actividades de comercializacion en
espacios publicos y privados, para los emprendedores de la comuna.

« Otorgar acceso a la comunidad a los diferentes programas de capacitacion,
en areas vinculadas a la gestién de negocios.

« Difusion de programas de emprendimiento, promocion de emprendimientos
asociativos y de los programas a los que pueden acceder los emprendedores de

Penaflor.
(https://penaflor.cl/cemdel/)
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3.3 Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL)

Las Oficinas de Intermediacion Laboral (OMIL), son oficinas presentes en municipios
bajo dependencia técnica del SENCE (Servicio nacional de capacitacién y empleo),
destinadas a la asesoria y ayuda en la busqueda de empleo.

Dentro de los servicios que presta la OMIL Pefaflor a sus vecinos, se encuentra:

« Inscripcion OMIL y Bolsa Nacional Del Empleo.

« Servicio de Orientacién Laboral.

o Apresto Laboral.

« Consejeria.

« Recepcion de ofertas laborales.

« Programas de Capacitacion y nivelacion de Estudios.

« Orientacidn en Seguro de Cesantia.
(https://penaflor.cl/cemdel/)

Tipo de prestacion Cantidad de personas
Atencion OMIL 6.891
Subsidio de Cesantia 13

Colocacion de personas con contratos | 688
de a lo menos 3 meses
Capacitacion “Técnicas de construccion | 20
obras menores”

3.4 Oficina PRODESAL (INDAP)

Dentro de los objetivos del Programa de Desarrollo Local (PRODESAL), se encuentra
“Aumentar los ingresos silvoagropecuarios y de actividades conexas de los usuarios
Microproductores, por venta de excedentes al mercado como complemento al
ingreso total del hogar, y vincular a los usuarios con las acciones publico-privadas

en el ambito de mejoramiento de las condiciones de vida.” (https://www.indap.gob.cl/servicios-
indap/plataforma-de-servicios/asesor%C3%ADas/ 'k/programa-de-desarrollo-local-(prodesal))

La ejecucidon del programa se centra en dos ejes, un eje productivo y un eje de
apoyo al mejoramiento de las condiciones de vida de los beneficiarios. Dirigido a
Microproductores que desarrollan agricultura en sectores rurales.
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El municipio de Pefaflor, en su sitio web sefala que: “Los usuarios se organizan en
Unidades Operativas Comunales, que son agrupaciones de usuarios organizados
segun sus intereses, vocacion productiva, identidad, interrelaciones sociales y
productivas/comerciales, entre otros, que estara conformada por un nimero variable
de grupos organizados por afinidad de su actividad productiva y/o, segun territorio
o localidad. Esta agrupacion, junto con compartir una cierta vecindad geografica y
similitud en cuanto a estrategias de desarrollo, servira ademas como espacio de
participacion, coordinacién y dialogo entre los usuarios, en la perspectiva de ampliar
el capital social y econdmico de los territorios”. (https://penaflor.cl/cemdel/)

3.5 Programa Mujeres Jefas de Hogar

El programa Mujeres Jefas de Hogar, nace de un convenio de colaboracion entre el
Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SERNAMEG) y la Municipalidad
de Pefaflor.

Descripcion:

“Promueve Yy fortalece la insercion, permanencia y desarrollo laboral de mujeres
trabajadoras con responsabilidades familiares, y que tienen un rol protagénico en el
sustento econdmico de su hogar, fomentando su autonomia econdmica, y
promoviendo la superacion de las barreras que pueden enfrentar al momento de
encontrar trabajo.

El beneficio entrega:

> Talleres de formacion para el trabajo para mujeres dependientes e
independientes.

> Acceso a red de apoyos para la empleabilidad.

» Trabajo intersectorial con apoyos para mejorar condiciones de
empleabilidad.”
(https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/12885-programa-mujeres-jefas-de-hogar)

Dirigido a mujeres entre los 18 y 65 afios de edad, que cumplan con el requisito de
ser jefa de hogar, pertenecer a los tres primeros quintiles de ingreso, vivir o trabajar
en la comuna de Pefiaflor, ser econdmicamente activa y no haber participado en el
programa en los Ultimos 3 afos. A través del programa se ofrece a las usuarias:

« Talleres de formacion para el trabajo dirigidos a mujeres dependientes e

independientes.

o Acceso a red de apoyos para la empleabilidad.

« Trabajo intersectorial con apoyos para mejorar condiciones de empleabilidad.
(https://penaflor.cl/cemdel/)

72


https://penaflor.cl/cemdel/
https://penaflor.cl/cemdel/

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Monto ejecucion aio 2019:

Fuente de financiamiento Monto
Sernameg $ 15.697.000
Municipal $ 8.400.000

Financiamiento Programa Mujeres Jefas de Hogar

B Sernameg B Municipal

Beneficiarias

Durante el afo 2019, el “programa atendié un total de 68 mujeres Jefas de Hogar,
de las cuales 7 mujer corresponde a perfil laboral dependiente y 61 al area
independiente, provenientes en su mayoria de los sectores mas vulnerables de la
comuna, como lo son, Las Praderas, Nueva Pefaflor y Poblacién el Castillo”
(htt s://penaflor.cl/wp-content/uploads/2020/05/CUENTA-PUBLICA-2019 ABR2020 v2.pdf)
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> DESARROLLO SOCIAL
1) Enfoque de género

La publicacién “Enfoque de género en las instituciones laborales y las politicas del
mercado de trabajo en América Latina” de la division de Desarrollo Econémico de
la CEPAL (2010), indica:

“Se plantea la necesidad de que la transversalizacion de la perspectiva de género y
la formulacion de politicas especificas para ciertos conjuntos de mujeres estén
basadas en un enfoque de derechos y en el reconocimiento del rol que ellas tienen,
tanto en el proceso productivo como en el trabajo no remunerado, y de la
importancia de ambos para el funcionamiento del sistema econémico.

Para ello, es necesario trabajar en todas las dimensiones que hacen a la
institucionalidad laboral, tanto en el marco regulatorio como en las politicas del
mercado de trabajo, y en la toma de conciencia por parte de la sociedad de la
necesidad y desafios de avanzar hacia la igualdad de oportunidad y de trato entre
mujeres y varones.” (https://repositorio.cepal.org/handle/11362/5333)

Bajo esta premisa, la Municipalidad de Pefiaflor ha realizado durante los ultimos afos
una serie de iniciativas que permite avanzar en disminuir la brecha de las
inequidades de género, dentro de las cuales se encuentra:

a) OFICINA DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

Dficina
Municipal de la
Mujer y la
Equidad de
Género

DIDECO
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Actualmente la oficina de la mujer y equidad de género tiene su direccion en: Lo
Marquez N°1229, a cargo de la profesional Katerinne Mufioz R.
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Su mision es: “Fortalecer las autonomias y la diversidad de cada una de las
mujeres en el ejercicio pleno de sus derechos”

Su objetivo es promover la participacion igualitaria de las mujeres y hombres en las
politicas de desarrollo local, a través de acciones estratégicas, como el
empoderamiento de las mujeres en su diversidad, la prevencion de la violencia
contra la mujer, la corresponsabilidad y el fortalecimiento de la participacion.
(Cuenta publica Penaflor 2019)

Actividades que realiza:

« Atencidn socio-juridica a mujeres que hayan sufrido o estén sufriendo
violencia.

e Charlas y Talleres en tematicas de género, autonomia, prevencion,
corresponsabilidad, entre otros.

« Actividades Comunitarias de difusién para la prevencién de violencia de
género.

« Formacion de Monitores/as de Prevencidn Violencia en contra la Mujer, de
género y en contexto de pareja o ex pareja.

Atenciones realizadas:

Entre los meses de septiembre y diciembre de 2019, la oficina realizd intervencién
en 173 personas, segun el siguiente detalle:
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® Personas a las gue se les instruyo
en cuanto a la conmemoracion
del Dia Internacional Contra la
Violencia hacia las Mujeres,
trabajo realizado en terreno

B Mujeres que participaron en
Proyecto sobre Violencia
Intrafamiliar desarrollado en Las
Praderas Il

u Estudiantes de 3° y 4* medio del
Liceo Penaflor, a quienes seles
informo sobre Ia conmemoracion
del Dia Internacional Contra la
Violencia hacia las Mujeres, junto
a profesores y Director

| Fncionarios de DIDECO, a guienes
seles realizd una charla sobre
geénero, violencia y Ia funcionde
la Oficina de Ia Mujer y Equidad
de Género

= Atenciones varias

Presupuesto:

El presupuesto destinado por la Municipalidad de Pefaflor para el funcionamiento
de la Oficina de la Mujer y Equidad de Género durante el afo 2019 fue de
$14.700.000.

Estos recursos estan destinados principalmente a contratacién de Recursos
Humanos, adquisicion de materiales de oficina, insumos para talleres, alimentos,
difusion y publicidad.
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Objetivos:
Los objetivos de funcionamiento se realizan bajo cuatro lineas de trabajo (Cuenta
publica 2019):

1. Linea de prevencion de la violencia contra la mujer: Esta linea de trabajo tiene
por objeto aportar en la prevencidn de la violencia contra las mujeres, a través
de la implementacion de acciones como difusion, sensibilizacion, capacitacion,
articulacion y coordinacion intersectorial. En esta linea de trabajo se
desarrollaron las siguientes acciones entre el mes de septiembre y diciembre
del afo 2019: - Participacion en cuatro reuniones de la Mesa de Prevencion
de Seguridad Publica. - Participacion en cuatro reuniones de la Red de
Infancia Comunal. - Participacién en cuatro reuniones de la Mesa de Salud
Mental. - Participacidon en cuatro reuniones del Consejo de Seguridad Publica.
- Participacion en tres reuniones de la Mesa de Violencia Contra la Mujer de
la comuna de Talagante.

2. Linea de disminucion de la violencia contra la mujer: Esta linea de trabajo
tiene por finalidad contribuir a la disminucion de la violencia contra las
mujeres, en su diversidad, a través de acciones de atencién, proteccién y
prevencion, considerando la coordinacién y derivacion a redes que permitan
generar una respuesta interinstitucional oportuna y asistida en la comuna. La
Oficina de la Mujer y Equidad de Género otorga atencion social y juridica, en
caso de ser necesaria la atencion psicoldgica y/o psiquiatrica se realiza la
derivacién a los CESFAM de la comuna. En caso contrario, si la mujer requiere
una intervencidon psico-socio-juridica, contemplando la representacién
juridica, la derivacién se realiza al Centro de la Mujer de Talagante. Por otra
parte, si lo que la mujer requiere es lograr la autonomia econdmica para salir
del circulo de violencia en el cual se encuentra inmersa, la derivacién se
realiza de parte de la Oficina de la Mujer y Equidad de Género a la Oficina
Municipal de Intermediacion Laboral OMIL, quienes como agende mediador,
se encargan de vincularla o reinsertarla al mundo laboral.
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3. Linea de difusidn y sensibilizacion: Esta linea de trabajo tiene como objetivo
la realizacién de campanas comunicacionales a nivel local, que permitan
prevenir la violencia contra las mujeres, asi como también incentivar la
corresponsabilidad y disminuir los estereotipos de género.

4. Linea de ciudadania y participacion: Linea de trabajo que tiene por finalidad
promover los derechos de las mujeres, el fomento de su participacion y su

incidencia en los espacios sociales y politicos.

Capacitaciones realizadas ano 2019

Nombre capacitacion Dirigido a: Objetivo

“Enfoque de género vy | Funcionarios municipales, y | Proporcionar

primera acogida” del Departamento de | herramientas a
educacion y Salud quienes atienden
publico

b) Estadisticas

METROPOLITANADESA ~

PENAFLOR

Total poblacion: 90.201
Total viviendas: 28.549
Total hombres: 43.944

Total mujeres ;| 46.257
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2) Organizacion y participacion ciudadana

1.1

Ordenanza comunal de participacion ciudadana

Con fecha 29 de octubre de 1999, bajo el Decreto Alcaldicio N° 2167, se aprueba la

“Ordenanza de participacion ciudadana de la comuna de Pefaflor”, el cual considera
los siguientes mecanismos de participacion.

NOMBRE DEL
MECANISMO DE
PARTICIPACION

CIUDADANA

BREVE DESCRIPCION DE SU
OBJETIVO

REQUISITOS PARA PARTICIPAR

Audiencias Publicas

Las audiencias publicas son un
medio por las cuales el Alcalde y el
Concejo Municipal conoceran
acerca de materias que estimen de
interés comunal. La determinacion
de convocar a audiencia publica
debera ser acordada en reunién
ordinaria o extraordinaria por el
Consejo

Las audiencias publicas son un
medio por las cuales el Alcalde
y el Concejo Municipal
conoceran acerca de materias
que estimen de interés
comunal. La determinacion de
convocar a audiencia publica
debera ser acordada en reunion
ordinaria o extraordinaria por el
Consejo. Las audiencias
publicas también podran ser
requeridas por no menos de
100 ciudadanos de la comuna.

De la informacion
publica local

Todo vecino tiene el derecho
constitucional a informarse de las
decisiones que adopte el
municipio.

La Municipalidad fomentara la
generacién de informacion
hacia los vecinos, sin perjuicio
de aquella que pueda obtener
mediante la cuenta publica que
el Alcalde dara al Concejo, a
mas tardar en el mes de abril
de cada afo.
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Del Financiamiento
Compartido

En el marco de la promocién de la
planificacion social participativa y el
logro de la autogestion comunitaria
de las organizaciones sociales, la
municipalidad  establece como
modalidad de participacién de la
ciudadania local, el fondo de

desarrollo vecinal (FONDEVE), el
fondo concursable de desarrollo
local (FONCODELO) vy las

subvenciones municipales

La modalidad para optar al
FONDEVE y FONCODELO, sera a
través de proyectos elaborados
y postulados participativamente
por la comunidad, de acuerdo a
bases administrativas y técnicas
preparados indistintamente por
la SECPLAC y la direccion de
desarrollo comunitario para
cada uno de los fondos vy
aprobados por el Concejo
Municipal. La Municipalidad
proveera del apoyo técnica
necesaria para apoyar a la
organizacion postulante a los
fondos mencionados
anteriormente.

Encuestas y
sondeos de opinion

Las encuestas tendran por objeto
explorar las percepciones y
proposiciones evaluativas de la
comunidad hacia la gestion
municipal.-  Asimismo,  podran
explorar la opinion de los vecinos
para definir la accién municipal en
materias de interés para el
desarrollo de la Comuna.- Las
encuestas podran ir dirigidas a la
comunidad local en general o a
sectores y segmentos especificos
de ella

A toda ciudadania local
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Oficina de Partes,
Reclamos e
Informaciones

La Municipalidad habilitara vy
mantendra en funcionamiento una
Oficina informaciones, reclamos y
sugerencias abierta a la
comunidad, la que tendra por
objeto informar, atender y procurar
dar solucién a las presentaciones o
reclamos efectuados por la
comunidad, dando cumplimiento a
la Ley N°18.695 de 1988, Organica
Constitucional de Municipalidades.
Para efectos de esta Ordenanza, la
comunidad en general deberad
dirigirse al Alcalde su reclamo, a
través de un formulario
especialmente confeccionado para
tal efecto, y que sera entregado por
la oficina de partes y reclamos a
quien lo requiera. El formulario de
reclamos, para ser recepcionado,
deberd contener a lo menos,
identificacion ~ del  solicitante,
incluyendo nombre  completo,
cédula de identidad, domicilio,
teléfono y firma, ademas del
reclamo correspondiente,
adjuntando los antecedentes en
que se fundamenta siempre que
fuere precedente. La oficina de
partes y reclamos entregara al
solicitante, un comprobante de
recepcion de reclamo.

La respuesta al reclamo, sera en
un plazo o superior a treinta
dias. El Secretario Municipal,
dentro de 24 horas siguientes a
la recepcion del reclamo,
procedera a enviarlo al Alcalde
para su conocimiento. El
Alcalde, dentro de 48 horas
siguientes de conocido el
reclamo, ordenara al Secretario
Municipal derivar el reclamo a la
unidad municipal
correspondiente, para su
tratamiento y analisis, con copia
de este al concejo y a la
direccion de control. La unidad
debera responder, dentro del
plazo maximo de 12 dias,
indicando fundadamente las
diversas alternativas de
solucién, cuando corresponda
recomendando aquella que
estime conveniente. El Alcalde
dentro del plazo establecido en
el articulo 27° de la presente
ordenanza, dara la respuesta
mediante oficio, el que sera
enviado al domicilio registrado
por el solicitante, mediante carta
certificada.

Organizaciones
Comunitarias

La comunidad local puede formar
dos tipos de organizaciones
comunitarias, las Juntas de Vecinos
y las Organizaciones Comunitarias
funcionales. Las organizaciones
comunitarias son entidades de
participacion de los habitantes de la
comuna.

La direccion de desarrollo
comunitario, sera la encargada
de la promocion, legalizacion y
asesoria de las organizaciones
de la comunidad, en todas
aquellas materias que permiten
facilitar su funcionamiento y
plena aplicaciéon de la Ley
N°19,418, sobre juntas de
vecinos y demas organizaciones
comunitarias.
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Las organizaciones comunitarias
son entidades de participacion
de los habitantes de la comuna,
a través de ellas, los vecinos

pueden hacer Illegar a las
autoridades distintos proyectos,
priorizaciones de intereses
comunales, gestionar  y/o
ejecutar obras y/o proyectos de
incidencia en la unidad vecinal o
en la comuna, entregar
elementos de juicio que
permitan apoyar las decisiones
de las autoridades y desarrollar
cualquier funcién o actividad
que permitan el logro de los
objetivos contemplados en sus
estatutos o en la Ley N°19,418.

Plebiscitos
Comunales

Se entenderda como plebiscito
aquella  manifestacion de la
voluntad soberana de la ciudadania
local, por la cual ésta manifiesta su
opinidn en relacibn a materias
determinadas de interés comunal
que le son consultados

Para la procedencia del
plebiscito a requerimiento de la
ciudadania debera concurrir con
su firma, ante notario publico u
oficial del Registro Civil, a lo
menos el 10% de los ciudadanos
inscritos  en  los  registros
electorales de la comuna al 31
de diciembre del afio anterior,
debiendo acreditarse dicho
porcentaje mediante
certificacion que expedira el
Director Regional del Servicio
Electoral.

https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/pdtta/-/ta/MU211/MPC/MPC
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2.2 Concejo Municipal

El articulo 81° de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, establece las

siguientes facultades, funciones o atribuciones del Concejo Municipal

2.2.1 Facultades, funciones o atribuciones del Concejo Municipal

Facultades, funciones o atribuciones

Fuente Legal

El concejo solo podré aprobar presupuestos debidamente financiados, correspondiéndole
especialmente al jefe de la unidad encargada del control, o al funcionario que cumpla esa
tarea, la obligaciéon de representar a aquel, mediante un informe, los déficit que advierta en
el presupuesto municipal los pasivos contingentes derivados, entre otras causas, de
demandas judiciales y las deudas con proveedores, empresas de servicio y entidades publicas,
que puedan no ser servidas en el marco del presupuesto anual. Para estos efectos, el concejo
deberd examinar trimestralmente el programa de ingresos y gastos, introduciendo las
modificaciones correctivas a que hubiere lugar, a proposicion del alcalde. En todo caso, el
concejo solo resolverd las modificaciones presupuestarias una vez que haya tenido a la vista
todos los antecedentes que justifican la modificacion propuesta, los cuales deberan ser
proporcionados a los concejales con una anticipacion de a lo menos 5 dias habiles a la sesion
respectiva."

Articulo 81° Ley
18.695, Organica
Constitucional de
Municipalidades

Evaluar la gestion del alcalde, especialmente para verificar que los actos municipales se hayan
ajustado a las politicas, normas y acuerdos adoptados por el concejo, en el ejercicio de sus
facultades propias. Las diferentes acciones de fiscalizacion deberan ser acordadas dentro de
una sesion ordinaria del concejo y a requerimiento de cualquier concejal. El concejo, por la
mayoria de sus miembros, podré disponer la contratacion de una auditoria externa que evalle
la ejecucion presupuestaria y el estado de situacion financiera del municipio. Esta facultad
podré ejercerse solo una vez al afio en los municipios cuyos ingresos anuales superen las
6.250 unidades tributarias anuales, y cada dos afios en los restantes municipios. Sin perjuicio
de lo anterior, el concejo dispondré la contratacion de una auditoria externa que evalle la
ejecucion del plan de desarrollo, la que deberd practicarse cada tres o cuatro afios,
respectivamente, segun la clasificacion de los municipios por ingresos.

Articulo 80° Ley
18.695, Organica
Constitucional de
Municipalidades
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2.2.2 Estadisticas Concejo Municipal

Se obtienen datos de sitio web de transparencia activa, desde enero 2016 a agosto
2020.

Tipo Cantidad

Sesiones Ordinarias 134
Sesiones Extraordinarias 28
Acuerdos 662

https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/pdtta/-/ta/MU211/AR/AREST/57488355

2.3 Consejo comunal de las organizaciones de la sociedad civil

El articulo 94 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades establece que:
“En cada municipalidad existirda un consejo comunal de organizaciones de la
sociedad civil.

Este serd elegido por las organizaciones comunitarias de carécter territorial y
funcional, y por las organizaciones de interés publico de la comuna. Asimismo, y en
un porcentaje no superior a la tercera parte del total de sus miembros, podran
integrarse a aquellos representantes de asociaciones gremiales y organizaciones
sindicales, o de otras actividades relevantes para el desarrollo econémico, social y
cultural de la comuna” https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=251693

2.3.1 Integracion
El 15 de junio de 2016, se constituyd el Consejo Comunal de Organizaciones de la

Sociedad Civil (COSOC), integrado por los siguientes consejeros y Presidido por su
Alcalde Nibaldo Meza Garfia.
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Nombre del Apellido Apellido p
. Forma de Nombre Representacion o
(ST integracion Consejero D Ll il Calidades
Consultivo 9 Consejero | Consejero
Amador José | Alarcdn Gonzalez Representante .
Estamento Territorial
. . Representante
Boris Bastias Flores Estamento Territorial
. Representante
Eva Cantero Vasquez Estamento Territorial
Elizabeth Castillo Cavieres Representante .
Estamento Funcional
Compuesto por el . Representante
Consejo Comunal | jefe de servicio, Eduardo Coloma Rivas Estamento Funcional
o de quien lo pr‘ESiTra Manuel Fuentes Rosales Alcalde y Presidente
rganizaciones | y representantes ;- . _ Representante
de Cl?vi?%(geigad eschnizcrl]?o Soledad Giesen Palacios Asociacion
comuna de funcional I Juan Gomez Campos Representante
~ onaty Estamento Funcional
Penaflor territorial
. , Representante
Wilda Labarca Olguin -
Privados
, . . Representante
Maria Letelier Lopez Estamento Funcional
. . Representante
Ines Ortiz Mora ONG's
Clorinda Pérez Alfaro Representante
Estamento Territorial
Patricia Reveco Duran Representante o
Estamento Territorial
. , Representante
Jessica Rodriguez Morales Estamento Territorial
José Rosales Paz Representante
Francisco ONG's
Maria San Martin Mora Vicepresidente
Francisco Sepulveda Candia Representante

Asociacion Gremial
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2.3.2 Estadisticas
Cantidad de reuniones y acuerdos tomados por el COSOC durante el afo 2019.

Consejo Comunal de Organizaciones Reuniones / Acuerdos
de la Sociedad Civil
Sesiones Ordinarias 3
Sesiones extraordinarias 0
Acuerdos 3

2.4 Organizaciones comunitarias

El Departamento de Organizaciones Comunitarias, se encuentra ubicado en Luis
Alcalde Araya Cereceda N °© 1215, tiene las siguientes funciones:

o Asesorar a las Organizaciones Comunitarias en todas aquellas materias que
permitan facilitar su constitucion y funcionamiento y en la plena aplicacién de la
Ley sobre Juntas de Vecinos y demas organizaciones comunitarias.

o Detectar las organizaciones comunitarias existentes en la comuna,
incentivando su legalizacidn e incorporacion a los programas desarrollados por el
Departamento de Desarrollo Comunitario.

« Asesorar a las organizaciones sociales en su proceso de postulacién a los
distintos fondos concursables existentes, con el fin de potenciar su gestion social.
« Promover la formacién, funcionamiento y coordinacién de organizaciones
territoriales y funcionales, otorgandoles asesoria técnica y capacitacion

permanente.
https://penaflor.cl/organizaciones-comunitarias/

Las organizaciones comunitarias se dividen en territoriales y funcionales, donde el
Decreto 58 fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley n® 19.418,
sobre juntas de vecinos y demas organizaciones comunitarias, en su articulo N° 2,
letras b) y d) establece que se entendera por:
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Juntas de vecinos: Las organizaciones comunitarias de caracter territorial
representativas de las personas que residen en una misma unidad vecinal y cuyo
objeto es promover el desarrollo de la comunidad, defender los intereses y velar por
los derechos de los vecinos y colaborar con las autoridades del Estado y de las
municipalidades.

Organizacion comunitaria funcional: Aquella con personalidad juridica y sin
fines de lucro, que tenga por objeto representar y promover valores e intereses
especificos de la comunidad dentro del territorio de la comuna o agrupacion de

comunas respectiva.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=70040

24.1 Nomina de Juntas de Vecinos
Ne | JUNTADE DIRSE:&O" NOMBRE NOMBRE NOMBRE | PERSONALID JETCI':::\ VIGENCIA | STUACION
i ; ACTUAL
VECINOS SOCIAL PRESIDENTE | SECRETARIO | TESORERO | AD JURIDICA ELECCION
Unién Comunal Francisco
de Juntas de Irarrazaval | Esteban Eva Cantero Eduardo
1 Vecinos 678 Peniaflor | Sepulveda Vasquez Coloma Rivas 04-22 23/01/90 23/09/2017 | 22/09/2020 | VIGENTE
Pefiaflor Candia
Junta de .
2 Vecinos N°1 Ei?g;%lﬁo Eduardo Irene Carrasco | Luis Gonzalez 03-18 23/01/90 30/08/2017 | 29/08/2020 | VIGENTE
Ernesto Prado ~ Coloma Rivas Calderdn Quiroz
166 Penaflor
Tagle
Junta de Nueva Lo René Nufez Sergio Azocar Leonel Silva
3 | Vecinos N° 2 Marquez N° &9 : 01-06 31/01/90 26/03/2019 | 25/03/2022 | VIGENTE
= Palma Rivadeneira Albornoz
Pefaflor 75
Junta de Eliana Gonzalez | Lilian Encalada | Raul Salazar
4 | Vecinos Na08 ) 02-12 04/09/86 | 15/04/2018 | 15/04/2021 | VIGENTE
Melo Valenzuela Espinoza
Malloco
Junta de Ida Irene Jara | Mirtha Vera Maria Cristina
5 | Vecinos NO5 El oli G . Garcia O 04-19 23/01/90 19/08/2017 | 18/08/2020 | VIGENTE
Prado iveros uzman arcia Opazo
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Avda. Berlin
Junta de Km 02 Rodrigo
Vecinos N° 12 ! Alfredo Weiss Eduardo Oviedo 02-11
6 Colonia Secto_r Hess Garate Flores 23/01/1990 08/09/2018 | 07/09/2021 | VIGENTE
Alemana Colonia Fuentes
Alemana
Junta de Av. Manuel . - . -
7 | Vecinos No13 | Castillo waro E'gzres raunao o rc;?“fér':””ez gi/gé 11690 12/11/2017 | 11/11/2020 | VIGENTE
Manuel Castillo | S/N©0972 9 9 q
Junta de Juntadevecin Claudio Hernan | Maria Francisca Xr?!;oég 03-14
: o ; .
8 VeC|_nos N°16 | spelvin@gmai Gonzalez Osses | Maciel Antiman | Contreras 23/01/1990 30/06/2018 | 29/06/2021 | VIGENTE
Pelvin l.com
Moreno
Junta de s_izjeerresm, Doris Garcia Rosa Berrios Isabel
9 | Vecinos N° 20 pely | | Campos 01-04 31/01/90 15/08/2017 | 14/08/2020 | VIGENTE
El Canelo Lz_au,taro (E Peralta Torres Donoso
Pillan 164)
Cantarito de
Greda
N©2887 Pobl.
Junta de Nueva Richard Aquirre | Mario Washington 05-25
10 | Vecinos N°24 | Trapiche 7 Ahuma dag Norambuena Gonzales 12/05/1990 16/08/2017 | 15/08/2020 | VIGENTE
Nueva Trapiche | Calle Corales Osses
Cantarito de
Greda N°
2832
Junta de . . Elizabeth SIN
11 | Vecinos No27 1aura Tapia | Natala Ordenes | piqueime | 05-26 18/03/90 | 26/07/2017 | 25/07/2020 | ACTUALL
. . oris Barrientos ;
Villa Frei Ramirez ZAR
Junta de Calle I S/N°o
Vecinos N°32 El | El Manzanar / | Maria Inés Juana Reyes Texia Pizarro )
12 Manzanar de Calle Uno Mufioz Ledn Miranda Macaya 06-35 27/10/90 26/05/2019 | 25/05/2022 | VIGENTE
Pefiaflor N°266
Junta de José Polidoro Florentina Johanna Silva
13 | Vecinos N°35 El : f Valeria Bozza 07-38 04/11/90 01/09/2018 | 31/08/2021 | VIGENTE
Silva Gonzalez . Castro
Romero 3 Pinto
Junta de . - .
- Malloquito N° . Liliana Miguel
(o)
14 | VeAnoS NO36 | 1 o3g iy [ J0r9e QUINEros | yupohos Guerrero 07-39 10/12/90 |  22/01/2019 | 21/01/2022 | VIGENTE
Villa Nazareth Aravena A
Nazareth Contreras Gomez

de Pefiaflor
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Calle Central
iun?a deN04o S/ N° (Entre Olga Duarte Natalia Vidal Juan Bustos
15 | Vecinos Eliana del Pin | ~2 07-41 17/11/90 | 22/03/2018 | 21/03/2021 | VIGENTE
Pobl. Victor y Gabriela Opazo Lagos Moyano
Domingo Silva Mistral)
de Malloco
Junta de Pasaje Pluton Isabel Yaiez Sandra San Mireya Araya
16 | Vecinos N°50 N°2021, Villa Ballad Martin Di 0 "y Y 17-85 27/03/93 23/11/2019 | 22/11/2022 | VIGENTE
Villa El Sol el Sol alladares artin Diaz rellana
iiZ?ﬁodseNOSI ﬁ:ZZdr:gro Maria Isabel Jorge Bruno
17 Nicanor Va s]quez Carrefio Casreo 18-89 15/05/93 28/04/2019 | 27/04/2022 | VIGENTE
Molinares II Delgado Carrefio Daguer
Junta de o , ) 0 Maria Jazmin
18 | Vecinos No53 ';‘{B%Sta' N \”;'iﬁ;'argrt'z slaa';gm rf\:%ee'l'\f: Gonzalez 18-92 16/09/93 |  14/04/2018 | 13/04/2021 | VIGENTE
Los Bosques 2 9 Soto
Junta de Maria del
Vecinos N° 55 Nicole Parada . Constanza 19-94
19 Villa Los Gutiérrez ga”f”e” Castillo Vergara Parra | 27/08/1993 16/03/2019 | 15/03/2022 | VIGENTE
Bosques avieres
Junta de
- Pta. Arenas . . Fernanda . .
[0}
20 | Vecnos N°36 | 159 Malloco | &M@ Mariluz v oies Erica Guzman | 19 95 10/09/93 |  27/08/2017 | 26/08/2020 | VIGENTE
Villa Nueva Pefiafl Cortez Aravena Hernand Oyarzun
Malloco efaflor ernandez
Junta de ) . . Maria Jesus
21 | Vecinos Nos8 Diguersiva | clauda Reyes | saravia 20-97 09/10/93 |  21/04/2018 | 20/04/2021 | VIGENTE
Toribio Larrain Goycolea
Junta de Vicufia
. o . , . . .
2p | Vecinos NOS9 | o venna | EMilio Alarcon | Hector Bravo | Luis Julio 20-98 12/02/94 | 04/01/2020 | 03/01/2023 | VIGENTE
Villa Fantasia N°1884 Inostroza Jerez Salvatierra
de Malloco
23 3/%2??0%%%4 Miguel Erazo Iorana Nicole Juana Aguilar | 22-105 21/10/2018 | 20/10/2021 | VIGENTE
Villa Rucalemu Real Cares Aguilar Ledn 27/08/1994
Avda.
Junta de r:/loan"c;))gl;gjpe Juana Francisca Ana del Francisca del 24-113
24 | Vecinos N°69 Y Transito Rosario 29/02/2020 | 28/02/2023 | VIGENTE
Duralitte II CD:spNorte Abarca Catalan Villagrén Zlhiga | Morales Diaz (24.01.1995)
Calandro 2
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25 Junta de Jeannette 05/10/2021 | VIGENTE
Vecinos N°70 Calle Anguita | Verdnica Baldu | Margarita Robles 24-114
Villa Flor N° 159 Diaz Moraga Matta Herrera 28/01/95 06/10/2018
Nancy Angélica
Junta de Patricia del gg:qe;g Xllg?allizra 25-118
: o -
26 \B/ﬁﬁglcl); IS\IOI 74 g:lrnT:n Pinilla RENUNCIA o-i | Gallardo 16/11/1995 27/04/2018 | 26/04/2021 | VIGENTE
n° 1612 Gajardo
04.030.2020
Junta de . . .
: ‘o Angelina del Sergio Daniel
o) -
27 | Vecinos N°76 Johnny Z4figa | p cario Vargas | Saavedra 25-120 26/05/2018 | 25/05/2021 | VIGENTE
Villa Alameda Flores Tapia Canales 05/12/1995
de Pefiaflor P
28 izZ?ﬁodseNOW Marcela Parada | Macarena Ana Quezada | 26-121 11/12/2019 | 10/12/2022 | VIGENTE
Villa Fernando Espinoza Catalan Pinto Pérez 19/01/1996
Calle Santo
Junta de Tomas, - Luisa Orellana | €onstanza Martha 26-122
29 | Vecinos N°78 Entre Psje. Mellao Belén Bascufian | Contreras 29/01/96 07/12/2019 | 06/12/2022 | VIGENTE
Villa Santa Rosa | San Esteban- Huerta Romero
San Ricardo
Junta de Hernan Gregoria
. o o )
30 | Veenos N®81 | ~iiesNo | Victoria Fuentes | Faticlo Perez | v Diaz | 277125 30/06/2019 | 29/06/2022 | VIGENTE
Las Praderas III Maureira 11/04/96
o 430 Bahamondez
de Pefiaflor
Junta de Graciela
Vecinos N°85 Santa Rita Rodrigo Santos | Maria Oyarce | 28-129
31 Villa Pellegrini N°62, Malloco Rava,nal Aguayo Bravo 22/06/96 07/07/2019 | 06/07/2022  VIGENTE
~ Martinez
de Pefaflor
Junta de
Vecinos N°86 Patricia Luz Magaly Katherin
32 |12 de P . Tturriaga Carrasco 28-130 10/7/96 27/05/2018 | 26/05/2021 | VIGENTE
) Escarate Fabio p .
Septiembre de Caceres Cortés
Pefiaflor
Junta de
33 Vecinos N°89 Egg?irdl,?ez Rodrigo Ledn Ximena Plaza | 29-133 29/07/2019 | 28/07/2022 | VIGENTE
Villa El Parrén oang Flores Martinez 28/09/96
" Sanchez
de Pefaflor
Junta de Carmen Gloria mz:ics:ég: las Uberlinda Del 30-137
34 | vecinos N° 93 Gonzalez Carmen Lazo 15/03/2020 | 15/03/2023 | VIGENTE
- Reyes o 06/10/1999
Villa La Foresta Mercado Fuenzalida Muhoz
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Junta de Pasaje Cerro . )
35 | Vecinos N° 94 | mariposa ?;a’llceaLmigfeo gg!gg Arce Eszt:T:E Tobar fg /13?99 20/02/2020 | 28/02/2023 | VIGENTE
Villa Las Lomas | N°2481 q )
Junta de Pasaje Colo- | ,oNe Julia Guzmdn | Cindy Cerda | 31-141 04-08-
36 | Vecinos N° 97 | Colo Esquina - Y 06/08/2017 | 05/08/2020 | VIGENTE
- Videla Toledo Montenegro | 1967
Villa Alborada Lautaro
Barahona
Junta de
Vecinos N© 99 | Calle Mozart | Cristina Ortiz Maria Cristina Gabriela 31-143 / 21-12-
37 Villa Las Brisas | N°164 Espinoza Aranguiz Bustos | NUfiez Mufioz | 2001 15/06/2019 | 14/06/2022 | VIGENTE
de Pefiaflor
Junta de
Vecinos N° 100 | Pasaje Otawa | Paula Zlhiga Ruben Castillo | Juan Nufiez 31-144
38 | Villa Aguas N°1065 Loyola San Martin Gallegos 26/04/2003 07/07/2019 | 06/07/2022 | VIGENTE
Claras
Junta de o . Susana
39 | Vecinos N° 101 gbgm"ca' E;'I'flga” Reveco sgfaa'zret's Huerta gg}(l)g?zom 07/07/2018 | 06/07/2021 | VIGENTE
Villa Rosales IV 9 Orellana
Junta de
Vecinos N° 102 e
Canela N° . ] Maria Ximena .
Parque - Maria del Pilar Lissette 32-146 15-08-
40 Residencial :dﬁgéf?gifsAlto Galvez Alcaino \Icleggisr?auez Cerda Cerda |03 08/04/2018 | 07/04/2021 | VIGENTE
Conjunto Alto
Miraflores
Junta de . .
- Yamilett - . Judith
Vecinos N° 105 | 21 de mayo . Alicia Leiva . 33-149
41 villa El Romero | 0916 Hernandez NUfiez Herna,ndez 19/10/2003 13/07/2019 | 12/07/2022 | VIGENTE
I Sagredo Gonzalez
Junta de " . Pamela
. o Sebastian Claudia Andrea - 34-153
42 | Vecinos N° 109 Briones Ortiz Fuentes Lillo Riquelme 02/10/2004 01/07/2018 | 30/06/2021 | VIGENTE
Las Palmeras Gonzalez
Junta de Pasaje Monica Del
43 | Vecinos N°110 | Convento N | <@rmen Doris Quifiones | Wilson Leiva | 34-154 20/03/2018 | 19/03/2021 | VIGENTE
. Morales Araneda Montenegro 19/11/2005
Villa San Rafael | 4055
Abarzua
Junta de Francisco . Ana Luisa
44 | Vecinos N° 111 Sepulveda gsr?]‘éﬂa““"'eta Guzman g;‘;(l)ffzo% 16/12/2018 | 15/12/2021 | VIGENTE
Pajaritos Candia Rojas
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Junta de . Sandra .
45 | Vecinos N° 112 Rodrigo Prado | pjejandra Daniel Perez | 34-156 25/03/2018 | 24/03/2021 | VIGENTE
Alvarez .| Hinojosa 04/02/2006
El Almendral Cartagena Julio
Junta de multicancha | Alejandra
Vecinos N° 113 - Gisela Mufioz Barbara 35-157
46 Los Parques de m;ve;;ena \(;icl)lr;tr?'(r)decl’ Mufoz Huerta Rice 26/08/2006 28/04/2019 | 27/04/2022 | VIGENTE
Poles Astarol 9
Francois
47 |Vedinas N 115 Berta Raquel | Yonathan dario | Michel 35-159 17/10/2019 | 16/10/2022 | VIGENTE
Videla Quezada | Carrizo Aguilera | Blancheteau | 19/04/2007
Valle del Sol Pifia
Calle
Junta de Santiago
Vecinos N° 119 | Bueras s/n, Pamela Torres | Mariela Zufiiga | Bernarda 36-163
48 | a5 Araucaria | conjunto Mufioz Silva Abarca Nufiez | 27/12/08 09/12/2017 | 08/12/2020 | VIGENTE
de Santa Maria | Habitacional
Santa Maria
Calle Pablo
Neruda Carmen . .
Junta de g - Aida Clarisa
49 | Vecinos N 120 | F50Una Calle | Enzo Andres | Jacqueline Mendez 36-164 14/07/2018 | 13/07/2021 | VIGENTE
Los Mandarinos Rafae Lazzaro Novoa | Mufioz Chamorro 16/08/09
Maluenda- Hernandez
(SEDE)
Junta de El
Vecinos N° 124 | Comendador | Connie Julieta Claudia Rubio Claudia 38-168
50 | Viga Digna Villa | N° 1096, Villa | Arias Rubio | Guzman Leiton Perez | 09/08/12 07/07/2018 | 06/07/2021 | VIGENTE
Santo Tomas Santo Tomas
Junta de
Vecinos N° 125 .
Macarena Hernan Cartes | Marco Castro | 38-169
51 Parque _ Doratt Ocares | Reynero Mufioz 08/03/14 31/03/2019 | 30/03/2022 | VIGENTE
Residencial
Miraflores
Calle
Abelardo
Laguna Con
Junta de Ronald
Vecinos N° 127 | Fuentes y I : Mary Jane )
52 | Valle de Calle Rodolfo | Maria Elizabeth | Mario Alberto | o 4 38-171 08/04/2018 | 07/04/2021 | VIGENTE
o - Acevedo Bustos | Leal Valenzuela 30/06/14
Pefaflor - Theiler Paredes
Malloco Bergfeld con
Los
Flamentos /F:
966744706
Junta de Marta Marlena Maria Isabel
Vecinos N° 128 Riguelme José Alarcon , 39-172
53 Villa Lo Sepulveda Gonzalez ;e:)r;aMaﬁln 04/10/14 13/01/2018 | 12/01/2021 | VIGENTE

Marquez
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Junta de Calle Porvenir Claudia
: o - ,
54 | Vecinos N°129 1 5'3417 pop), | G€Ma Segura | Viviana Lopez | =, 39-173 13/8/14 | 29/11/2019 | 28/11/2022 | VIGENTE
poblacion . Diaz Fuentes
] Miraflores Herrera
miraflores
Junta de Rosa
Vecinos N° 130 Luisa Ester Cecilia Irene 39-174
55 Cantaros de Paradero 17 / Barril Villanueva | Abarca Millan gg:;rzsbuena 13/12/14 21/03/2018 | 20/03/2021 | VIGENTE
Agua
Junta de Esteban . , .
56 | vecinos N°131 Antonio Pino gig'zaa,l';'fm"ez m:gza Soto 33'11575 23-01- 1 51/09/2018 | 20/09/2021 | VIGENTE
Los Prados Tello
Junta de
Vecinos N° 133 Alfonso Octavio .
57 | villa los an ,\E’S{’;t; Meneses f\f‘,ﬁ'aa G'Va'f;'ga penny gg‘:c'?a 772907 | 17/03/2019 | 16/03/2022 | VIGENTE
Artesanos Y Carrasco
Etapa 3y 4
Junta de
Vecinos N° 134 Paola Azucena | Evelyn Judith Paoladelas | ;1 4053 08-
58 | Villa los Morales Sepllveda Mercedes 2016 23/03/2019 | 22/03/2022 | VIGENTE
Vifiedos de Rodriguez Pereira Gajardo Soto
Pefaflor
Junta de Hugo Marcela
1 [0} - -07-
59 | vecinos N°137 Bergmann Gonzalo . | Eentes 40-179/8:07- | 35/06/2019 | 21/06/2022 | VIGENTE
Sol de . Serrano Avila 2017
; Gomez Gonzalez
Miraflores
Junta Vecinos . . Verdnica
60 | N° 138 Jardines Maribel Andrea | Elodia Betzabe | i 40 42-187 21/12/2018 | 20/12/2021 | VIGENTE
N Leiva Cabrera Diaz Huenulaf (06.12.2018)
de Penaflor Sandoval
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2.4.2 Organizaciones funcionales
N° | ORGANIZACION | PRESIDENTE | SECRETARIO | TESORERO RER FECHA | e
JURIDICA | ELECCION IENTO
Comité de o ) . )
) Maria Cristina Wilson Avila Luzmila 95-391 de 06/12/20
1 Ad(gfi?atgi;/'”a Rodriguez Garrido Herrera Callafiaupa Usca | 11-11-2003 07/12/2019 22
Comité de ) Jeannette 02-166-711
2 | Adelanto Villa Las | 92" (If,?a”r‘,;sn o | [I)fi%e' Pz | Francisca Gatica | de27-11- | 14/12/2019 | 1¥/12/%0
Flores 9 Y Orozco 2010
Comité de - .
3 Adelanto Villa Alan Rodolfo Soto Silvia AIeJa_ndra Leyla NJadur 97-399 29/01/2018 28/01/20
~ Vargas Salazar Silva Nuhez 21
Ensueno I
Comité de Maria Ines Farias Maria Suazo Maria Artigas 16/06/20
4 Adelanto El g 59-247 16/06/2019
~ Sandoval Chacon Marican 22
Ensueno II
5 Comité de Maria Teresa Roxana Catalan Teresa Gomez 93-384 06/07/2018 05/07/20
Adelanto Lindenau Gaete Avila Guerra Moreno 27/09/2003 21
Comité de . ,
Hector Ruben Silvia Gisela Jorge Andreés 02-119-487 15/12/20
6 Ade_lanto Parque Acufia Neira Gonzalez Contreras Ramirez Chan 15/10/05 16/12/2019 22
Miraflores sur
Comité de . , . )
Luis Serén Juana Henriquez Juan Carlos Diaz 55-230 08/03/20
7 Ade(l:anto Rgnacer Alvarado Torres Castro 19/08/99 09/03/2019 22
ampesino
Comité de I , . .
. Ingrid Rivera Maria Palominos Lidia Inzunza 02-122-499 06/09/20
8 | Adelanto Villa 12 Lépez Torres Astete 22 -04-2006 | 07/09/2019 | "5

de Septiembre
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Comité de Marco Carrasco Nancy Gormaz 02-119-488 06/11/20
9 Adelanto Villa Los - Aida Chavez Chavez Y 07/11/2017
. Diaz Sepulveda 06/10/05 20
Copihues
Comité de . . ) )
) Carolina Rivas Soledad Garcia Holalla Valentina 2-128-521 16/03/20
10 Adelar;t;:lt\égla Los Canales Aguilera Quinan Sanchez 11/11/06 17/03/2019 22
Comité de .
11| psclnioVi | Menfaboliera | DeneeSoeded | Leom Catos | 21220 | g | 22020
Reina Florencia
Comité de . . ) ,
o Catherine José Cabrera Pilar San Martin 61-255 14/04/20
12 Adef;f,‘i’nv'"a Dumont Soto Contreras Fredes (23/07/2000) | 1°/04/2019 | 775,
Comité de i , -
. . Jessica Retamales Maria Rosa Alma Patricia 02-153-648 22/11/20
13 Segqulg i‘; Villa Ramos Retamales Ramos Encina Fuentes 06/07/2009 23/11/2019 22
14 Comité de Luz Jorquera Alejandra Gabriela Maria Victoria 02-154-652 28/12/2017 27/12/20
Adelanto VIDASIP Medel Mena Lucero Herrera Morales 28/07/2009 20
Comité de
15 Adelanto El Javier Irigoyen Jeanette Rojo Elizabeth 02-155-658 20/10/2018 19/10/20
Renacer Vifia Messina Suazo Aranguiz Iturriaga | (29/08/2009) 21
Pelvin
Comité de . o . . . 02-162-692
16 | Adelanto Villa Sonia Nunez Pagh”;;’é‘ie'a Ximena fzocar de 09/10/2017 | 98/ ;g/ 20
Progreso ) 27/07/2010
Comité de . ) . . . 02-165-706
17 Adelanto Villa El Mant:;l';\asrs_i;‘)jlnoza Ceggzl,::(rjlgza Veronliaei\(lgauezada de 05/10/2019 04/;2/20
Romero A-2 ) 27/10/2010
o Margarita Luisa P -
Comité de Cherry Aravena Maria Veronica 02-128-522 14/06/20
18 Adelanto El Castillo EI\e/gquges Bedonez Barraza Riquelme 22-12-06 15/06/2018 21
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Comité de - 02-167-716
19 | Adelantovila | Sergio Hidalgo Teresa Perez | .2 Slier Lopez | de 19-03- | 25/03/2020 | 2°/93/20
, Gonzalez Medina 23
Ombu 2011
Comité de , . .
July Alezandra Maria Soledad Gricel Elisa Palma | 02-176-752 22/06/20
20 Ade_lanto Alto Mufioz Lopez Llanquinao Vera Ulloa de 27-4-2012 23/06/2018 21
Miraflores
Comité de - . . .
Veronica Soledad Patricia Herminia Jorge Polidoro 02-189-803 12/03/20
21 Adelar_1to Portal de Farias Ramirez Diaz Barrios Cortés Rojas 05/04/2014 13/03/2018 21
Miraflores
o Jessica del
Comité de Ana Allende Manuel Fernando 03-202-855 / 22/06/20
22 Adelanto "Lomag" Gonzalez Reyes Segovia Carm:posPardo 07-07-2015 23/06/2018 21
Comité De Ana Maria )
23 | Adelanto "Vila las | Gutierrez Corlg Jorduera | Ellana Hermandez | 02-200-848 /| 0770472020 | 97/93/20
Palmas de Malloco" Gutierrez 9
Comite de Francisco Verénica Becerra | Marjorie Valdés | 02-201-852 / 21/06/20
24 Adelanto Villa Quezada Urra rIJEs inoza 27-06-2015 22/06/2019 2
Salvador Silva Cardenas P
Comité de . L ,
. Alejandra Avilés Maria Adela 03-203-863 / 10/01/20
25 Adelanto Los Jaime Cortez Cea Ortiz Ramos Santander | 20-10-2015 11/01/2019 22
Nogales
Comité de
Adelanto Waldo Arredondo . Maria Gallardo 03-204-864 / 16/11/20
26 Condominio Chacra Zuiiga Betsabe Gajardo E. Prat 20-10-2015 17/11/2018 21
Santa Ximena
Comité de
27 Adelanto Vida Carolina Urriola Barbara Acosta José Yafiez 03-204-865 / 23/03/2019 22/03/20
Nueva en Praderas Gaete Vargas Poblete 23-10-2015 22
2
Comité de
Adelanto "Chacra . .
Cristian Zamora . Felipe Andres 03-896-212 / 12/01/20
28 la serena por la Cantillana Rosa Loyola Valdéz Casteran Martinez |  13-08-2016 13/01/2019 2

calidad de vida y
medio ambiente"
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Comité de )
- Juan Antonio Oscar Hugo Tello Rosa Cabrera 03-897-212 / 09/03/20
29 AdeIaLra)tsc():aErmllla Gonzalez Quiroz Gomez Escarate 24-08-2016 05/03/2020 23
30 Junta de Adelanto Margarita Riffo Nancy Pizarro Valeska Gomez | 03-220-930 / 17/01/2018 16/01/20
San Andres III Fernandez Cabrera Gomez 03-06-2017 21
31 Comité de Avance Alicia Soledad Rossana Serrano Gladys Alvarez 03-222-936 23/09/2017 22/09/20
Pasaje Doraliza Brito Lopez Pinto Zuiiga /25-07-2017 20
Comité de
Adelanto Conjunto Misael Munoz Giovanna Catalan . . 03-224-943 / 17/11/20
32 | " abitacional Tapia Vergara Rosa Silva Ortiz | “01/09/2017 | 18/11/2017 20
Villarrica
Comite de
Adelanto las Guicela Arce Rodrigo Orellana Monica Jimenez 03-228-961 16/03/20
33 - de 17/03/2018
Palmas de Rivas Bravo Carvacho (17/03/2018) 21
Lindenau
Comite de - Ercilia Auristela 03-228-962
34 | Adelanto Somos vﬂ;?:r? ;:\f;a Ver°2'§ﬁ‘n’gga”da Aguilera de 22/04/2018 | 2V g‘;*/ 20
Porvenir Conejeros (17/03/2018)
Comite de . . 03-228-964
35 | i Ceroa | p YOS | Moo | Cargslacero | 7o, | ooy | 24930
Virgen (10.03.2018)
Comite Las Daniela
Valenzuela Soledad Herrera | 03-249-1031 29/08/20
36 Teprergz";‘]sofe Arancibia Luz Alfaro Brenet Alvarez (05.08.2019) | 30/08/2019 22
RENUNCIA
Comité para la Cecilia Veronica | 3 .1y Antonio CarmenRosa | 02-102-420 26/01/20
37 | Vivienda Los Femandoy Manzo Valladares | Silva Vasquez | (12/06/2004) | 27/01/2020 23
Castafios de Chavez
Malloco
. . Aida Ana
38 . Francisco Soto German Santis Liberona 92-380 26/08/2017 25/08/20
Comité para la Gomez Angulo 20
g ~ Zambrano
Vivienda Penaflor
e Tehualda De Las . .
Comité para la - Miguel Angel Silva | Rosa C. Reyes 11-59 de 06/05/20
39 Vivienda Villa El Mercedes Aguilar Venegas Miranda 5/10/91 07/05/2017 20

Futuro

Orellana
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Comité para la ] Cristina Escarate Silvia Reyes } 25/08/20
40 Vivienda Pefaflor Isabel Silva Moya Alvarez Nufez 93-382 26/08/2017 20
11
41 Comité para la Yasna Grisela Isabel Margarita Romané Valeria 02-104-428 06/08/2017 05/08/20
vivienda Blanca Mallea Morales . | Gomez Mallea Valpreda Leiva 22/07/2004 20
Esperanza
Comité de ; , .
Maria Contreras ~ . Maria Angélica 02-137-565 20/10/20
42 | Allegados Para la | rping Ana Mufioz Lo | rorres Saldias | 13/08/07 21/10/2018 21
Vivienda El
Encanto
. . - . - . 02-134-553
e Elizabeth Adriana | Monica Aguilera Monica Lopez 06/06/20
43 | Comité para la . - . de 07/06/2017
Vivienda Olimpo Castillo Cavieres | Garrido Morales 19/06/2007 20
, . . 02-133-545
44 | Comité Para la E(a;élg IL?:ZS Osorio Juan Farias Ortega gfuj:/ae da Vera de 09/05/2018 08/05/ 5(1)
Vivienda Génesis 9 P 02/05/2007
Comité Para la Lissette Jerez Nicole Estefania Edelmira Bretis | 02~ 144-601 16/05/20
45 | =7 ; ~ - de 17/05/2018
Vivienda Juventud | Diaz Yafiez Rojas Vargas 21
18/06/2008
Crece
Comité Para la Marta Paola Diaz Fernanda de la Paula Andrea 02-147-618 04/03/20
46 - . - A de 05/03/2019
Vivienda Logros de Carcamo Vega Garcia Pacheco Castillo 22
10/11/2008
Juventud
Marcela del . . Rosario del 02-150-633
47 | Comité Para la Carmen Gonzalez I(\Sflreiga Benavides Carmen de 04/04/2017 03/04/ gg
Vivienda Desafios | Espinoza Velasquez Diaz 04/04/2009
por la Vida
Comité Para la Berta Santibafiez | Jessica Isabel Guillermina 02-154-650 28/08/20
48 Vivienda Vida Reyes Nahuel Gonzalez Galleguillos de 29/08/2017 20
N Espinoza 08/07/2009
ueva
Yasna Espinoza . . ~_ | Noemi Morales 02-170-725 03/11/20
49 | Comité de Vivienda | Pérez Lissette Ceron Pefia | 5 iodada 07-05-2011 03/11/2018 21
Julieta 21
Ana Rosales Veronica Duarte Doris del Carmen | 02-183-781 02/02/20
50 Comité de Vivienda | Zavala Duarte Garcia Peralta 08-05-2013 03/02/2018 21
Nuestros Nifios
51 Comité para la Maria Luisa Perez | Erika Andrea Olave | Claudia Vargas 02-188-798 10/12/2019 09/12/20
Vivienda Olimpoy | Medina Silva Diaz 06/11/13 22
Esperanza
52 Comité para la Stephanie Belén | Barbara Yesenia Loreto Rojas 02-188-799 06/02/2017 06/02/20
Vivienda Félix DUARTE Moreno | Aguilar Moreno Garate 23/10/13 20
Zaragoza
53 Comité para la Niza Lissette Claudia Estefania German Eduardo | 03-907-215 01/04/2017 31/03/20
Vivienda Alto los Grove Palma Reyes Vargas Alvornoz Pardo 12/01/17 20
Rosales
Renunci6 (Renuncio
o, (17.07.2019) Janet Oyarzo h ~ 03 - 218 -922 28/05/20
>4 | Comité para la Patricia Tirado | Galvez Daniela Munoz | 73/03/5017 | 29/05/2017 20
Vivienda Las (17.07.2019)
Palleres
Lomas
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Comité de Vivienda | Lily Torres L , , 03-903-214 29/03/20
55 Buenos Aires de Gonzalez José Leiva Mella Maria Ledn Vega 25/11/16 30/03/2017 20
Penaflor
56 Comite Para La Maria Jose Constanza Yohe Galdames gz_219-923 17/07/2017 16/07/20
Vivienda Suefios Arriagada Briones | Alcantara Salinas Carquin 10/04/2017 20
de Penaflor
, . Susana
Maria Trujillo , 03-221-931 23/05/20
57 | Comité de Vivienda | Alvarez Sofia Mella Mella 28:;’:5“8”3 24/05/17 24/05/2017 20
Pefiaflor Unido
58 Comite de Vivienda | Giannina Mufioz Mariluz Gonzalez Nicole Hernandez | 03-211-893 09/04/2017 08/04/20
Fuerza y Union Vargas Lobos Bravo 20/07/2016 20
Ecoldgica
Comite de Vivienda 03/225/950
Dos de Noviembre | Paola Orellana - Jocelyn Hevia de 28/11/20
59 Pinto Yasna Isla Avila Leiva (30.11.2017) 29/11/2019 22
60 Fernanda Maleny | Francisca Gonzalez | Macarena Spate | 03-233-986 20/01/2019 19/01/20
Comité de Vivienda | Huala Espinoza Guerrero Gonzalez (12.12.2018) 22
Villa Amanecer
Comité de Vivienda . Tiare Union Cinthia Leiva 03-243-1017 20/05/20
61 | Una Nueva Ester Diaz Soto | 2 2lez Tobar (16.05.2019) | 21/05/2019 22
Esperanza
Constanza
62 Rosa del Pilar Jacqueline Farias Gabriela Solange | 03-247-1025 15/06/2019 15/06/20
Mufioz Jorquera | Alvarez. REUNCIA | Reyes Vega (17-07-2019) 22
Comité de Vivienda 12.02.2020
Cerro La Virgen
Constanza Aileen . .
Tamara Belen . .| Jessica Silva 03-255-1044 28/02/20
63 | comité de Vivienda | Abarca Sumonte gi\;algjleln;es fono: | oz (18/12/2019) | 2%/02/2020 23
"Wengamen"
Comité de Nancy de las . . .
. Jimena Del Carmne | Luis Alejandro
64 él(l)engzzcl:lé)zs Manuel rfgﬁeetges Molina Carballo Vargas Meza Yanez 29/01/20
89-365 30/01/2019 22
Comite de" José Feliciano Karen Macarena Yordahana Nicol's | 0372277957 03/02/20
65 | Allegados "Un Ortega Zlhiga Donoso Contreras | Ordofiez Tapia de 03/02/2018 21
Nuevo Comienzo" (26.12.2017)
Departamento de Doraliza Gloria Aguayo Fernanda 02-122-497 04/01/20
66 la Mujer Contreras Yafez Calderon Aguilera Aguilera | de 31/03/06 05/01/2019 /22/
Renuncia Maria
67 Centro de Madres Alejandra Renuncia (jessica Eugenia Soto 02-158-673 18/12/2017
El Progreso Rodriguez Meza | Pacheco 08.08.19) Gomez 30/11/2009
17/12/20
08.08.2019
20
Taller de . . . 02-186-793
68 Manualidades Isabel NCartes Luisa Alarcén Celia Cuevas de 02-10- 16/03/2018
. Nufez Troncoso Bustamante 15/03/20
Manos de Mujer 2013 21
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Agrupacién de o Emma del ) )
69 | mujeres bellas Paofrgeekgggzen Ana I\éirtliaerl‘rffrona Transito Gutierrez Syzg}g/ 13 25/01/2020
emprendedoras ) Gonzalez 24/01/20
23
CENTRO DE - . .
70 | MADRESLAS | PSRRI | entosaera | | Avaya | 1605017 | 22/952019 | 5106
ARTESANAS Y 2
Organizacién Social . . . )
. Claudia Aranguiz Marcela Farias Rosario Perez 03-230-973
71 | Mujeres por Vielma Ortega Donaire (20.04.2018) | 18/06/2018 | 45,46/20
Pefaflor 21
Mujeres por el , - Jaqueline a1
72 | Deporte, la cultura Rosilmﬁac:‘;mez Patnazr'::'g;realba Escudero (gi S;lzgzg) 25/08/2018
y la integracion Montenegro T 24/08/20
21
Centro de Padres y
73 Apoderados Jessica Nahuel Alejandra Colvin David Medina 70-291 / 07- 06/10/2018 05/10/20
Rosalina Pescio Gonzalez Carcher Barrera 06-2001 21
Vargas
Centro de Padres y .
Teresa Ruiz Jeannette San 99-405 05/05/20
74 Apoderados El , Raul Alday Blanco 06/05/2019
Castillo Dorado Hernandez Martin Parra (13/03/2004) 22
Centro de Padres y
Amigos de Nifios Bernardita de . .
. : . Benita Rosa Berta Riveros 79-326 20/07/20
75 | Discapacitados de Lourdes Ortiz . . 20/07/2018
Pefaflor Vejar Caceres Alvarez Gajardo (27/03/2002) 21
(CEPANDIP)
Centro de Padres y . . Consuelo del
76 | Apoderados Emilia | S2ndraLiberona | Karen Sivana | o o Glivares | 89-368 | 27/04/2018 | 28/9%20
Gutierrez Maciel Arce 21
Lascar Cabello
Centro de Padres y . . . .
, Fabiola Morales Leslie Ramirez Monica Gonzalez | 02-116-475 16/05/20
77 ApOde(;adO.S Alegria Flores Navarro Urbina (14/07/2005) | 17/05/2019 | “755
e Vivir
Centro de Padres y . - 02-154-653
78 | Apoderados Nifio | @Merne Vidal | jqia nayel Nirrien | [Nes 99 Carmen de 25/04/2017 | 249320
Dios Las Praderas 10/08/2009
Centro de Padres y - . . 02-169-721
79 | Apoderados Jardin Prlscl.‘alloab:z(t)goso Camila Salas Rojas Gerl\/algihn;rll_aeon de 22/03/2019 21/ gg/ 20
Infantil Carrusel 14/05/2011
Centro de Padres y 02-188-800
80 Apoderados Marjorie Zamudio Ingrid Lobos Ivonne Dan de fecha 05/06/2019 04/06/20
ALBORADA Mufoz Arancibia Garcia 04/11/2013 22
SCHOOL
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Centro de Padres y

02-190-808
81 Apoderados Juar_1 Eduardo Paula Vera Escarate Emily Pardo de fecha 15/05/2019 14/05/20
Escuela Nuevo Rios Lara 28/05/2014 22
Mundo Pefiaflor
Centro de Padres y 02-191-811
Apoderados Miriam Toledo Angélica Zlniga Sandra del Pilar 20/11/20
82 , . L - de fecha 21/11/2018
Escuela Dolores Pérez Gonzalez Jiménez Castillo 21
) 24/06/2014
Cattin Faundez
Centro de Padres y . . , , 03-206-872
83 Apoderados Claudﬁexilra]asquez Estefargar\uI;aredes Raq;srlnzer:cr)nos de fecha 06/11/2018 05/;1/20
Solcitos de Pelvin 18/11/2015
Centro General de
Agg:jj::d&;s Maria José Lopez Mario Rojas Miguel Medina 03-230-976 29/08/20
84 o Fecha 28-06- | 30/08/2018
Salacuna y jardin Gamboa Sanzana Loyola 21
. . 2018
infantil Puertas de
Penaflor
Centro de padres y . ~ : . 03-231-983
85 | apoderados Liceo Ellzats):gial\/slunoz Nelly Farias Carilao Danlellie(zigceres Fecha 19/11/2018 18/ ;}/ 20
Pefiaflor 04/10/2018
Grupo Scout Alfredo Solis Estrella Canales Mario Rojas 02-139-577 24/08/20
86 Impeesa Castillo Zamorano Sanzana de 25/08/2018 21
10/11/2007
Taller Juvenil y . o
g Manuel German Lesly Alejandra Rodolfo Yafiez 62-259 26/03/20
87| Cultural FUKU= | avarez Sandoval | Chodil Lobos Rojas 06/11/2000 | 27/03/2018 | "oy
88 AGRUPACION LAS | Marianela Gomez | Tamara Gonzalez Silvia Diaz 03-210-888/ 14/07/2018 14/07/20
FLORES Pérez Pena Navarro 28-06-2016 21
Organizacion
Ayuda Solidaria a Carlos Silva Gilda Fabiola Ana Nufiez ex 12/05/20
89 los Impedidos de Miranda Poblete Aguilera Sotomayor 1575 12/05/2019 22
Pefaflor
Consejo de . .
90 | Desarrollo Hospital | Raul Ulloa Jara Jessica Nahuel Eliana Gonzalez 68-281 06/07/2019 05/07/20
~ Gonzalez Melo 22
de Penaflor
Amigos Feria de las -
o1 Pulgas y Carm:'ﬁoﬁaca Solange Garrido | Luz Maria Molina | 02115472 | (0 o0 o | 01/02/20
Antigliedades de ) Mondaca Mondaca (28.06.2005) 21
~ Castillo
Pefaflor
Club de Alcoholicos
92 Recuperados William Alejandro | Raul Enrique Vega Juan Segundo 03-15 de 24/06/2018 23/06/20
Recreacion y Madrid Guajardo Diaz Gomez Liempi 23/01/90 21
Cultura
Club de - , Carmen Victoria
93 Hipertensos de Verogg:r?cl;]/ljulen Elena Duran Flores Orellana (203;);?395) 19/03/2019 18/ gg/ 20
Pefaflor Ahumada
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COMITE DE AGUA
POTABLE RURAL Mariela Pimentel Cristian Roa Juan Astudillo ) 21/06/20
94 | " DE PELVIN DE Arancibia Rodriguez Osorio C.LNO 44187 | 22/06/2018 | Ty
PENAFLOR
95 ggg;rr‘:o‘ﬂg David Josue Marisa Ester | Joe Robert Baxter | 01-069-286 | 1, /0c 0o | 13/06/20
e Castillo Arriagada | Aguirre Salvatierra Williams 20/04/2001 21
Comunal Cristiano
Los Ocupantes
9 Agrupacion Hector Negrete Rossana Soto Gema Taj-Taj 02-148-623 23/07/2018 23/07/20
Protectora de Cordova Morales Zuniga 10/01/2008 21
Animales
Comité de Control Rosa Susana Soto Graciela Vargas Maria Cecilia 02-159-674 22/04/20
97 Soclal Programa Montenegro Santibafiez Esquivel Morales | 04/12/2009 23/04/2018 21
Prodesal
Agrupacion de
98 EF:; ZZigaggl?ti)(/: fsx Pedro Velasquez Arturo Leiva Roberto Jerez 02-159-676 26/06/2019 25/06/20
Bata Catecu S.A. Cordero Mondaca Velasquez 28/12/2009 22
Pefiaflor
Agrupacion 0 e .
. Camila Saez Cristopher - 02-161-686 16/11/20
99 Mapuche Meli Quintremil Septilveda Araos Yarella Villanueva 31/03/2010 17/11/2018 21
Witran Mapu
100 nglsﬂoc'é‘;ﬁh‘je Jessica Nahuel | Eduardo Coloma | ooy | 02163697 | oo o0 | 07/10/20
PENAFLOR Gonzalez Rivas 14/07/2010 21
Agrupacion de
Artesanos y Jessica Cecilia . , . Rosario Aravena 02-165-703 03/04/20
101 Productores Perez Leiva Piera Martinez Silva Ampuero 13/10/2010 04/04/2019 22
Caramapu
Dibujando Sonrisas
Agrupacion Pro- Ester Noemi Leslie Yarin Salas Felipe Urtubia 02-167-715
102 Integracion Cuadros Ulloa Hernandez Toro 16/03/2011 14/05/2011
Pefiaflor
103 Amigos del Club de | Carlos Leoncio Nelson Cornejo Miguel Emilio 02-177-754 11/09/2019 10/09/20
Leones de Pefiaflor Mero Cafiarte Roman Ramirez Correa de 9/05/12 22
. - 02-187-796
104 | Alas de Esperanza Samuel V_asquez Trinidad Cano Tg:resa Paola de 01-10- 20/03/2018 19/03/20
Castillo Ramos Vasquez Vera 2013 21
Circulo de Amigos e - . 02-187-797
105 de la 22 Cia de David Saez Alicia General Gabriel Soto de 01-10- 31/05/2018 30/05/20
Azocar General Abarca 21
Bomberos 2013
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Circulo de Amigos

Pablo Hernandez | Victor Fuentealba Gonzalo Ovalle 02-200-847 08/06/20
106 dePIaNPDI de Barrera Toro Maturana de13/05/2015 09/06/2019 22
efaflor
Agrupacion ) . - . 03-202-857
107 | Cristiana "Rios de Pedr\‘/’af'gaiema Ma?,[el,':enzss‘gf:/';ra Pat”;';’r:?ag””ar de 23-07- | 09/09/2018 | %% gi’/ 20
Agua Viva" 9 2015
Agrupacion . . Maria Angelica 03-875-207
108 | Multifuncional Las | ROxana Berrios Marianela Arancibia de 1503- | 20/03/2019 | 20/93/20
. Armijo Valenzuela Toro . 22
Violetas Gutierrez 2016
Agrupacion de .
Guillermo Ponce | Sandra Santander . . 03-223-939 / 01/11/20
109 Fondiaros de Silva Santander Hilda Lagos Rojas 25 07.2017 02/11/2017 20
Penaflor
Agrupacion de . ,
Guillian Sanchez Jocelyn Albornoz Rosa Pezo 03-223-940 / 05/10/20
110 | Emprendedores Vasquez Gonzalez Allendes 27.07.2017 06/10/2017 20
Plaza Paradero 22
111 A%g:gagg” Victor Carrimén | Carolina Chavez | Florentina Rojas | 03-223-041/ | c10o0. | 05/10/20
rap o Riquelme Godoy Pizarro 25.08.2017 20
Alternativas "Daifa
Club Social y
112 recreacional William Catalan Maria Angelica Hugo Catalan 03-224-944 25/11/2017 24/11/20
Descendientes Romero Navarro Barrios Catalan (23/09/2017) 20
callejeros
Agrupacién Feria Michelle : ey
113 | La Esperanza de Sepulveda Carmen Leiva Leiva Tamara D_onalre 03-225-948 ( 21/05/2019 20/05/20
- Donaire 13.11.2017) 22
las Praderas Gutierrez
Agrupacion Feria , . .
Andrea Saez Luz Maria Molina Lilian Lorena 03-225-949 20/01/20
114 de I?,IS pulgas Del Salinas Mondaca Olivares Poblete | (23.11.2017) 20/01/2018 21
anzanar
Feria de . ) 03-226-950
115 | Emprendimiento EsterRlcE)_s;);noza Andrea Saez Salinas TerAeszaFlgrro de 24/03/2018 24/ g‘;’/ 20
Las Palmeras ) guay (04.12.2017)
El deporte y la - - . . . 03-227-955
116 aitwasmando | PR | twedsman | Codedomis | T | ayoipos | 21200
Voluntades (13.12.2017)
. . 03-226-954
117 | Grupo Solidario 3.0 S";‘,I"adkrjigg’gs Let'\fi'taef’a"lfsnge Alicia Guerra Diaz de 14/02/2018 | 1/ gf/ 20
(07.12.2017)
. . . . . . 03-228-960
Agrupacion Guatita | Elizabeth Huerta Claudia Rubio Paulina Gonzalez 15/11/20
118 Delantal Contreras Guzman Martinez de 16/11/2019 22
(17.03.2018)
Comite de . ]
. . Marisel Campos Ivonne Campos Sandra Avila 03-202-856 / 17/05/20
119 | Pavimentacion Luz Alvarado Alvarado Delgado 22-06-2015 | 18/05/2019 | 7755
y Esperanza
Comedor . I . - 03-228-965
o Eva Marilyn Cristian Lastenio Rosa Verdnica 12/06/20
120 | Comunitario Ayuda - - - de 13/06/2018
al Préjimo Vargas Silva Reveco Leiva Bretis Vargas (13.04.2018) 21
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Grupo ASA Francisco Antonio Vinka Dayana Francisco Mena | 03-229-967 25/05/20
121 Pefaflor Mardones Castillo | Morales Arriagada Amaro de 26/05/2018 21
(21.04.2018)
. . Geraldinne ’ 03-229-968
122 | Perrosdecalle.cl CSL?ZZ?JXAEEZ? Antonella Saez S/z?lljeieégmg: de 21/04/2018 21/ 2‘11/ 20
Baeza q (21.04.2018)
Comite Benedicto . 03-229-969
123 Participativo Galleguillos Patricia Vega Nunez Orlgr;gg\?:rt;rlel de 13/07/2018 13/ gi/ 20
Mecanicos Ugalde (21.04.2018)
. . 03-230-972
124 ComlteN Aires de Carmen Luz Isabel Peffa Ortega Daniela Sanchez de 11/05/2018 10/05/20
Pefiaflor Romero Jeldres Gonzalez 21
(11.05.2018)
Vendedoras ) Verdnica del 03-231-980
125 Ecodgess | YereCelCamen | Tba M | camen de o | Zr0ERte | 5
Paradero 22 ) Benavides Pefia | (10.08.2018)
Agrupacion Las Luz Maria Merino Eugenio Jara Rebeca Gonzalez | 03-233-985 18/10/20
126 | “gandurrias B Lira Valeria Melo (23.10.2018) | 19/10/2018 21
Brigada de Eduardo Nufiez - Ruben Aliaga 03-233-987 30/11/20
127 Emergencia Hernandez Danlel Vidal Perez Espinoza (06.12.2018) 1.12.2018 21
A%’.?rzaggg ;:Ie Carlos Andrés Alicia Gabriela Diaz
128 | com Ienfentarios e Carcamo Castro | Cabezas RENUNCIA | Karina Alejandra | 03-233-988 212.2018 07.12.202
Int%grativos de RENUNCIA 0/1 0O/I1 2018 Ortiz Alvarez (11.12.2018) B 1
Pefiaflor 2019 13/03/2020 13/03/2020
. . . . Valeria Paz
Union de Allegados | Camila Arenas Romina Barria . 03-235-991 23/02/20
129 | Ukamau 1 Pefafior Castillo Barros Madariaga | (15 01201g) | 23/02/2019 22
Canales
130 Unidn de Allegados | Johanna Lopez Verdnica Huerta Maria Angélica 03-235-992 23/02/2019 23/02/20
Ukamau 2 Pefiaflor Morales Venegas Cortés Suarez (18.01.2019) 22
131 Unidn de Allegados Janet Aguilar Francisca Belen Maria José 03-235-993 23/02/2019 23/02/20
Ukamau 3 Pefiaflor Valdés Verdugo Aguilar | Alarcon Gonzalez | (18.01.2019) 22
132 Agrupacion Social | Guillermo Saldias Cecilia Venegas Maria José 03-237-999 14.4.2019 14.04.202
Guillermo Correa Carrefio Rodriguez Cubillos Araya (13.03.2019) o 2
Organizacion - " 927
133 | Social, Cultural y Carlos Puente Cristian Delgado Jorge Pino 03-237-1000 26.3.2019 | 25.3.2022
! - f Carrasco Reyes Gonzalez (20.03.2019)
Deportiva Simpatia
134 Radio Club Social | Sebastian Garcia | Mauricio Rodriguez Felipe Ortiz 03-237-996 9.3.2019 09.03.202
Eternautas Cepeda Gutierrez Zuiiga (28.02.2019) = 2
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Comite de
135 Mz;gors:m:gto, Ignacio Nufiez Paula Yantorno José Miguel 03-237-1001 17.3.2019 16.03.202
depo rti(-\;/ oy cuitural Retamal Magafia Edwards Mujica | (25.03.2019) = 2
"Los Almendros"
Agrupacion social, Aleiandra
136 cultural y deportiva GaII]e uillos Miriam Luz Mufioz | Marcela Figueroa | 03-239-1002 14.4.2019 14.04.202
Villa Parque Los G 9 | Marquez Muioz (19/03/2019) " 2
Rosales onzalez
Agrupacion
137 Auténoma Social y Katherine Katherine Margarita Riffo 03-239-1004 22.4.2019 21.04.202
Cultural Casa Carvajal Nufiez Montecinos Padilla Fernandez (16.03.2019) o 2
Rodante
. Erick Patricio Francisca Jeannette Javiera Perez 03-241-1007 24.03.202
138 Oasis Cubillos Dan Alemparte Matus Cerda (23/02/2019) 25.3.2019 2
139 Vecinos Nueva NI;/Ia E;::qca'?a Hugo Martinez Monica Contreras | 03-239-1006 3.5.2019 02.05.202
Vida Quezada Andrade Hidalgo (14/01/2019) 2
140 Agrlaaltclﬁgl ?_(;Sal Dina Letelier Luis Alfredo Diaz Verénica Erazo | 03-241-1008 4.5.2019 03.05.202
Y Magnolias Flores Pino Gonzalez (23.03.2019) " 2
141 SoAcigorXr?fI;sr?tal Alexandra Diaz Fernando Mora Hector Riquelme | 03-241-1009 3.5.2019 03.05.202
Mapuko Binimelis Espina Solis (09.03.2019) = 2
Comité de
Mejoramiento,
142 seguridad, Valeria Navarro Cynthia Pavez Andrea Bastias | 03-241-1010 17.8.2019 16.08.202
deportivo y cultural Sandoval Tamayo Carrefio (23.04.2019) e 2
"Las Palmeras de
Malloco"
Comunidad Social | ey Nadia Pared René Humb 03-241-1012 24/08/20
143 | vy Cultural Villa endy Kate adla Faredes ene Humberto el 25.8.2019 /08/
Lourdes de Malloco Molina Sadoval Alvarado Morales Espinoza | (07.05.2019) 22
144 Asociacion Canal El | Marcos Castro | Nancy Inés Ramirez | Patricia Alvarado | 03-243-1016 8.6.2019 07.06.202
Guindo Tramo 1 Soto Navarro Contreras (16.05.2019) e 2
Organizacién Social ) , . . Monica Pereira
Ximena Diaz Nicole Catalan . 03-247-1023 27.07.202
145 y Cultural Santos Pérez Vasquez (19.06.2019) 27.7.2019 2
Rescatadogs RENUNCIADA o
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Club Social,
Cultural y . , , . .
146 Deportivo Juan Ferr_1an_dez Maria Jesus Saravia IsabeI_Rlos 03-247-1026 13.8.2019 16.08.202
Atletismo Pefaflor Orostigui Goycoolea Medina (24.07.2019) 2
o Pefacorre
s Sagrario del - o .
Agrupacion y Taller . 2. Alicia Muinoz Angel Gutierrez | 03-249-1029 13.09.202
147105 Copihues | Transito Toledo Gonzalez Hernandez | (02.08.2019) | 1#9-2019 2
Morales
Club Social Nuevo . . Mireya del
Maria Genoveva Carmen Zuhiga 02-18 4-784 08/07/20
148 Amanecer Los Romero Faundez Martinez Carmen Soto (15.05.2013) 05/07/2019 22
Bosques II Ibarra
Circulo Ex Miriam Del
149 |  Funcionarios Marcela Avala | Cecilia Diaz Ortiz | Carmen Morales ?239'20581'21001396) 23/09/2019 | 2205202
Hospital Pefiaflor Gaete o
Asociacion Social,
150 Cultural, Juvenil y Elodia Betzabé Karla Andrea Ricardo Ulloa 03-249-1033 09/10/2019 08.10.202
Deportiva Jardines Diaz Huenulaf Manriquez Castillo Vargas (16/08/2019) 2
de Pefiaflor 1
Club de Adulto , Cecilia del
Maria Elena Marta Contreras - - 17-84 27/03/20
151 Mayor S{anto Mufioz Sanchez Pérez Renuncia Transito Vidal 08/10/1993 28/03/2017 20
Rosario Sanchez
Club de Adulto . o
Amalia Del Maria Cristina .
Mayor Santa - . Juana Nelly Rojas 16-82 11/03/20
152 Teresa de los Carmen Leiva ngnandez Morales Navarrete 24/09/1993 11/03/2020 23
Mondaca /Sin fono
Andes de Malloco
Club de Adulto Gladys del o ~ Maria Ester :
153 | Mayor Raices del Carmen Carrera Algfnglj:;z Vergara 08%6}%395 01/08/2019 31 gz/ 20
Castillo de Penaflor Merifio Fernandez
Club de Adulto
Mayor Los . . .
. Edulia Marlen Raquel Gémez Clara Inés Alvarez 46-198 01/08/20
154 | Maravillosos de las Morel Pezoa Galleguillos Fernandez 03/06/98 02/08/2018 21
Praderas de
Pefiaflor
Club de Adulto ; . . .
155 Mayor Padre Maria I?ernardlna Adriana \{lelma Marta Valqerrama 47-201 21/02/2019 20/02/20
Jeréz Olea Maulén Donaire 22
Alberto Hurtado
Club Adulto Mayor Luz Herrera Maria Lizana Cristina Escarate 59-246 12/04/20
156 Nuevo Renacer Sepulveda Cordero Santibanez 21/03/2000 13/04/2018 21
Club del Adulto . . . - .
. Adela Gonzalez Sonia del Pilar Silvia Aguirre 74-308 31/07/20
157 Ma’a;&g:”ta Berrios Nufiez Rojas Navarrete 05/07/2001 01/08/2019 22
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158 Club Adulto Mayor Rosa Olmedo Soledad del Carmen | Marcela Cristina 46-197 16/11/2017 15/11/20
Amigos de Jesus Romero Matta Catalan Rodriguez Meza 09/03/1998 20
Club de Adulto . ,
) . Ana Espinoza Maria Serrano 45-191 28/03/20
159 Maygrriée;:omll Atilio Ulloa Tobar Ahumada Lira 26/11/1997 29/03/2019 22
Club de Adulto - . .
ismee Maria Teresa Geraldina Navarro | Adriana Machuca 51-215 25/04/20
160 | Mayor Nifio Dios | 1460 Urzua Armijo Mufioz 13/05/1999 | 26/04/2018 21
de Malloco
161 Club del Adulto Monica Morales | Octavio Gonzalez Patricia Paredes 52-217 28/08/2018 27/08/20
Mayor Primavera Abarzla Miranda Ibanez 19/05/1999 21
Club Adulto Mayor | Idilia Silva Elizabeth Toloza . 98-401 31/03/20
162 | santisima Trinidad | Astudillo Tardon Elia Pulgar Mella | 14/03/2004 | 01/04/2019 22
Adulto Mayor . . . . .
- Celinda Martinez Leonides Osses Lucila Celis 82-338 14/03/20
163 | Sagrada Familia de | 7, o Mendoza Z(fiiga 27/00/02 | 1°/03/2019 2
Nazareth
Adulto Mayor Amor Elena Vera f s . Eliana Vergara 97-398 13/03/20
164 y Esperanza Gonzalez Maria Lopez Castillo Zuiiga 10/03/2004 13/03/2020 23
Club de Gimnasia . . ,
e Ana Maria Regina Alvarado | Yolanda Maria 01-53-221 27/07/20
165 Aeroblﬁaggerdulto Gutierrez Moya Céspedes Flores Fuentes 02/06/99 28/07/2017 20
Club Adulto Mayor Violeta Tello Rosa Umana Olga Barahona 02-123-501 08/08/20
166 | | 5 Afios Dorados Donoso Lizama Gaete 27/04/06 | 09/08/2018 | "7,y
Club de Adulto Fernando
Maria Magdalena Gloria Hernandez Hector Escudero | 02-134-552 02/04/20
167 de 12 de HGe;rl‘lzrr‘ggz Laine Moreno 19/06/07 | 03/04/2018 21
Septiembre
Club de Adulto Isabel de las . Marina del
168 | Mayor Eduardo | Mercedes Torres Gabg‘le;eraczinroz Carmen Poblete 03;}?3/335 09/04/2019 08/ g;/ 20
Frei Montalva Diaz Ossa
169 Club de Adulto Gabriela Maria Caceres Sylvia Vasquez 02-142-589 19/06/2018 18/06/20
Mayor Miraflores Marambio Ureta | Guzman Contreras 11/03/2008 21
Club de Adulto .
Irma Poblete Cristina Bustamante PR . 02-148-619 15/03/20
170 | Mayor I:)L;vggtud de Loyola . Millares Maria Zufiga Rios 26/11/2008 19/03/2018 21
Aida Méndez
Club de Adulto ,
Chamorro - Loreto San Martin | 02-167-712 11/02/20
171 MaKé)l:anuu\I/aegatiud RENUNCIA Moénica Erazo Erazo Balboa 03/12/10 12/02/2019 22
(03.01.2020)
172 Club de Adulto M:Il:j%c::jo Juana Henriquez Elsa Jerez 02-169-723 09/09/2017 08/09/20
Mayor Vida Bella Sanchez Torres Velasquez 28/05/2011 20
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Club Adulto Mayor

Matilde Pefiafiel Julio Acevedo Alicia Nufiez 02-171-732 05/03/20
173 Laso'ﬁxgn:'ugﬁfrz de Diaz Arenas Agelef 14/09/11 06/03/2019 22
Club del Adulto Purisima
174 | Mayor Suefios Sﬂ%;’loscogo Ana Morales Pozo Gutierrez 0%;;3/123 06/08/2018 06/ g?/ 20
Dorados Hernandez
Club de Adulto Rall Pefia , . 02-177-755 02/04/20
175 Mayor Los Solis Santibafiez Isabel Ortiz Vera Inés Mora Bravo 30/5/12 02/04/2018 21
Club Adulto Mayor . .
. Ema Marquez Alejandro Sobarzo | Erika Del Carmen | 02-197-836 - 20/03/20
176 P?;Slsj?vr: dgo;ta Calderon Aguila Gonzalez Vasquez 10/04/15 22/03/2019 22
177 Club Adulto Mayor | Mercedes Caceres | Ana Maria Orellana Juana Oriana 02'13:'823 29/03/2019 28/03/20
Eterna Primavera Cabrera Veas Escobar Maturana 22
10/12/2014
Club de Adulto Eva Isabel Marta Riquelme | Maria Molina | 027198839 27/06/20
178 Mayor Aneley Sanchez Garcia Sepulveda Saldias de 28/06/2018 21
16/04/2015
Club de Adulto s .
Maria Caceres , . Eva Gutierrez 02-198-842 04/04/20
179 Gl\g?cz/r?grli_r?;s Vergara Maria Soto Madrid Berrios 21/04/2015 05/04/2019 22
Club de Adulto . . Bernarda de las 03-207-876
180 | Mayor "LOLOS DE | CUMerMOAraya | Manuel FtONO | yercedes Ortega | de 20-03- | 2971072019 | 2¥19/%0
AYER" Y Rojas 2016
Club Adulto Mayor
181 " Los Afios Belﬁe?:gfjer;nen Juan Agustin Maria Gloria 03'232_877 07/06/2019 06/06/20
Dorados Villa Moral Galleguillos Fuentes | Polanco Iturriaga 31/03/2016 22
Pellegrini" orales 103/
Club Adulto Mayor . . . . 03-227-956
182 | Las Luchadoras por | \lara Emestina | Mercedez Perez - frene Gonzalez de 23/102018 | 22/20/20
una vida mas sana P (26.12.2017)
Club de Adulto
Mayor Union de Elcira Ruz Vicencia Ticchione Marta Pacheco 02-114-466 13/06/20
183 Mujeres por el Hernandez Dimarco Meza (08.03.2004) 14/06/2018 21
desarrollo
Club de Adulto
Mayor de tejidos y | Gabriela Cerveny Jovita Medel Cecilia Mancilla 03-229-971 28/06/20
184 Manualidades de Zepeda Cuevas Alvarez (10.05.2019) 29/06/2018 21
Penaflor
Club de Adulto P , .
) Ana Maria Villagra Berta Faundez Laura Mira 03-237-997 22/03/20
185 May°rlffig;ta”d° Céceres Gomez Espinoza (08.03.2019) | 22/03/2019 22
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186 Club de Adulto Marianela Silvia Fernandez Lidia Contreras 03-241-1011 12/04/2019 11/04/20
Mayor Amor y Vida | Espinola Venegas Calderdn Castillo (24.04.2019) 22
Club de Adulto . . , . .
) Camilo Guzman Ana Maria Soto Gabriela Carrillo | 03-243-1013 03/06/20
187 | Mayor SR;y'to de Oyarzin Aravena Nilian (07.05.2019) | 04/06/2019 22
Club de Adulto , ) , .
. Ana Maria Marina Diaz Mirtha Carrasco | 03-245-1020 04/07/20
188 Mayor Ell0 Ser | catalan Ovalle Cardenas Alvarez (29.05.2019) | 0%/07/2019 | =7,
Club de Adulto . . -
189 Mayor San Margarita Leiva Ar]a Isabel Mar_la Jimena 03-253-1043 15/01/2020 14/01/20
. Lagunas Hernandez Varas Martinez Lagos | (13.12.2019) 23
Francisco del Prado
Club de Adulto P
190 oy e e | M Coves | Norme oo | Radpams | G32574058 | 41500 | 19120
de Malloco o
Centro Cultural Hugo Aburto Carolina Mufioz Nancy Mufioz 02-142-592 06/04/20
191 Brisas de Penaflor Mufioz Lizana Lizana 05/04/2008 07/04/2018 21
Club de Cueca - . . . .
- - Juan Carlos Arias Claudia Rubio Connie Julieta 02-171-731 09/08/20
192} Tierra Viva de Gerlach Guzmén Arias Rubio | 21/09/2011 | 10/08/2018 | "y
Pefiaflor
193 Centro Cultural y Karen Miranda Sergio Leyton Nomar Ignacio 02-192-815 07/03/2018 06/03/20
Deportivo AUCAN Campos Pindal Flores Henriquez | de 12/08/14 21
Conjunto de
Proyeccién aa.
194 Folclérica Luis Tapia Moris | Ana Soto Velasquez | Laura Tapia Moris 02-88-363 de 30/08/2019 29/08/20
10/05/03 22
Amanecer de
Pefiaflor
Agrupacion . . . 03-224-946
195 Cultural Verde Nané:;/nzhaungfarano Katerllé(;tl;Térzandez AIe]aggrr]:) Egleros de 22/11/2017 21/;(1)/20
Valle de Pefiaflor P 10/10/2017
Agrupacion
. ) 03-225-947
196 Cultural y Social de Pe;dro Berrios Alicia Guerra Diaz Ana Soledad. de 16/12/2017 15/12/20
la Feria de las Miranda Marchant Rojas 20
25/10/2017
Pulgas del 22
Centro Cultural Los , . Pa— 03-226-953
197| Azaharesde | Celia Diaz Salvo | 'Mare deliransito |  Marla Elsa de 20/12/2017 | 1932020
Pefiaflor 9a varg ) 06/12/2017
198 Cumunidad Lorena Bravo Maria Elena Sara Serrano 03'232_975 08/03/2019 08/03/20
Artistica Meraki Suazo Aguilera Bello Ortega 29.06.2018 22
Taller Folclérico . . .
. Pedro Luis Azocar | Alejandro Azocar . 03-245-1021 15/06/20
199 Hum~gan de Fuentes Morgado Jessica Morgado (29.05.2019) 16/06/2019 2
Pefaflor
Agrupacion .
. Esteban Bravo Marcela Araos Marcy Martinez | 03-249-1030 22/07/20
200 Fo'k'orﬂgi‘iri’e”acer Z(iiiga Gutierrez Perez (05/08/2019) | 23/07/2019 22
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Conjunto Folcldrico Jhonny Farias Gregoria del 03.207-878 15/11/20
201 | Los Parientes de NaranYo Carmen Maldonado | Juan Tapia Moris | de 16/11/2019 2
Pefaflor ) Hernandez 04.04.2016
Agrupacion Social
Cultural de deporte | Paola Gamboa Lenka Catalan Cristina Osorio 03-235-995 28/12/20
202 y seguridad "Las Gonzalez Camuz Ruiz (31.01.2019) 29/12/2019 22
Amapolas"
Conjunto Folclérico . " . .
Mirna Cecilia Edith Patricia Juan Gerardo 03-253-1042 20/12/20
203 Réeencueptro Morales Luengo Guerrero Galaz Morales Navarro | (10/10/2019) 21/12/2019 22
ampesino
Agru. Folclo. Lo . 03-209-883
204 | sembradores de Ia Jqse Zuhiga Erllka Ortega Susana Huerta de 11-05- 25/06/2019 24/06/20
~ Caceres Sanchez Orellana 22
Cueca de Penaflor 2016
Asociacion de
Futbol Mauricio Juan Vicencio Emilio Necochea | 54-225 09/05/20
205 Independiente de | Gutierrez Aguilera | Marchant Aros 13/07/99 10/05/2018 21
Pefaflor (AFIP)
Club de Deportes Myriam Pérez . Tomas Molina 06-31* 07/04/20
206 | Walloco Atetico Allendes Valeria Araya Soto Meza 31/01/1900 | 08/04/2018 | 7o,
Club de Pesca,
Cazay Jorge Abarca Eladio Abarca . p 07-38 28/03/20
207 Lanzamiento de Becerra Becerra Amira Diaz Saivo 31/07/2009 28/03/2019 22
Pefaflor
Club de Rayuela El | Jorge Ivan Rojas | Arturo Sotomayor Juan Villegas 02-145-604 01/06/20
208 Parron Celis Riveros Gomez de 02/06/2018 21
11/05/2008
. . . - . 02-163-698
209 SubDermtie |t | oscr piaro s | NS g orospots | 92520
14/07/2010
. . ) . . 02-161-684
Club Deportivo Carolina Garrido Marcelo Andrés Isabel Carolina 24/03/20
210 Shiru Judo Chaparro Simian Tascon Figueroa Garrido de 25/03/2018 21
30/03/2010
211 Club Deportivo Juan Manuel Alondra Cornejo Maria Teresa 08-45* 13/10/2019 12/10/20
Almirante Latorre Sanchez Huerta Macias Rodriguez Yusta | 02/10/90 22
Club Deportivo . Luis Alberto 02-143-597
212 | Carrasco Vale Tudo g:éarggla Gonzalez ;:?QZCarlos Calvo Carrasco de 17/08/2018 16/ g?/ 20
Real Fight Saavedra 29/04/2008
Club Deportivo
Cultural y Social Rodrigo Lican Alejandra Azocar Ana Maria Vera 02/107/439 06/02/20
213 o - ) - de 06/02/2019
Jonathan Vergara Muhoz Mufoz Vicencio 22
o ~ 09/09/2004
Jiu- Jitsu Penaflor
Club Deportivo El Luis Garrido . Rafael Miranda | 05-27 08/03/20
214 Manzano Perez Juan Cid Sierra Mufoz 26/02/90 09/03/2019 22
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Marcelo

Club Deportivo El . Jose Luis Valle Cesar Toro 04-21* 16/11/20
215 Prado Fernans:lez Gomez Bezares 22/02/90 17/11/2018 21
Catalan
Club Deportivo . o
Guillermo Patricio Villalobos Axel Cespedes | 05-26* 02/03/20
216 Estrella de Contreras Zavala Contreras Ayala 31/01/90 03/03/2018 21
Nazareth
Club Deportivo Iris | Manuel Bascufian . ) : : 06-30%* 14/08/20
217 Larrain Pino Inés Silva Salvo Mirko Silva Leiva 26/02/90 15/08/2018 21
Club Deportivo Victor Gutierrez Miguel Barahona | 02-12 10/03/20
218 Lindenau Quijada Ivan Soto Moreno Vidal 19/02/90 10/03/2019 21
Club Deportivo Los Oscar Hidalgo Jhon Gémez S . 03/18* 27/02/20
219 Mandarinos Toro Hernandez Alexi Lopez Rojas 31/01/1990 28/02/2020 23
Club Deportivo Rolando Pinto Andres Urbina Armin Eduardo 01-05* 20/12/20
220 Pajaritos Pifia Vasquez Garcia Rodriguez | 19/02/90 21/12/2019 22
Club Deportivo . . ,
- Alejandro Mora Fabiola Farias Juan Carlos 93-381 27/09/20
221 Penaflpr Hockey Rodriguez Ortega Valenzuela Araya 20/08/03 28/09/2018 21
Patin Club
Club Deportivo Hugo Ramirez Maria Margarita Ramon Rivera 02-09* 11/10/20
222 Santa Julia Laguna Alarcon Gonzalez Calguin 19/02/90 12/10/2017 20
Club Deportivo -
Camila Pia Reyes 02-161-685 18/03/20
223 Stars RENUNCIO Rojas RENUNCIO de 26/02/10 19/03/2018 21
Cheerleanding
224 Club Deportivo San?_lrSeArtlgerto Francisco Rodriguez Carlos Alberto 02-10%* 10/12/2017 09/12/20
Unioén Guindal Chesebrough Penaloza Zarria Abarca 19/02/90 20
Club Deportivo Jaime Torres , . Christian 04-24* 15/07/20
225 Union Piramide Barra Maria Mella Diaz Gonzalez Lara 23/02/90 16/07/2018 21
Club Deportivo Jorge Villablanca Pedro Cabezas Fernando 01-02 17/12/20
226 | ynién san José Avila Caamafio Gonzalez Cabello | 16/02/00 | 18/12/2018 | =5
Club Deportivo y - .
Patricio Andres Paola Alejandra Sara Isabel Araya 41-180 13/01/20
227 CuIturil()I\Elséaeranza Guajardo Reyes Ibarra Bravo Caceres 18/05/2006 14/01/2020 23
Club Deportivo y Mario Farias Jeremias Escobar | 02-119-486 29/04/20
228 | social José Hidalgo Videla Jose Vargas Matta Abarca 06/09/05 29/04/2020 | 55
229 DeCLL:i)ich)O?r?LKwas Pablo Mondaca Sergio Mardones John Hernan 07-41 de 01/04/2019 31/03/20
P Bata Negrete Carvajal Hidalgo Mardones | 28/02/90 22
Club Social y Pablo Donoso Juvenal Vasquez Marco Mufoz 06-35* 13/12/20
230 | peportivo Pefaflor Aranguiz Medina Pavez 27/02/90 14/12/2019 22
Club Deportivo . . .
Mariano del Rio | Sebastian Escarate . 02-170-727 28/06/20
231 Centa~urus de Malgarini Maulen Hugo Roa Rojas 30/07/11 29/06/2019 2
Pefaflor
232 Club Deportivo | Alejandra Bravo | Monica Betzabé Sebastian 02-172-735 05/10/2019 04/10/20
"Amigos Gy M" | Fuentes Gonzalez Fuentes Vergara Camilla 13/10/11 22
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233 Club de Tenis de Alfredo Farias Eduardo Cataldan | Gonzalo Guajardo | 02-179-762 24/10/2018 24/10/20
Mesa de Pefiaflor Donoso Cardenas Salazar de 8/10/2012 21
i - i . 02-186-792
234 | Medemate, | e | i Garateperer | eSO | iz | 920
24/09/2013
Club Deportivo Los o .
Gloria Briones . - Alexis Soto 02-191-810 11/01/20
235 Art~esanos de Olivares Enzo Valiente Pifia Villarroel de 14/06/14 12/01/2020 23
Pefiaflor
Club de Patinaje
Artistico Rossana Campos | Mariana Monsalve | Yasmin Melendez | 02-194-825 08/04/20
236 Bicentenario Irribarra Gomez Kulm de 10/11/14 09/04/2018 21
Pefiaflor
237 C/\Ilézlsoefgtgf Ernestina Diaz Viviana Carrasco Francisca 02-195-829 08/05/2018 07/05/20
- 4 Perez Barria Gonzalez Leyton | de 22/01/15 21
Amistad y Salud
Club deportivo - Marcelo
238 | Alianza X Futbol Gabriel Troncoso | | -2 Melo Cancino Etcheverry 02-199-843 15/08/2019 14/08/20
Ameri Melo . 24/04/2015 22
mericano Caceres
Club Social Scarlett Giovanna . .
239 | Deportivo y salud | Navarrete Manug\t{iﬁmlrez Francnssgoul\rllaorales ggggig?g / 03/08/2019 02/ gg/ 20
PENACLETA Aguilera 9
240 %’nti’s%eepmi;’; .5y | Mario Alvaro Bérbara Eizabeth | Cristian Godoy | 03-209-885/ | ;o0 | 14/02/20
o Garcia Urbina Rigquelme R Ibarra 11-06-2016 23
Trapiche
Club Patinaje El Aracelli Alejandra | Ruth Henriquez Veronica Urizar 03-227-958 04/03/20
241 | prado Lopez Pacheco | Alarcon Hidalgo (11.12.2017) | 0°/03/2018 21
. . . . . 03-228-963
Academia Roller Gabriel Cancino Marcia Cecilia . 18/11/20
242 | ~ = = Edith Leal Estrada | de 19/11/2018
Girls Castaneda Palma Munoz (23.03.2018) 21
Club Deportivo Franco Valencia Cristian Garrido Blanca Moraga 03-230-974 06/07/20
243 | power Soccer Gonzélez Rojas Gonzdlez | (08/06/2018) | 00/07/2018 | "5y
™ Lgt')‘;?e?jip;’gtn';"’le Chiristian Rolando | Leticia Andrea Caro | Enriqueta Anguita | 03-231-978 | o100 o | 19/10/20
Gym P Lobarede Anguita Valverde Mella (10/08/2018) 21
Club Deportivo : . . .
545 | _Clan Juvenil FC A'eJﬁgfr’;’Z;%’:c'O Javiera Irarrazabal L‘i'rsafrgggglr © | 03233989 | 5, 000019 | 21/02/20
Independiente de . Saldias - (04/01/2019) 22
o~ Saldias Hidalgo
Penaflor
Club Deportivo AES .
. e Ceidy Febre Naldy Andrea Gonzalo Vargas | 03-243-1014 16/04/20
246 ACt""d_agalu?ec'c'° Vergara Barros Febré Perez (06/05/2019) | 17/04/2019 22
Agrupacion Social . ; . o
- Tomas Gonzalez Maria Angélica Nicolas San 03-247-1027 26/09/20
247 | Deportiva Boxeo Venegas Acufia Escobar Martin (24.07.2019) 27/09/2019 22

Gladiadores
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Club Karate Do Madeleine Reyes Sofia Flores Francisco Paillan | 03-249-1028 16/08/20
248 Shotokan Guaman Escobar Carvajal (29.07.2019) 17/08/2019 22
249 So?:!glb Lzezgg;\go de Agustin Romero Claudio Guzman Paulo Salazar 02-252-1034 08/05/2019 07/05/20
=Y Parga Farfan Garate (22.08.2019) 22
Pefiaflor
Agrupacion Social Dennis Ariel
" | Morales Meneses Nelson Alvaro .
Cultural y - Kersen Ignacio 03-249-1032 23/08/20
250 | peportiva "Cobra fonuncer cara M$”q”8h“e Palma Rojas | (16/08/2019) | 2#/08/2019 22
Calistenia” / . fecha evenes
17-02-2020
COMITE DE Edmilaydy Rosario Estay Maria Soledad
SEGURIDAD Navarro Gonzalez Olivos Palma
SOCIAL Y Gutierrez
251 | CULTURAL LOS
PAT
0S 03-245-1022 | 08/07/20
(07.06.2019) 22
Comité de Pablo Ortiz Maria Angélica Maria Luisa
Seguridad La Ramirez Letelier Lopez Campos
252 | Palmera 1 Oriente Valenzuela
03-253-1041 | 29/11/20
(10/10/2019) 22
Comité de Jessica Retamales Maria Rosa Alma Patricia
253 Seguridad Villa Ramos Retamales Ramos | Encina
Rialto Fuentes 02-153-648 22/11/20
(06/07/2009) 22
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2.4.3 Actividades comunitarias realizadas ano 2019

Marzo a Diciembre = Coordinacion y difusion en terreno Operativos
Municipales en 13 sectores de la comuna.

 Febrero | Actividades alianzas comunitarias
‘Marzo _ Conversatoria dia de la Mujer
Marzo Presentacion obra de Teatro mi Abuelo Horacio

" Junio a Diciembre | Participacién en Mesa técnica de la Juventud |

| Enero a Diciembre | F-'aftic'ipac'i'ﬁn en la Mesa de la Infancia

Octubre 2019a  Disefio y ejecucion escuela de dirigentes
abril 2020
' Julio ' Evaluacién {:Ie'pﬂsthlédnnﬂ'ﬁdlﬁehﬁdﬁ Mﬁnicihal
a traves de asignacion de puntajes.

| Agosto | Organizacién del dia del Dirigente, conmemoracién

de 51 arios de |as ley de junta de vecinos.

' Mayo | Celebracidn dia del Pa'trimdﬁin,'pres;entaclﬁn de
fotografias de Juntas de Vecinos y vecinos de la
comunidad

" Noviembre ' Coordinacién de talleres de capacitacion para

dirigentes a través de la Consultora Pulsar

' Septnemhre a | Convocatoria ¥ ejecucion de Programa Navidad.

diciembre Juguetes y dulces

' Enero a Diciembre Pa'l"t'i'c'ipén:hﬁn en diversas reuniones de Organizacio
nes Comunitarias de la Comuna
Marzo a Diciembre | Reuniones bi mensuales con Juntas de Vecinos

' Marzo a Diciembre ~ Pavimentos Participativos

Fuente: Cuenta publica 2019

6.000 Personas (alcance aprox)

10 organizaciones
50 vecinos

200 vecinos

' Jnt'égré'ﬁtﬁ' de la mesa
' Irifegrantes de la mesa
65 dirigentes

| 1518 pas'tuléci'a'n'es de

organizaciones

371 organizaciones
| 200 vecinas

' 15'cir'g;anLéé{:innes
' iéfnrganizacinnes

| 200 reuniones

aproximadamente

| 70 organizaciones por reunién |

10 organizaciones
participantes
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2.4.4 Actividades de formacion ciudadana

La cuenta publica 2019 sefiala que durante el ano se realizaron las siguientes
actividades de formacion:

a) Escuela de Dirigentes:
Se realiza tercera version de “Escuela de Dirigentes Vive
Penaflor”
Objetivo: "Contribuir a la formacion permanente de los dirigentes
sociales de la comuna de Pefaflor, a través del fortalecimiento del
tejido social a través de la movilizacidon de capacidades, herramientas
y potencialidades de los y las lideres comunitarios en pos de la
construccion de una ciudadania mas activa y democratica.”
Participantes: 50 cupos

b) Capacitacion Consultora Pulsar.
Objetivo: Capacitar a dirigentes sociales, con respecto a aspectos
basicos de la Gestidn de Proyectos, para la autogestion de recursos
que financien iniciativas de para la comunidad.
Participantes: 15 organizaciones

c) Asesoria de Proyectos:

Objetivo: Asesorar a las organizaciones tanto funcionales como
territoriales en la postulacidon de diferentes proyectos.

Beneficiarios:
Organizaciones territoriales y funcionales de la comuna
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2.4.5 Otras actividades comunitarias

Operativos Municipales: Durante el afio 2019, se realizaron 13 operativos
municipales, que contaron con la participacion de las diversas areas de accion del
municipio, con finalidad acercar el municipio a la comunidad.

3) Asistencia social
1.1. Atencion social en tiempos de pandemia

Durante el ano 2020 y con motivo de la pandemia COVID 2019, bajo la iniciativa de
su alcalde Nibaldo Meza, el departamento social se adapta a las necesidades de los
vecinos y crea una herramienta de atencion, que fomenta el autocuidado de los
habitantes de la comuna.
Al6 social consiste en atencién social en los diferentes ambitos de requerimientos:

- Asistencia social

- Registro Social de Hogares

- Asesoria para optar a beneficios sociales

Aly Sovinl

N Peiaflor

Atencion Telefonica para #EnTransicion
usuarios que requieran de #NoBajemosLosBrazos
nuestro Departamento Social Sigamos Cuidéndonos

Consultas y
Agendamiento de horas
con Trabajadores Sociales:
® 22 432 7750
® 22 432 7754

Registro Social
de Hogares:

O 22 432 7865
® 22 432 7751

Atencidn de lunes a viemes, de e
8:30 2 14:00 y de 15:00 a 17:30 P
horas, viernes hasta 16:30 horas —
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3.2 Departamento social
El departamento social, dependiente de la Direccion de Desarrollo Comunitario tiene
los siguientes objetivos:

Subsidiar o aportar econdmicamente en la obtencion de medicamentosy/o
examenes meédicos, a personas en situacion de vulnerabilidad socio
econdmico o necesidad manifiesta.

Aportar materiales de construccion basicos a familias que hayan sido
afectadas por situaciones de emergencia (incendios o catastrofes
naturales), o bien familias en situacién de vulnerabilidad social.

Aportar con enseres basicos a familias que estén pasando por alguna
situacion de emergencia, o bien se encuentren en situacion de extrema
vulnerabilidad social.

Apoyar con panales, suplementos alimenticios, paquetes de alimentos a
familias en situacién de emergencia y personas en situacion de vulnerabilidad
social.

Solicitud de Registro Social de Hogares

Orientacion y apoyo en Programas Habitacionales del MINVU (Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda DS 49; Subsidio a la Clase Media
y Grupos Emergentes DS 1; Subsidio de Arriendo Regular y
Subsidio de Arriendo para el Adulto Mayor)

Postulacion a Subsidio Familiar, Maternal, de Agua Potable,
Pensiones y Discapacidad Mental, entre otros.

Orientacion en postulacion a Becas Presidente de la Republica,
Indigena y FUAS (Formulario Unico de Acreditacién Socioeconémica)
Apoyo en salud a personas con Dependencia Severa (Postrados).
Realizacion de Informes Sociales, solicitados por Tribunales,
Instituciones publico y privadas y usuarios.
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3.2.1 Beneficiarios

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

N°® | BENEFICIOS CANTIDAD
1 SERVICIOS VARIOS.- (Desratizacion) 10
2 ESTANQUES DE AGUA.- 21
3 SERVICIOS FUNERARIOS ¥ DE SEPULTACION.- 15
4 CALZADO ESCOLAR CASOS SOCIALES 17
5 LENTES OPTICOS.- 29
6 INSLUMOS MEDICOS.- an
7 | MATERIALES DE CONSTRUCCION.- a5
8 | MEDIAGUA.- 47
9 | EXAMENES MEDICOS.- 559
10 | CATRES CLIMICOS.- 32
11 | CAMAROTES ¥ CAMAS.- 97
12 | MEDICAMENTOS.- 232
13 | SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS.- 1.112
14 | PANALES NINOS ¥ ADULTOS.- 1.652
15 | CAJAS DE ALIMENTOS 575
TOTAL  4.583 PERSONAS BENEFICIADAS

3.2.2 Recursos asignados a asistencia social afno 2019
A continuacion, se presenta de manera grafica la distribucién del presupuesto

municipal del area social durante el afio 2019.

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2019 SEGUN ITEM

TOTAL
COLABORACION CASOS SOCIALES S0
OTRO SUBSIDIOS €4 861,410
SUB. EQUI. DE HOGAR 412 441 GRS
SUB. MERCADERIA 416,489,101
SUB. EMERGIA ELECTRICA %026,519
SUB. FUNERARIA 52,386,917
SUB. VIVIENDA 530,291,798
SUB. EDUCACION 5405 465
SUB. SALUD
50 550,000,000

2018

5166,182,913

598,280,018

5100,000,000

5150,000,000 200,000,000
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3.3 Registro social de hogares

Objetivo: “El objetivo fundamental de esta unidad estd orientado a la
implementacion del sistema de estratificacion social vigente, que permita una
correcta asignacién de beneficios de la red social del gobierno y disefio de programas
sociales propios para la comuna, como también gestionar ante el organismo
competente, la solicitud de informacidon social disponible en el instrumento de
Estratificacién Social vigente.” (Cuenta publica 2019)

3.3.1 Personas presentes en Registro Social de Hogares a
septiembre de 2020

<> <2 <>

L AL ES, — N® de personas mayores (60

Comunas = adolescentes (menores de 18 N° total de personas . S
L — anos o0 mas) =
afos) =
Pefaflor 19.457 75.215 12.717
Total 19.457 75.215 12.717

Fuente: ADIS

3.3.2 Hogares presentes en el Registro Social de Hogares a
septiembre del 2020

e N° de hogares en tramo 40 de calificacion S

Comunas = . PR
socioecondmica =

N® total de hogares =

Penaflor 15.690 29.355

Total 15.6%90 29.355

Fuente: ADIS
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N° de
hogares N° de
Numero £on hoga_res N° total
personas jefatura N° de hogares con jefa
Comunas . de
por hogar de unipersonales de hoaares
(promedio) hogar hogar 9
adulto mujer
mayor
Pefaflor 2,6 8.557 8.224 15.361 29.355

Fuente: ADIS

3.4 Personas en situacion de calle

En el afio 2019, 88 municipios del pais, incluida la comuna de Pefaflor, realizan un
levantamiento de informacion de registro social de hogares para personas en
situacion calle, donde se obtuvo la siguiente informacion:

U. vecinal | & [ 2|

3 | 4|5|6 |7 81315 | 16 | 19 20
?.ﬂ.ﬂ.ﬂ.l.ﬂ.t‘luﬂ.E-S.'ﬁ.l. 1
Total , |
Fuente: ADIS - Analista Digitai de Informacian Social. Del 01/01/2018 al 31/12/2019

3.5 Poblaciéon migrante

Para la siguiente estadistica, se aplica Registro Social de Hogares a extranjeros que
cuenten con RUT nacional, o de lo contrario, completar el anexo formulario para
extranjeros sin RUT.

Personas 54 (31|29 | 88 [ 30 | 683|205 | 233 O |66 | 84 | 29 |16 (117 | 1.059

Fuente: ADIS - Analista Digital de Informacién Social. Del 01/01/2018 a131/12/2019
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3.6 Programa Chile crece contigo

El programa Chile Crece Contigo, es una iniciativa del Ministerio de Desarrollo Social
“se caracteriza por coordinar un conjunto de prestaciones y acciones administradas
por organismos publicos y personas juridicas de derecho privado, que se fundan y
articulan en funcion del enfoque de derechos y crianza respetuosa del nifio
y la nifa, para igualar oportunidades desde la cuna.” https://penaflor.cl/chile-crece/

Cobertura

Cobertura de nifiosfas | Monte  de  inversidn (5} de | Monta  de  Inversidn  [3)
a atender 2019-2020 | transferencia desde el Ministerio de | Municipal

Desarrollo Social y Familia

288 5 10.892.495 % 15.910.000

5 26.802.495

Financiamiento

APORTES PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO

i I APORTE MUNICIPAL
w B APORTE MIDESO

Fuente: Convenio de Transferencias de recursos del MDS, 2019,
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3.7 Discapacidad

3.6.1 Indicadores

El Censo de Poblacion y Vivienda del ano 2002 incluyd dentro de sus parametros de
medicién, una serie de andlisis relacionados con discapacidad y dependencia. A
continuacion se presentan resultados a nivel provincial, donde la comuna de Pefaflor
presenta la mayor cantidad de personas en relacion a las comunas de Talagante, El
Monte, Isla de Maipo y Padre Hurtado.

Lista por Areas de : Ceguera, Sordera, mudez, Lisiado/Paralisis, Deficiencia
mental

Base de datos
Censo 2002

Area Geografica
Metropolitana, Provincia de Talagante

Ceguera | Sordera | Mudez | Lisiado/paralisis | Deficiencia total
mental comunal

Nombre Comuna Si Si Si Si Si
TALAGANTE 132 163 29 409 317 1050
EL MONTE 82 82 14 261 173 612
ISLA DE MAIPO 69 106 19 242 153 589
PADRE HURTADO 95 125 23 313 300 856
PENAFLOR 143 209 39 493 379 1263
TOTAL 521 685 124 1718 1322

Fuente: Censo 2002, Procesado con Redatam WebServer 2002. CELADE/CEPAL, Naciones Unidas

122



ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Indices de discapadidad Provincia de
Talagante

= TALAGANTE
= EL MONTE
ISLA DE MAIPO

PADRE HURTADO
W PENAFLOR

Otro indicador, es ADIS (Analista digital de informacion social), el cual arroja los
siguientes datos de cantidad de personas con dependencia moderada o severa en
la comuna de Penaflor a septiembre de 2020

N° de personas con dependencia moderada

Comunas Total de personas con RSH
0 severa
Pefaflor 577 75.215
Total 577 75.215

3.6.2 Trabajo comunal en materia de discapacidad

El municipio durante los ultimos afios, ha impulsado una serie de iniciativas de
promocién para la inclusién social abordadas desde la oficina de discapacidad e
inclusion.
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a) Oficina de discapacidad e inclusion:

Objetivo: “facilitar y brindar las condiciones minimas de bienestar para las personas
con discapacidad, incluyendo a la familia, su entorno y las distintas organizaciones
comunales, con el fin de que todas las personas tengan las mismas oportunidades
de inclusién social y de ejercicio de sus derechos como ciudadanos, consagrados en
la Convencion Internacional de Derechos Humanos de Personas con
Discapacidad, ratificada por Chile y en la Ley de Igualdad de Oportunidades
e Inclusion Social” (https://penaflor.cl/oficina-de-inclusion-y-discapacidad/)

Esta oficina cuanta con una serie de servicios disponibles, donde se encuentran:
Orientacion, asistencia para postulacion a ayudas técnicas SENADIS, ayudas técnicas
municipales, gestion para obtencion de credencial de discapacidad.

Gestion de credencial de Discapacidad en COMPIN
2019

GESTION CREDENCIAL F 180
35

i 20 40 60

B0 104 120 140 160 180 200

GESTION CREDENCIAL

W 2019
W 2018

Fuente: Cuenta publica afio 2019

180

35

Prestacion Beneficiarios
Gestion credencial 180
Traslados agrupacion CEPANDIP 27
Inclusién laboral 60
Asesoria para personas en situacion de | 800
discapacidad, familiares y/o cuidadores
Programa Chile Crece Contigo, | 55
sectorialista de discapacidad
Cursos 15
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4) Educacion

La comuna de Penaflor administra los establecimientos educacionales
municipalizados a través de un Departamento de Educacion Municipal (DAEM), el
cual tiene por objetivo “ofrecer el servicio educativo publico de calidad, en forma
continua y racional, de acuerdo a las normas vigentes, procurando,
permanentemente, proveer las condiciones para mejorar la calidad de la educacion
que se imparte en los establecimientos educacionales municipales que estan bajo su
administracion, a través de la gestion eficiente de los recursos humanos, materiales

y financieros enmarcados en el Plan Anual de Desarrollo Educativo (pabem 2020)

https://penaflor.cl/departamento-de-educacion/

Para lograr un mejor apresto frente a los nuevos desafios de la educacién a nivel
nacional, el alcalde Nibaldo Meza ha propuesto seis lineamientos para la educacion
municipal de la comuna:

« Visibilizar al sistema de educacion publica.

« Fortalecer los sellos institucionales y la identidad cultural de la comuna a

través de sus jardines, escuelas vy liceos.

« Lograr el desarrollo integral de los estudiantes.

« Mejorar la formacion escolar con foco en los aprendizajes.

« Fortalecer la formacién técnico-profesional y cientifico humanista.

« Ordenar internamente y normalizar la gestién de recursos que se realizada

desde el muniCipiO. (PADEM 2020)” https://penaflor.cl/departamento-de-educacion/
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Establecimientos de dependencia municipal

Teresa de Calcuta Escuela 666 10747-6 Pob. El Guindal, s/n

Emilia Lascor Escuela Bb7 10748-4 Emnilia Lascar 160

Rosoling Pescio Vargas |Escuela 674 10750-6 Av. Larrain ¢/ Pdte. Wilson,
sfin

Republica Checa Escuela 675 10753-0 Progreso 640

Mandatario Eduardo Escuela 678 10754-9 Av. Rosales 1298

Frei Montalva

Sonio Plaza Costro Escuela 668 10756-5 El guerrillero 2034

Malloco Escuela 664 10758-1 Balmaceda 197, Malloco

Republica de lsroel Escuela 669 10760-3 Santa Rosa 300

Liceo de Pefiaflor Licea S/N 10746-8 Alcalde Luis Araya Cereceda
1261

Licee Comercial Liceo SN 10751-4 Miraflores 173, Malloco

Republica de Brasil

Mombre Tipo Nam RED Direccidn

Carrusel Jardin Infantil S/M 947096-4 |Pablo Neruda 143

Mi Nuewo Mundo Jardin Infantil S/MN 947057-3 |Aw. Rosales 1298

Solcitos de Pelvin Jardin Infantil S/M 946712-2 |Camino a Mallarauco Km 2,
Pelvin

Puertas de Penaflor lardin Infantil S/ 36121-6 Teniente laime Saenz 3906

Nazareth Escuela Especial 680 10755-7 Malloquito 1827, Malloco

Dolores Cattin Faundez | Escuela 679 10766-2 Ax. Berlin, s/n, Colonia
Alemana, Malloco

Pelvin 5an Francisco de |Escuela BED 10765-4 Camino a Mallarauco Km 2,

Asis Pelvin
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Resumen de inversiones en infraestructura

Establecimiento

Total

Descripcidon

Escuelo 664 Malloco

5138.860.054

= Techumbre sector antiguo, remocidn
de techo de asbesto, recuperacion de
sector antiguo, construccion de
acceso cubierto.Biblioteca CRA.
Biblioteca CRA.
Mejoramiento salas de kinder,
prekinder y educacion basica.

=  Pintura y facha de exteriores.

Liceo Comerciol Repiblico | $28.000.000 Mejoramiento de bafios, camarines y
de Brasil acceso universal.
Recuperacion de techumbre vy cielo
Biblioteca CRA.
Escuela Dolores Cattin|536.000.000 Multicancha, iluminacidn y pintura
Faundez Ventanas termopanel
Escuela Republica Checa | 5114.402.705 Mejoramiento de cubiertas, bafios, cielos y
pavimentos.
Revestimiento de salas de clases
Mejoramiente de techos y pintura de
comedar
Laboratorio de informatica
Biblioteca CRA
Escuela Mandatario 547.480.021 Mejoramiento de techumbres en zona
Eduardo Frei Montalva posterior al segundo nivel
Biblioteca CRA
Escuela Emilia Lascar 519.000.000 Pintura de fachada interna, cielos, muras y
gstructuras metalicas
Escuela Republico de 599.631.202 Reposicion de pavimentos
Israel Mejoramiento de techumbres
Biblioteca CRA
Escuela Especial Nazareth | 572.000.000 Taller de panaderia y chocolateria

Piso con baldosa antideslizante
Acceso principal cubierto
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Asistencia técnica para la normalizacion de
provisiones de gas, electricidad y agua
potable con certificacion

Escuela Pelvin 5an 523.000.000 * Pintura de banos
Francisco de Asis * Ventanas termopaneles
s |nstalaciones eléctricas
Escuela Sonia Plaza $53.372.002 » Adecuacion de banos para acceso universal
Castro » Cambio de pavimentos en salas
+ Biblioteca CRA
liceo de Peftaflor 559.686.736 = Sala multitaller
* Mejoramiento de escafios y muro verde
perimetral
+ Biblioteca CRA
Escuela Teresa de Caolcuto | 513.850.797 s Mejoramiento de comedor y cocina
» (Conservacion de entrada principal metéalica
= Nejoramiento de bafios de prebasica con
acceso universal
Jardines infantiles 557.000.000 s Juegos de patio con zonas de seguridad en
3 jardines
* Toldos para proteccion solar en todos los
jardines
Jtardines infantiles 557.000.000 * |uegos de patio con zonas de seguridad en

3 jardinesToldos para proteccion solar en
todos los jardines

Toldos para proteccion solar en todos los
jardines
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Establecimiento Total Descripcion

Escuelo 664 Malloco 5138.860.054 s Techumbre sector antiguo, remocion
de techo de asbesto, recuperacion de
sector antiguo, construccion de
acceso cubierto.Biblioteca CRA.

= Biblioteca CRA.

Mejoramiento salas de kinder,
prekinder y educacidn basica.

= Pintura y facha de exteriores.

Liceo Comercial Republica | 528.000.000 = Mejoramiento de bafios, camarines vy

de Brasil acceso universal.

« Recuperacion de techumbre y cielo
Biblioteca CRA.

Escuelg  Dplores  Cottin| $36.000.000 » PNulticancha, iluminacién y pintura

Faundez * Ventanas termopanel

Escuelo Repiblica Checa | 5114.402.705 * Mejoramiento de cubiertas, bafios, cielos y
pavimentos,

« HRevestimiento de salas de clases

s Mejoramiento de techos y pintura de
comedor

* |Laboratorio de informatica

s Biblioteca CRA

Escuela Mandatario 547.480.021 » NMejoramiento de techumbres en zona
Eduardo Frei Montalva posterior al segundo nivel
» Biblioteca CRA
Escuela Emilio Lascar 519.000.000 » Pintura de fachada interna, cielos, muros y
estructuras metalicas
Escuelo Republica de 599.631.202 » Reposicion de pavimentos
Isroel s Mejoramiento de techumbres

Biblioteca CRA
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Liceo de Pefiafior

559.686.736

Sala multitaller

Mejoramiento de escafios y muro verde
perimetral

Biblioteca CRA

Escuela Teresa de Colcuto

$13.850.797

Mejoramiento de comedor y cocina
Conservacion de entrada principal metélica
Mejoramiento de bafios de prebasica con
acceso universal

fardines infantiles

557.000.000

luegos de patio con zonas de seguridad en
3 jardines

Toldos para proteccion solar en todos los
jardines

tardines infantiles

557.000.000

luegos de patio con zonas de seguridad en
3 jardinesToldos para proteccidn solar en
todos los jardines

Toldos para proteccion solar en todos los
jardines

Escuela Especial Nozareth

572.000.000

Taller de panaderia y chocolateria

Piso con baldosa antideslizante

Acceso principal cubierto

Asistencia técnica para la normalizacion de
provisiones de gas, electricidad y agua
potable con certificacign

Escuela Pelvin San
Francisco de Asis

523.000.000

Pintura de bafios

Ventanas termopaneles
Instalaciones eléctricas

Escuela Sonia Plaza
Costro

553.372.002

Adecuacion de banos para acceso universal
Cambio de pavimentos en salas
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4.1 Matricula establecimientos educacionales de la comuna

Segun datos del centro de estudios del Ministerio de Educacién, en la comuna se
encuentran 57 centros educacionales durante el ano 2017, y 56 en el afio 2019.
Dentro de los cuales predominan los establecimientos particulares subvencionados.

Comuna Region Pais
Dependencia Administrativa 2017 2019 2017 2019 2017 2019
Corporacién Municipal 0 0 435 378 1.088 1.016

Municipal DAEM 13 13 288 288 4.108 3.895
Particular Subvencionado 42 40 1.957 1.870 5.866 5.599

Particular Pagado 2 3 306 329 617 679

Corporacion de Administracion 0 0 33 33 70 70
Delegada DL 3166

Servicio Local de Educacién 54 No Aplica 233

Total 57 56 3.019 2952 11.749 11.492

Fuente: Centro de Estudios, MINEDUC

4.1.2 Evolucion matricula en establecimientos educacionales de la
comuna

Evolucion de la matricula de Pedaflor por dependencia 2009-2019

Dependencia
. Municipal
— Parl. Pag
Parl. Sulw.

Matricula

Fuente: PADEM 2019
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4.1.3 Resultados SIMCE

SIMCE 4° Basico, aifios 2016, 2017, 2018

Comuna Region Pais

Prueba 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Lectura 262 262 260 268 270 272 267 269 271

Matematica 251 249 246 266 264 263 262 261 260

Resuitados SIMCE 4to Basico 2018
300

250 |
200 |
150 |
100 |

50 |

Lectura Matematica

I Comuna 2018 [ Reoion 2018 [N Fais 2013
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SIMCE 6° Basico, afos 2016, 2017, 2018

Comuna Region Pais

Prueba 2015 2016 2018 2015 2016 2018 2015 2016 2018
Lectura 245 243 244 248 250 251 247 249 250
Matematica 246 243 241 258 257 255 252 252 251
Naturaleza 247 256 253

Sociedad 245 244 No Aplica 253 251 No Aplica 250 249 No Aplica
Fuente: Agencia de Calidad de la Educaciéon, MINEDUC

Resultados SIMCE 6to Basico 2018
300

250

200

150

100

50

Lectura Matematica Maturaleza

B Comuna 2012 [ Reoion 2012 [ Pais 2018
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SIMCE 8° Basico, aiios 2014, 2015, 2017

Comuna Regidn Pais
Prueba 2014 2015 2017 2014 2015 2017 2014 2015 2017
Lectura 217 233 238 253 244 246 261 243 244
Matematica 252 249 268 266 263 260
Sociedad 233 240 240

Naturaleza 233 258 249 257 269 262 261 266 258
Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion, MINEDUC

Resultados SIMCE 8vo Basico 2018
300

250
200
150
100

50

Lectura Matematica Sociedad Naturaleza

I Comuna [ Reoion [N Pais
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SIMCE 2° Medio ainos 2016, 2017, 2018

Comuna Regidn
Prueba 2016 2017 2018 2016 2017
Lectura 235 242 240 248 252
Matematica 249 248 244 273 272
Sociedad 242 255
Naturaleza 230 232 247

Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion, MINEDUC

300

250

200

150

100
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2018
249
269

246

Lectura Matematica Sociedad

I Comuna [ Reoion [N Fais

Pais
2016 2017 2018

247
266

242

Maturaleza

252
266
251

249
264

243
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4.1.4 Resultados PSU

Dependencia del Establecimiento
Municipales Particulares Subvencionados Particulares Pagados
2018 2019 2018 2019 2018 2019

38,64 26,98 53,65 51,74 85,07 81,82
Fuente: SINIM datos desde DEMRE, U. de Chile

Porcentaje de puntajes P5U==450, dependencia administrativa
o0

2018 2019

I unicipales [ Farticulares Subvencionados [JRN Particulares Pagados
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4.1.5 Categorias de desempeiio

Establecimientos de educacion basica comuna de Peiaflor 2016 — 2018

(PADEM 2019)

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

MNombre Establecimiento Dependencia | 2016 2017 2018
Escuela Dolores Cattin Faundez Municipal  |Insuficiente [Medio-Bajo |Insuficiente
Escuels Basica G-N"673 Pelvin San Francis Municipal  |Sin categoria|Sin categoria |Sin categoria
Escuela Republica De Israel Municipal  |Insuficiente |Insuficiente |Insuficiente
Escuels Malloco Municipal  |Medio Medio-Bajo  [Medio-Bajo
Escuels Sonia Plaza Castro Municipal  |Insuficiente |Insuficiente |Insuficiente
Escuela Mand Eduardo Frei Montalva Municipal  |Medio-Bajo [Medio-Bajo |Insuficiente
Escuela Repubiica Checa Municipal  |Medio-Bajo |[Medio-Bajo  |[Medio-Bajo
Escuela Rosalina Pescio Vargas Municipal  |Medio Medio Medio
Escuela Emilia Lascar Municipal  [Medio Medio Medio
Escuela Teresa De Calcuta Municipal  [Medio-Bajo |Insuficiente |Medio

Colegio Emmanuel Mounier Part. Pag. Sin categoria [Sin categoria |Sin categoria
Colegio Terranova Part. Pag. Alto Alto Alto
ﬁ;:ﬁﬁfml FPremilitar  General  Bernardo  Chiggins Part. Subv. [Medio-Bajo |Medio-Bajo |-
Colegio Antimangue Part. Subv. |Medio Medio Medio-Bajo
Colegio Premilitar Capitin Ignacio Carrera Pinto Part: Subv.  |Insuficiente |Insuficiente |Insuficiente
Instituto Sembrador De Pedaflor Part. Subv.  |Medio Medio Medio
Escuela Patrona De Lourdes Part. Subv.  |Medio Alto Alto
Esc. Bas. Y Esp. San Andres De Penallor Part. Subv.  |Alto Alto Alto
Exeuels Bas. Alfredo Dreyse Belser Part. Subv.  |Medio-Bajo |[Medio-Bajo |[Medio
Escnela Bas. ¥ Esp. Educar Part. Subv.  [Insuficiente [Medio-Baje  |Medio-Bajo
Escuela Part. Parthenon College Part. Subv.  |Medio Medio Medio
Escuela Basica Alborada School Part. Subv.  [Medio Medio Medio
Escuela Basica Terra Df Bimbi Part. Subv.  |Medio Medio-Baje  |Medio
Ese. Bas. Y Esp. Nueva Integral Altazor Part. Subv.  [Medio Medio Medio
Centro Educ. Nino Dips De Malloco Part. Subv.  [Medio Medio Medio
Colegio Particular Forjadores Part. Subv.  |Medio Medio Medio
Liceo Tecnico Profesional Malloco Part. Subv.  [Sin categoria |Sin categoria |-
Colegio Poliv. Francisco De Villagra Part. Subv.  [Medio Medio Medio
Codegio American School Part. Subv.  |Medio-Bajo  |Medio Medio
Escuela Basica N°200 Colegio Integral Part. Subv.  |5in categoria |Insuficiente  |Insuficiente
Escuela Bas. Particular Millaray Part. Subv.  |Medio-Bajo |Medio-Bajo  |Medio-Bajo
“olegio Jose Manuel Balmaceda Part. Subv.  |Medio Medio Medio-Bajo
Escuela Particular El Relugio Part. Subv.  |Medio-Bajo |[Medio-Bajo |Medio-Bajo
Col Part Inmac. Cone. De Ntra Sra. De Lour Part. Subv.  |Medio Medio Medio
Escvela Bas. Part. Colegio Claudio Gay Part. Subv.  |Medio Medio Medio
Escnela Basica N 41 Augusto D' Halmar Part. Subv.  [Medio Medio Medio
Escnels Bas. Part. Malloro Part. Subv.  [Medio Media Medio
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Establecimientos de educacion media comuna de Penaflor 2016 - 2018

Nombre Establecimiento Dependencia [2017 2018

Liceo Municipalizado Penaflor Municipal [nsuficiente  [Medio-Bajo
Liceo Comercial Republica De Brasil Municipal  |Insuficiente |Insuliciente
Colegio Emmanuel Mounier Part. Pag. Sin categoria |Sin categoria
Colegio Terranova Part. Pag. Alto Alto
Escuela Premilitar General Bernardo Ohiggins Riquelme  |Part. Subv.  |Medio-Bajo  [Medio
Colegio Antimangue Part. Subv. [Medio Medio
Escuela Fatrona De Lourdes Part. Subv.  [Medio Medio
Codegio Direvse Belser Part. Subv.  [Medio Medio
Escuela Part. Parthenon College Part. Subv.  |Medio Medio
Centro Edue. Nino Dios De Malloco Part. Subv.  [Medio Medio
Colegio Particular Forjadores Part. Subv.  [Medio Medio
Codegio Poliv. Franciseo De Villagra Part. Subv.  |Medio Medio
Codegio Jose Manue! Balmaceda Part. Subv.  [Medio-Bajo  |Medio

Col Part.Inmac.Cone. De Nira.Sra. De Lourdes Part. Subv.  |Medio Medio
Colegio Premilitar Capitan Ignacio Carrera Pinto Part. Subv.  |Insuficiente  |Insuficiente
Colegio Comercial De Penaflor Part. Subv.  [Medio-Bajo  |Insuficiente

Liceo Tecnico Profesional Malloco

Part. Subwv.

Sin categoria

Fuente: PADEM 2019

5) Cultura

En materia cultural, la comuna de Pefaflor ha marcado un importante hito en la
materia, ya que gracias a un proceso participativo que integré a artistas y gestores
culturales, el municipio por primera vez, cuenta con un Plan Municipal de Cultura,
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El plan contempla seis ejes estratégicos / area de trabajo, como sigue:

A. Reconocimiento y resignificacidn de la identidad social y cultural comunal

y difusidn

DIMENSION DE TRABAIO | ACCIONES INICIATIVAS CLAVE 2020 | 2021 (22-23
Promacidn del
reconocimiento a los Proyecto de gestién de toponimia y sefickética X
pueblos orginarios & ped (Curamapu)
Al Recuperociény | integracin multicultbural
construccidn de Identificar los distintos
identidad elementos que corstruyen [ Talleres participativos en formato conversatorios
identidad cullural temtordal v |y talleres comunitaros con actores clave para X
arficulr un enfoque comdn | la construccidn de identided local
participativo
Programa de aianzas con insfituciones de
A2 Fomento de la Bromacion o la educacidn superiorn para e & invesigacones X X X
investigacién y rescate |investigacién en patimonio |92 Grade con foco en cultura
patimanial y cuttural |y cuttura local Apoyo al Foando del libro o smilares para . ‘ «
difusién de investigociones
Desarallo de rutas patrimoniales en la comuna X X X
asegurando accesibildad abierta
A3 R i 1 Identificackn y Preservacidn del patimanio
- IE“;“ IE ¥ F,"'m aan Puasta an valar dal natural de la comuna [catastre v fichas %
vs:::u r; F;ﬁéﬂiﬂlﬁ patrimanio cultural local | téenicas)
amllca'nmm 4 [material & inmaterial) ldenfificackin vy Preservacidn del patrimanio
' materal @ inmateral de ko comuna (catastro y X
ficheas téenicas)
Generacidn de plataforma para la promocion X
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B. Educacién cultural v aristica, v promocién del acceso

DIMENSION DE TRABAJIO | ACCIOMES IMICIATIVAS CLAVE 2020 | 20271 | 22-23
Creacidn de un Centro de Formacién para la X
Culiura, kas Arfes vy el Pafrimonic
B1. Formacidn en artes y | Creacion de una Escuela de
oficios de valor Artes y Oficios de Pefiaflor, Catastro comunal de artes y oficios [Culiores) *
patrimonial con alcance provincial
Programacion de esculea comunitaria de % %
artes y oficios
Encuesta anual de infereses a lo comunidad,
con foco en el espacio de alcance municipal X
B2. E_)ss?jncllo de | Oferta cultural y formafiva (DIDEC O, Escuelas, Consultorios, efc)
copacidodes pc;_n::: = pemanente., segmentada por — —
CF&GCIDT' ¥ Qles on intereses y grupo etaric Talleres y cliinicas de formacién para cultores
GLinra Talleres atogesficnados de formacicon en artes ¥ x
w oficios
Plan de Fomento Cultural en arficulacion con %
Fortalecimiento de el sistemna educativo local
B3. Fomento vy capacidades fecnico-
forrmnacion artistico- pedaogogicas para la cultura v
cultural escolar Icls._c_:rtes. (red de educacién Implementar talleres de cultura y patimonio x x X
artisical) itinerantes en los establecimientos educativos
Educacion sobre tradiciones. costumbre
saberes locales en los programas de X X x
formnacidn escolar
Ceneracion de recusns nans Disefio de recomidos culfurales, como recuwsos
o P de aprendizaje v puesta en valor del X
el aprendizaje en culhura . .
patrimonic natural
Programacidn artistica y % X X
evenfos
B4. Formacion de Desamrollo vy creacion de Ciclo de actividodes con foco educativo % % X
audiencias audiencios {foco en formacion de audiencias)
Programacion arfistica y culboral masiva X X X
arficuloda con unidad de eventos
Promocion y difusion de
BS. Promocicn arfistico- | actividades culturales % ., x

culiural

comunales (publico v
privadao]
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C. Habilitacidén y generacién de espacios en base a la promocidn y difusién de la Cultura v el Arte

DIMENSION DE TRABAJD | ACCIONES INICIATIVAS 2020 | 2021 | 22.23
Disenc, construcion e implementacion deuna
recinto municipal para ko Cultura y los Arfes X X X
{Teatro Municipal de Penafior)
Espacios culturales
Medialuna tramsformada en anfifeatro ,
C1. Infraestructura cbierto a disfintas monifestaciones artisficas y X X
cultural culturates
Biblioteca Municipal de acceso libre X X
Disefic e implementocion de
un Museo Comunal yfo Creacién de un Cenfro de Consenvacion x
promocion de muestros de Patrimonial y Cultural
interés historico,/patrimonial
. . Habilitacidn del Cemro La ¥irgen como
Recuperacién espocios de s e :
patrimonia ambiental espacio de wso publico, coninfroestructura X X
perfinente
C2. Habilitacion de
espa;g?_pubhﬁ?s Gll e Habilitacion del espacio publico para el uso
IO CLIENG Habilitacion de espocios artistico y cultural [plozas v espacios pdblicos ¥ "
pdblicos con capacidades para eventos y
actividodes)
C3. Fomenio y
et daolerm | Acthvacian thmiarial an Programa de acfividodes Cultura en mi barmio X X X
artisfico-culiural en el | cuffura
temitaric
D. Participacién y apoyo institucional a la creacién y acceso cultural
DIMENSION DE
2020 | 2021 | 22-23
TRABAJO ACCIONES INICIATIVAS
Creacién de Consejo Cludadano X
: Comunal de Cultura y Mesas de frabajo
D1, Instancias de 'n”.n pcm; :&gulc:re_s de
B o participacion con disefio
participacion formal e -
infarmal de esquemas de Encuentro Semestral de Seguimiento al X " ¥
gobernanza adecuado | PMC
Escuchas cresativas en los barrios de la " X ¥
comung
Capacitacion en formulacion y gastion " X
o de proyectos culturales
Fartalecimiento de laos
capacidades personas e
o institucionales para la Asesorias juridicas para la constitucion de X X
D2, Fortalecimiento autogestion sostenible | organizaciones culturales
institucional para la
gestion cultural Creacion de la Corporacidn Muniicpal de X X
comunal y municipal Cultura
. Dotacian de equipos hurmanos califcados X
Fortalecimiento de los | o hroduccion de eventos
capacidades lecnicas v - =
profesionales de la unidad |INcorporacion de profesionales de las
de cultura municipal ciencias socidles asociados a cultura X X
(estudios v catastros)
03 a'lkpoym ala Ofrecer instrurmentos y Disponibilidad v apoyos msh\‘ucprples
gestién cultural para el acceso aracursos de distintas X X X

comunitaria

apoyos

fuerites
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Asesoria a postulacion a fondos

concursables * 5
Sisterma integrado de postulacion a Ley ¥
de Donaciones para fines culturales
Creacidn y arficulacion de redes ¥
colaborativas de gestores culturales
D4. Fqule':,'m'enm Generacian vy articulacicn — - -
organizacional para el rabajo Creacion y aticulacion de redes
asociatividad y Rl e e T colabarativas de emprendedores X
colaboracion en red culturales
Creacién v articulacion de red de ¥
educadores (red educacion artistical
E. Economia y emprendimientos
culturales
DIMENSION DE
ACCIONES INICIATIVAS 2020 | 2021 | 2223
TRABAJO
Fortalecimiento de las copocidodes X "
emprendedaoras
El. Fomentoy
promocion articuloda Promocion de Formenta del Turismo patrimonial y cultural X X X
de emprendimiencs | eprendimientos culturales  |de Pelaflor
culturales
Generacidn de servicios y oferfa arfistca v " %
cultural con acceso diferenciado
Implementacion de salas de grabacidn X
Acceso g servicios de
- I teb Servicios de Diseno Maternal Grafico X X
desarolia de senvicios ! ¥ pe Disefio y puesta en marcha de APP ¥
: el la realidad local (salas de | cultural
ala creaciéon artistico- bacién, disen
cultural grabacion, disendo. Elaboracién Revista de Difusidn Cultral X
plataformas de difusion % e
entre ofras) Conwenios de colaboracidn y descuentos
con prestadoras de servicios (imprentas, X X

radio, etc)
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F. Calidad de vida y sustentabilidad

?er::f::?ﬂ _— ACCIONES INICIATIVAS 2020 | 2021 | 23-24
Reuperacion y limpieza comunitaria del
patimonio natural, con sentido de X
pertinencia
FL&EECCTIDF;E;EE?;;E Restauracion y Disenio de nutas de patrimonio natural X
L conservacion del
para &l uso artistico- patimonio cultural Actividodes descentralizadas que
cultural recorran todas los sectores de la comuna, |, % 4
incluyendo villas y poblaciones, de
octivacion comunitaria
) . ' Creacion de sefalética con enfoque
FQC_: R::m;::?mﬁ;; Informacidn al usuario cultureil v patrimonial X ¥
conservacion del
patimenio natural Estudios v diagndsticos Estudios de capacidad de carga del X y
para diseno patimonio ambiental
Fomentar redes de trobajo comunal v
provincial en tormo al tursmo local y ¥ "
puesta en valor de la cultura v el
F3. Fomento y patrimonio
promocion de turlsmo, b i6n de criterios de promocié
artesania y Fomento y promocidn NECNRRONACI = LTSRS pratmecon
cictiviciccies de cultura v patrimonio en las deciones ¥ ¥ ¥
siitentoiss con efecto temitorial [PRC, Proyectos,
Fementa)
Integracion de actividades con area
A X X X
ambiental

Segun la encuesta CASEN 2017, la comuna de Pefaflor presenta un 13,46% de
pobreza multidimensional, eso quiere decir, carencias en salud, educacion y nivel de
vida, por lo tanto, invertir en cultura, permite que los habitantes tengan la posibilidad

de asistir a actividades culturales de calidad, sin importar su nivel de ingresos.

TASAS DE POBREZA ANO 2017, POR INGRESOS Y MULTIDIMENSIONAL

Unidad Territorial
Comuna de Pefaflor
Region Metropolitana de Santiago
Pais
Encuesta CASEN 2017, MDS

Por Ingresos

Multidimensional
13,46

20,0

20,7

143


https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/glosario.html#Pobreza
https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/glosario.html#Multidimensional

..-T "

2>
f\?
PENAFL R

Comuna pans focioy

Bajo esa perspectiva, y con la necesidad de crear mas y mejores espacios culturales,

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR R

la comuna durante el afo 2019 realizd las siguientes actividades

a) Actividades

Actividad Participantes y/o asistentes
conferencias José Maza, Premio |4.000
Nacional de Ciencias
Conferencia Sol Serrano, Premio | 300
Nacional de Historia
Mural Identitario El Trapiche 1000
Taller de Rescate de Oficios Ancestrales | 50
actividades artisticas 10.000
23 talleres artisticos 170

b) Inversion
Proyecto Monto
construccion de un escenario y la|$ 12.344.667
adquisicion 150 sillas para el Auditorio
Malloco
compra de equipos de audio, | $ 35.000.000

iluminacion y sala de monitoreo
Auditorio Malloco (2018)

Proyecto destinado a captar recursos
para financiar el disefo del futuro
Centro Cultural o Teatro Municipal de
Pefaflor

Proyeccion 2020

Proyecto Capacitacion de los Artistas y
Gestores Culturales (Plan de cultura)

Proyeccion 2020

Mejoramiento las salas de Talleres y la
Sala de Exposiciones, ademas de la
compra de un piano

$ 37.000.000
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6) Vivienda Social

Uno de los ejes prioritarios a resolver a nivel pais es resolver los problemas
habitacionales, considerando no solo el déficit de viviendas, sino que también
atender problematicas como el hacinamiento y la calidad de las viviendas.

Del Sistema integrado de informacidon social con desagregacion territorial del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en base a datos de Registro Social de
Hogares se obtiene que la comuna de Pehaflor tiene un 15,1 % de hogares
hacinados, cifra a diciembre de 2018.

Totales a Diciembre 2018 (%)

Unidad Territorial Hogares hacinados
Comuna de Pefaflor 15,1

Region Metropolitana de Santiago 16,4
Pais 15,3

Fuente: SIIS-T MDS

Al respecto, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) con datos obtenidos en
CENSO de poblacién y vivienda afio 2017, se obtienen los siguientes indicadores en
materia de vivienda:

VIVIENDA
Viviendas desocupadas 5%
Hacinamiento 8%
Red publica de agua 98%
IM Aceptable 89%
IM Recuperable 11%
IM Irrecuperable 0%
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6.1 Gestion Municipal en vivienda
6.1.1. Entidad patrocinante habitacional

La actual administracion comunal cred una oficina técnica con el objetivo de prestar
asistencia técnica a las familias en postulacion de programas habitacionales del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

“Esta conformada por arquitectos, ingeniero civil y trabajadores sociales. Esta unidad
hoy dia trabaja principalmente con el Programa de Mejoramiento de Vivienda y
Barrios a través del cual las familias pueden mejorar:

« Vivienda: Cambio de cubierta, Instalacion de paneles solares vy
acondicionamiento térmico de la vivienda)
« Equipamiento y Entorno: Mejoramiento y/o construccion de areas verdes

publicas, sedes sociales, multicanchas y bibliotecas, entre otras.”
https://penaflor.cl/entidad-patrocinante/

6.1.2 Proyectos ejecutados

NOMBRE SECTOR TIPO DE

PROYECTO BENEFICIADO PROYECTO BENEFICIARIOS MONTO
Obras de renovacion de
cubiertas de viviendas
. . . unifamiliares: contempla retiro
Poblacion El Mejoramiento de .
Romero Asbesto R — R 13 $ 23,911,141 de material con asbesto

cemento, reforzamiento de
costaneras e instalacion de

planchas zinc.
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Colectores Solares
Cerro La Virgen,
Etapa I.

Mejoramiento de
Sede Social
Poblacion 21 de
mayo

Adecuacion de la
vivienda Pedro
Quinteros

Varios (Villa
Santa Maria y
Conjunto Villarrica)

Poblacion 21 de
mayo

EL CASTILLO

Obras de eficiencia

Energética 34

Mejoramiento de
Entorno y
Equipamiento
comunitario.

72

Mejoramiento y
Ampliacion de la 1
Vivienda.

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

$ 53,811,088

$ 27,182,625

$ 15,908,653

Las Obras contemplan la
instalacion de equipos termosifon
para entregar agua caliente
captada a través de energia solar
térmica. El kit se compone de un
estanque acumulador, un panel
solar, y sus respectivos
accesorios.

Obras de mejoramiento de sede
social existente. Contempla
cambio de cubierta, cielo, piso,
mejoramiento de bafio e
instalacion de cierre perimetral.

Se contempla la ampliacion y
adecuacion de la vivienda
preexistente, a fin de facilitar la
movilidad de los habitantes con
discapacidad fisica. (Dormitorios;
bafo)

6.1.3 Asesoria en postulacion a proyectos de vivienda afio 2019

POSTULADOS DS N® 1 178 47 21.500 UF
POSTULADOS D.5 N° 49 195 18 10.800 UF
Total | 374 65 32.300 UF

https://penaflor.cl/wp-content/uploads/2020/05/CUENTA-PUBLICA-2019_ABR2020_v2.pdf
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6.1.4 Postulacion a proyectos habitacionales

Proyectos habitacionales en etapa de ejecucion a través del programa “fondo
solidario de eleccion de vivienda”, d.s n°49, modalidad de postulacion colectiva.

Nombre Comité Ubicacian M2 Familias | Observacion

Olimpo Bilbao N2 1700 65 Con subsidio habitacional
Blanca Esperanza Bilbao N2 1700 92 Con subsidio habitacional
Juventud Crece Bilbao M2 1700 31 Con subsidio habitacional
Desafios por la vida Bilbao N 2 1700 21 Con subsidio habitacional
Blanca y Esperanza Bilbao N2 1700 27 Con subsidio habitacional
Total 236

Cantidad de Socios de Comités de Vivienda para Postulacidn a Fondo
Solidario de Eleccidn de Vivienda

e ————————— LG40
BLUFEMOS AIRES DE PERAFLOR  — )
B0
D05 DE NMOWVIENMBRE = ee—— 25
&0
FLIERZA Y LINION ECOLOHGI0A, 13
&
LOS MARAMNIOS 55
100
MIUESTRA MUEWA INDEPENDERNCLA 10D
20
SUEMNOS DE PERAFLOR 65
100
UNMION O ALLEGADNDS UEARALL 1 131
1310
UMNION DHE ALLEGADNDS LUEAMAL 3 153
20
VILLA ARMAMNECER 53
=] 20 AL B0 20 100 120 140 T e 180

m Cantidad de Socios
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7. Deporte y recreacion

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

7.1 Actividades deportivas y recreativas ano 2019

Rugby

' Basguetbol
 Karate

Atletismo

| Karate

| Basquetbol SUB
3
Basquetbol 13 A
20 ANOS

' Voleibol

| Zumba
| Zumba

| Ajedrez

Estadio
Municipal
{Cancha
Principal)

' Multicancha

Mueva Malloco

' Gimnasio

Municipal

| Estadio

Municipal

| Sede Social

Gimnasio
| Municipal

Gimnasio
Municipal

Gimnasio
| Municipal
| Gimnasio

Municipal

| Sede Social

| Escuela Emilia

Lascar

| Jaromir

Pridal,
Frente
Estadio
Bata

Mueva

Malloco

| [jiwv56}

ElGuindal

laromir

Pridal,
Frente
Estadio
Bata

| villa EI

Romero 1

| ElGuindal
| ElGuindal

| ElGuindal

[El

Guindal

| Las

Praderas

| 3ya

Pefiaflor
Centro

Jaromir
Pridal, Frente
Estadio Bata

' Multicancha

Frente al

| Pasaje

- 21de Mayo

N®916

| Central N°110

' Central N*110

| Central N°110

Hernan

Cortez N°430

| Emilia Lascar

N® 152

MAR-IUE
20:00 2
22:00 SAB-
10:00 a
12:00

Lu-mi

18:30-

| 20:30

LU - MI-¥
20:00 -

2100

MA - JU
18:30 20-
30

MA-JU

20:00a
21:00

"5A9004
1130

MA-IU
18:30-

2030

SA11:30-

[ - _13:00
Central N*110 |

LU - MEWI
19:00a

2000

TTRY,
19:30a

| 21:00

Ml -V
17:30a

1 19:30

| Gratis

| Gratis

[ Gratis

| Gratis

 Gratis

| Gratis

 Gratis

| Gratis

 Gratis

| Gratis

[ Gratis

24

a0 |

40 |

50 |

o

et

=

30

a0 |

15 |

120 |

150 |

75 |
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Americano

Tenis

Judo

Hockey Patin

Kung Fu (Wushu)

ACTIVIDAD
FiSICA PARA EL
ADULTO MAYOR
ACTIVIDAD
FiSICA PARA EL
ADULTO MAYOR
BAILE
ENTRETENIDO

BAILE
ENTRETENIDO

BAILE
ENTRETENIDO

' BAILE
ENTRETENIDO

FUTBOL

BABY FUTBOL

| Multicancha -

| Canchas de

| Espacio

Gimnasio

| Multicancha -

| seDE

| SEDE

| sEDE

Villa las

| Bosques

Estadio
Municipal

Tenis Valle del
Sol

Pefaflor
Hockey -
Fabrica Bata

Centro Salud
Las Praderas

| Centro del

Adulto Mayor

| Centro del

Adulto Mayor

SEDE

| MULTICANCHA |

| MULTICANCHA |

[Los

Bosques

laramir

Pridal,
Frente
Estadio
Bata

| valle del

Sol

| Espacio

Pefiaflor

Damian

Mavarra

| Las

Praderas

| vilia Los

Rosales

| Guindal

| Los

Artesanos

'Los

Artesanos
1l

Los
Artesanos
I

Camino el

Estero 232
v.a_ﬁe del _Sol
Irarrazabal
085

Damian
MNawvarro con
Prado Tagle

| Troneal 735

| Lo MARQUEZ

#1229

| LO MmARQUEZ

#1229

| caLLE

CAMILD
MORI N°&7

[CALLEN" 1

S/N

| carLos

ROJAS
VILLALON
N°744

| AMERICO

SIMONETTI

| N°1912

CAMIND
MALLARAUCD
Kmz2

| AMERICO

SIMONETTI N®
1913

| Lu-vie

| MAR-JUE

| Lun-Mie

| Lun-mie

| Mie-Vie

' Mar-lue

MA - U
19:30-

| 21:30

MIE-VI
20:00-
23:00 DOM
15:00-

1800

LU - MIE
17:30
19:00

| LU-MIE-VIE |

18:00-
19:00

18:00
19:00

19:00-
21:00

11:00a
12:30

14:00 2

_ 15:00

Lun-Mie-
Jue 21:00 a
22:00

19:45a

| 20145

Lun-Mie-
Vie 18:30 2
19:30

10:00a

[ 11:30

Mar-lue
19:00 a

| 2030

Lun-Mie
20:30a
22:00
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Gratis

[ Gratis

| Gratis

Gratis

| Gratis

| Costo

§7.000
Mensuales

| Gratis

| Gratis

| Gratis

[ Gratls

| Gratis

| Gratis

| Gratis

| Gratis

40 |

35 |

20

40

20 |

20 |

3o |

20 |

15 |

15 |

15 |

20 |

15 |

120 |

105 |

120
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| BABY FUTBOL | MULTICANCHA | Las Hernan | Mar-lue | Gratis
Praderas | Cortez N°430 | 17:00a
i — . = | 3y4 [ | 19:00 — | il
Zumba | Sede Social Club Dpto | Malloquito # | Lu-Mi-Vi Gratis 40 120
Mazaret 1600 19:00 a
. : | . | 20:00 | |
Taller Natacidn | Piscina Irarrazabal Mar-Vie Gratis 1500 | 4500 |
L | Municipal | | 085 | 9:0012:30 | | | b
HIDROGIMNASIA | Piscina Irarrazabal | Mar-Vie Gratis 200 | 600
| Municipal | 1 085 | 9:0012:30 |

Otras actividades deportivas

CAMPEONATO  piscina No aplica = Gratis
DE NATACION  punicipa 085

. 1 .
CICLETADA 250 750
DIA MUNDIAL
DE LA
 BICICLETA | | | | | | .
' CORRIDA Pedaflor No aplica = Gratis 2500 7500
NOCTURNA

Fuente: cuenta publica 2019

7.2 inversion y convenios

Multicancha Villa El Romero 50,000,000
' Cierre Perimetral Club Piramide ' 50,000,000 |
' Habilitacién Gimnasio Municipal 1 38,000,000
' TOTAL | 138,000,000

Fuente: Cuenta publica 2019
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Convenio de colaboracion con USACH- centro de rehabilitacion deportiva. En el afio
2018, la Universidad de Santiago de Chile firma convenio de colaboracidn con
Municipalidad de Pefaflor para promocionar el deporte sustentable,

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

“Un equipo de la Universidad de Santiago de Chile compuesto por médicos que
cursan la especializacién en medicina deportiva y estudiantes en practica de ultimo
ano de kinesiologia y Licenciatura en Ciencias de la Actividad Fisica, evaluaran
permanentemente a deportistas, jévenes y adultos mayores que asistan al Centro

de Evaluacién y Rehabilitacion Deportiva de la comuna de Pefiaflor”
http://www.usach.cl/news/plantel-firma-convenio-municipalidad-penaflor-para-promocionar-deporte-
sustentable

8) Mundo rural

Pefaflor se caracteriza por ser una comuna urbana — rural, como las demas comunas
que integran la provincia.

Segun datos de CENSO 2017 un 3,7% de los habitantes de la comuna, reside en
zonas rurales.

METROPOLITANADESA v

PENAFLOR

II

Total poblacien: 7.112.808 J
Total viviendas: 2378442 - &
- Comuna PENAFLOR
Total hombres : 3.462.267 | . B—
Poblacion @ 90.201

Total mujeres | 3.650.541 Vivienda © 28549

@ Poblacién censada
en frea urbana: 96,3 %
Poblacién censada
Pais = Region Metropolitana de Santiago en drea rural: 3,7 %
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8.1 Poblacion rural por distritos censales

Penaflor se encuentra dividido en tres distritos censales: Penaflor, Malloco, y
Caupolican, con una superficie de 69,3 km2

CHILE: Division Politico-Administrativa y Censal

REGION, PROVINCIAS, COMUNAS Y Superficie Poblaclon Cense 2017 Viviendas Censa 2017
DISTRITOS CENSALES Km? Tokal Urbana Rural Total Urbana Rural
13605 Comuna Pefallor 69,3 90.201 B3.064 7.137 28.549 26.356 2.193
Distrita Censal
01 Pahaflor 38,8 28.531 24.100 4431 8.897 7.527 1.370
02 Malloco 19,7 33.223 31.585 1.638 10.936 10.443 493
03 Caupolicin 10,8 28,342 27.274 1.068 B.6E7 B.357 330
%9 Rezagados 105 105 ] 9 29 o

Segun datos de censo afio 2017, 7.137 habitantes habitan en sectores rurales de la
comuna, lo cual representa a 2.193 viviendas.

8.1.2 Intervencion municipal en zonas rurales

Con una visidn integradora entre sectores urbanos y rurales, el municipio ha
impulsado una serie de iniciativas para generar emprendimientos y participacion
comunitaria, especialmente en el agroturismo donde destaca la oferta turistica y
trilla de porotos en el sector de Pelvin, donde ademas de generar oportunidades de
negocios, se destaca rescatar las tradiciones del campo.
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> ORDENAMIENTO TERRITORIAL
1) Jerarquia y roles de centros poblados

Actualmente en la comuna se conforma por dos centros poblados: Penaflor y
Malloco.

Pefaflor se caracteriza por su centro civico, plaza de armas de la comuna, y la
ubicacién mayoritaria de servicios publicos.

Malloco, al encontrarse cercana a via exprés como Autopista El Sol, y via troncal
como camino Melipilla ha desarrollado diversidad en actividades de fomento
productivo, comercio, centros educacionales y también participacion ciudadana
mediante Juntas de Vecinos y organizaciones comunitarias.

2) Zonificacion General de la comuna

Al no contar con un Plan Regulador Comunal actualizado, se utiliza como instrumento
de estudio el Plan Regulador Metropolitano de Santiago, el cual presenta la siguiente
informacion para la comuna de Pefaflor:
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ZOMIFICACION PLAN REGULADOR METROPOLITANMO DE SANTIAGO

A AREA URBANA B. AREA RESTRINGIDA O EXCLUIDA AL DESARROLLO URBAMNO
RIESGO DE ORIGEN NATURAL POR INLNDACION
+ ¥+ + + Lirmite da Ext i Lirky
Im. b e i | '@- = =% Areas de Riesgo de Inundacidn y Proteccion de
breriany - Umbe Usbano Corunel L] @ | Cauces Malurales y Cuerpes de Agua
Resolucidn SEREMI RM MINWL n Y 1
N°13 12.02/1992, D.O. 21.03.1982 2  ===—=== e

LI B I A
o111 1| Arsas con Napa Fredtics Superficial
ZONA HABITACIONAL MIXTA P

EEEEEI Area Urbanizada C. RELACIONES VIALES INTERCOMUNALES
Area Urbanizable de Desarrolio : ’
Prioritaric, AUDP = = = = (\islidad Expresa Existanta

v su ancho minime planificado enfre Lineas Oficiales

ZONA ACTIVIDADES PRODUCTIVAS ¥
DE SERVICIO DE CARACTER INDUSTRIAL

% Area Industrisl Exclusiva

SISTEMA METROPOLITANG DE AREAS VERDES

Areas Verdes y Parques
Metropoiitancs e Intercomunales

Vislidad Troneal Existents
v su ancho minime planificade enfre Lineas Oficiales

Wialldad Troncal Flanificaca
v su ancho minimo panificado entre Lineas Oficiales

https://drive.google.com/file/d/0ByyYWrpbXGNPc185QnFNb1IMNEU/view
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3) Ejes y areas de crecimiento futuro

“El crecimiento urbano de Penaflor se orienta claramente al Sur de Avenida Vicuna
Mackenna hasta el camino San Javier, por darse las condiciones topograficas y de
infraestructura vial y sanitaria.” PLADECO 2006- 2010 Pefaflor)

Respecto a areas de crecimiento futuro, esto serd materia a trabajar en el nuevo
Plan Regulador Comunal.

4) Areas protegidas y restriccion de usos

“Pefaflor ha definido en forma concordante, en su proposicion de Plan Regulador
Comunal y en la modificacién propuesta del Plan Regulador Metropolitano de
Santiago, al borde del Rio Mapocho, un area de esparcimiento y turismo que formaria
parte de los denominados Parques Metropolitanos del Gran Santiago, que puede
acoger actividades relacionadas con lo recreacional, deportivo, de culto y equilibrio
ecologico, constituyendo ademas una zona de restriccion para el desarrollo de
proyectos habitacionales. Las areas de restricciones se ubican al Norte de la Zona
urbana por la existencia de suelo de mal drenaje y vertientes naturales donde nacen
los esteros y canales que cruzan de Norte a Sur la ciudad y su valor ecoldgico por la
diversidad de la flora (paisaje), hacen restringir cualquier desarrollo de tipo urbano
al Norte del eje vial Pajarito.” (PLADECO 2006-2010 Pefaflor)

5) Red vial
5.1 Relaciones viales intercomunales

« VIAS EXPRESS
RUTA 78 (AUTOPISTA DEL SOL: Entre L.U. oriente Talagante y L.U poniente Pefaflor

e VIAS TRONCALES
CAMINO INTERNACIONAL: Entre Limite Comunal Oriente de Pefaflor y- Limite
Comunal Norte de Padre Hurtado
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COSTANERA SUR RIO MAPOCHO:

Entre Camino Cuesta Barriga y L.U. norte Penaflor
Entre L.U. norte Penaflor y L.U. sur Pefaflor
Entre L.U. sur Pefaflor y L.U. norte Talagante

CAMINO MELIPILLA:

Entre L.U. poniente Padre Hurtado y L.U. oriente Pefaflor
Entre L.U. oriente Penaflor y L.U. poniente Penaflor

Entre L.U. poniente Pefaflor y L.U. oriente Talagante

CAMINO PENAFLOR
Entre Limite Poniente Comuna Maria Pinto y Ruta T42P Costanera Sur Rio Mapocho

6) Plan Regulador Comunal

Actualmente la comuna de Penaflor se rige por el PRMS 2006, que fija normativas
generales como Uso de suelo, Vialidad y Areas de Riesgos, ya que actualmente la
comuna cuenta con un plan regulador que data del afio 1970.

El Municipio ha postulado la iniciativa de inversion, la cual en el mes de agosto de
2020 se aprobd el financiamiento en sesion plenaria del Gobierno Regional.

DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ADI 27000
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION REGIONAL Ml SV
0

Monto Solicitado
| . 202
I. Municipalidad de Pediaflor | Actualizacion plan regulador comunal de Pefiaflor 168,250,000

Mombre Institucion MNombre Iniciativa
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des y parques

El Plan Regulador Metropolitano de Santiago establece como areas ver
metropolitanos e intercomunales la zona de costanera sur rio Mapocho.
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7.1 Areas verdes comunales actuales, mejoramiento y conservacion.

Actualmente en la comuna existen 279 plazas o espacios publicos definidos como
areas verdes urbanas correspondiente a mas de 229.000 m2 y un Parque
Intercomunal de 22 hectareas.

La mantencion de areas verdes el municipio las realiza con ejecucién municipal y
servicio externo licitado con la empresa Ecogreen.

Areas de mantencién municipal Superficie m2
Alto Los Rosales IV 1.884
Alto Miraflores 2 2.220
Alto Miraflores |l Etapa 1.091
Avda. Balmaceda 1742 568
Calle Costa Rica 399
Calle Miraflores 2.225
Cantaros de Agua 2.244
Casa Piedra 496
Chacra Malvina Lote 4 A 3.599
Cipreses de Bilbao 925
Comité de Allegados Clarina Cortes 1.335
Condominio Avenida Central Pefaflor 1.607
Condominio El Prado | 106
Condominio El Prado 1l 27
Condominio Florencia 596
Condominio Las Amapolas de Penaflor 2.075
Condominio Las Flores |, Etapa 4 518
Condominio Las Flores Il, Etapa 1 1.443
Condominio Las Flores Ill, Etapa 2 989
Condominio Las Flores IV, Etapa 3 1.495
Condominio Las Higueras 92
Condominio Malloguito 7432
Condominio Maria Luisa 195
Condominio Mivel 1 1.607
Condominio Pargue Las Palmas de Pefaflor 1.679
Condominio Privado Dofia Inmaculada 55
Condominio Tipo A Huerta de los Carrera 873
Conjunto Dofia Viviana 307
Conjunto Habitacional Aguas Claras 3.086
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Conjunto Habitacional Bilbao #1700 3.805
Conjunto Habitacional Britania 510
Conjunto Habitacional El Ombu Etapa | 1.888
Conjunto Habitacional El Ombu Etapa Il 1.765
Conjunto Habitacional Parque Miraflores 5 2727
Conjunto Habitacional Salvador Silva 1.082
Conjunto Habitacional Valles de Pefiaflor 2 1.167
Conjunto Habitacional Van Gogh 134
Conjunto Los Paltos 1.205
Conjunto Residencial Don Pedro 1.712
Conjunto Residencial Reina Florencia 1.408
Conjunto Villarrica 1.170
Inmobiliaria Los Maderos 407
lardines de Malloco 11 518
lardines de Pefiaflor 1.333
Jardines de Pefiaflor Il 1.248
La Arboleda de Peiniaflor 1.920
La Manana 3.590
Las Brisas de Pefiaflor 4,952
Las Lomas de Pefiaflor 3.264
Las Palmas de Lindenau 1.679
Las Palmas de Lindenau Il 1.018
Las Palmas de Malloco 461
Las Palmeras de Malloco A. Verde llI 1.871
Las Palmeras de Malloco A. Verde VI 2.545
Las Praderas 1 1.952
Las Praderas 3 1.477
Las Vertientes | 592
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Las Vertientes | 387
Las Vertientes lll etapa 1y 2 436
Los Alamos de Balmaceda | Etapa 1.223
Los Alamos de Balmaceda |l Etapa 1.060
Los Alamos de Balmaceda Ill Etapa 1.060
Los Artesanos | y Il 4 885
Los Artesanos Etapa 6 1.827
Los Artesanos Etapa 7 2.008
Los Artesanos Etapa 8 2.431
Los Artesanos Etapa 9 1.780
Los Artesanos [l 2.845
Los Artesanos IV 3.234
Los Artesanos V 2.380
Los Castafios 566
Los Jardines de Pefiaflor 3.550
Los Jardines de Malloco 192
Los Jardines de Malloco 1l 357
Los Jardines de Malloco IV 391
Los Olmos de Pefiaflor 1.089
Los Vifiedos de Pefiaflor 1.558
Loteo Portal de Miraflores 2.077
Miraflores 1y 2 146
Miraflores 3 417
Parque El Bosgue Il 500
Parque El Estero 302
Fargue Miraflores 1.327
Parque Miraflores 6 98
Parque Miraflores Etapas 4 y 5 741
Pargue Miraflores IX 1.400
Pargue Miraflores VI 669
Pargue Miraflores Vi 486
Pargue Miraflores VI 800
Parque Residencial Toribio Larrain 1.957
Parque Rosales 1.681
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Plaza Cooperativa Los Lirios 166
Plaza El Romero 161
Plaza Santa Rosa Sur 321
Plaza Villa Rialto 79
Plazoleta 355
Propuesta Arborizacion Calle Costa Rica 481
Proyecto de Vivienda Nuevo Horizonte 704
Puertas de Penaflor I, Il [l y IV 9.865
San Andrés 321
Santa Aurora | 233
Sol de Miraflores Etapa lll 179
Valle Del SolEtapas1ala 6 220
Valle Del 5ol 1l 2781
Valle Del Sol IV 555
Valles de Pefaflor Chacras Malvinas 1.805
Valles de Pefiaflor Etapa 2 1671
Valles de Pefaflor IV 862
Valles de Pefiaflor Primera Etapa 1.140
Valles de Pefiaflor v bb2
Vicufia Mackenna 367
\illa Espania 382
Villa San Rafael 1.388
Villa Santa Maria 1.187
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7.2 Areas de mantencion externo

Sector Malloco Superficie (m2)
Plaza Malloco 1.862
Paseo peatonal Avda. Balmaceda ME incl.

Triangulo acceso rotonda. 2.178
Poblacion Brilla el Sol 5.616
Plaza Brasilia 980
Paseo peatonal Pob. Victor Domingo Silva 300
Paseo peatonal Cruce Malloco 3.310
Plaza Pob. El Romero sector | g10
Area verde Pob. El Romero sector II 779
El Castillo peatonal oriente 1.390
El Castillo peatonal poniente 2.558
Plazoleta Osorno 315
Plaza Francisco de Aguirre 819
Oriente/Poniente

Las Praderas Il 1.450
Las Brisas de Pefiaflor 4.953
Plaza Villa Frei 1.350
Plaza Villa San Juan 1.158
Troncal 2.936
Plaza Alto Los Rosales (calle Trebunleo) 1.515
TOTAL SECTOR MALLOCO 34419

Sector Penaflor Superficie {(m2)
Plaza de Armas 5.577
Plaza El Prado 3.268
Plaza Don Pedro (Bilbao/Larrain) 762
Plaza Las Palmeras 3.373
Prados Conjunto Arboleda de Pedaflor, 5.673
Etapa ll

Plaza El Manzanar 1.279
Plaza El Guindal 1.485
Plaza El Bombero B46
Parque Nueva Penaflor 3.389
Plazoleta de la Juventud 482
Plazoletas interior Nueva Penaflor

(Oriente/Poniente) 1.984
Plaza Nueva Pefiaflor (ex Las Palmeras) 1.293
Malloguito 9.281
TOTAL SECTOR PENAFLOR 38.492
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Nuevas areas verdes de proyectos recepcionados afio 2019

Constructora Proyecto Fecha

Env Spa Areaverde 1a9 11/11/2019

Constructora Pocuro Etapa V, Lote 4 A, Valles de Pefaflor 06/06/2019

Constructora Pocuro Etapa 2B, Valles de Pefaflar VI, Sitio 4 18/07/2019

Constructora ORMUZ Area verde 1y 2, Condominio Génesis de | 15/04/2019
Penaflor

Constructora Pocuro Areaverde 3, Etapa 2A0, Valles de 11/12/2019
Pefiaflor VI

Mantencion (m2) areas verdes y espacios
publicos

180000

160000 - -

140000

120000

100000

80000 - B Mantencidn (m2) dreas verdes y
0000 espacios plblicos

40000
20000

+43%

Anterior 2019
2018

Fuente: Cuenta publica 2019
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7.3 Unidad de areas Verdes
La unidad de areas verdes, dependiente de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato, ubicada en Jaromir Pridal n°669, cuenta con los siguientes recursos:
- Recursos humanos: 16 funcionarios tales como: Supervisor, conductor,
soldador, jardineros y auxiliares de jardines.
- Camioneta de transporte de personal

- Herramientas manuales
Maquinas cortar pasto

“Un chileno un arbol”: El 2019 se desarroll6 el Proyecto de arborizacion municipal
CONAF, proyectos realizados bajo una amplia participacion ciudadana, en los

Orilladoras
Tractor

Podadora de altura

siguientes sectores:
Villa Los Artesanos: 32 arboles
Av. Lo Marquez: 21 arboles
Calle Basterrica: 35 arboles
Villa Los Esteros: 18 arboles
Parque El Trapiche: 86 arboles

Cuadro resumen: Especies y cantidades de arboles plantados.

Nombre cientifico MNombre comun Cantidad
Acocia cyclops Acacia de la costa 12
Brachychiton discolor Brachichito rosado 3
Brachychitan populneus Brachichito 45
Cassia tormentosa Alcaparra 20
Ceratonia siliqua Algarrobo europeo 13
Eleagnus angustifolio Olivo de Bohemia 3]
Grevillea robusta Grevillea 1
Jocaranda mimosifolia lacaranda 4
Ligustrum lucidum Ligustro 24
Liguidambar styrocifluo Liguiddmbar 3
Maytenus boaria Maitén 5
Prosopis chilensis Algarrobo chileno 3
Prunus ilicifolia Ciruelo hojas de acebo 11
Quillajo saponaria Quillay 10
Schinus latifolius holle 10
Schinus molle Pimiento 2
Sophora microphyilo Pelld 20
Total 192
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> SEGURIDAD CIUDADANA

1) Problemas de delincuencia
La presenta tabla, presenta estadisticas delictuales de mayor connotacion social en
la comuna de Penaflor, entre los afios 2012 a 2016. Se observa que los delitos de
robo con sorpresa y robo en lugar no habitado, aumentaron en comparacion a los
casos del afio 2012. Sin embargo, al analizar las estadisticas 2015 — 2016 los delitos
de otros robos con fuerza, violaciones, homicidios y lesiones menos graves, graves
0 gravisimas, y violencia intrafamiliar, son los que mas aumentaron.

Casos Policiales cada 100.000 habitantes

Delitos Comuna de

Pefiaflor 2012 2013 2014 2015 2016 | 2016/2015 2016/2012 2016/2015

-22,8%

Variacion Comuna de Variacion Region
Penaflor Metropolitana

2016/
2012

Total DMCS 2.269,2 2.2357 2.149,7 2.046,1 1.752,4
ﬁi?ﬁiﬁzzigflem ° 2336 2343 2516 234,7 1835 -21,8% -21,5% 5% 24,5%
Robo por sorpresa 83,2 113,2  119,2 119,5 1105 7,5% 32,9% 93%  29,6%
quotigs:a\éihlcmo 60,4 785 662 76,1 50,4 -33,7% -16,5% -13,4% 28,-2%
ngfedviﬁfl’ff: e 1755 1648 1479 160,8 111,6 -30,6% -36,4% -9,6% 71%
E:E;a?olugar 47 4339 4094 3608 2801 “22,4% -38,4% -13,5% 21,-2%
E:E;a?olugar " 139,0 1951 226,2 2325 178,11 “23,4% 28,1% -11,0% - 2,9%
zt;zsambos o 22,8 6,7 11,0 7,6 22,5 196,3% L% 64%  33,7%
Hurtos 527,7 571,8 461,33 4281 4314 0.8% -18,2% 77% 15,-3%
Lesiones menos

g:zi‘j‘m g;:“’es ° 729 482 71,7 8.5 859 >3% 17,7% 8,7% 22,-3%
Lesiones leves 478,7 3700 3763 3358 2833 -15,6% -40,8% 7.1% 30,-7%
Homicidios 3,4 1,1 2,2 1,1 3,2 196,3% -5,8% 204%  -0,1%
Violaciones 17,1 17,9 6,6 7,6 11,8 >5:2% -31,0% -14,5% 28,-3%
VIF 900,4 782,6 6820 749,83 8263 10,2% 8,2% 6,0% 21:4%

http://www.fnsp.gov.cl/estadisticas-delictuales-region-metropolitana/
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Intervencion Municipal

Durante el afio 2019 el municipio prestd asesoria para postulacién de alarmas
comunitarias, instalacion de portones automaticos y otras iniciativas de seguridad
publica.

Mediante la asesoria municipal, 12 proyectos fueron aprobados por el Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) denominado “6%" de cultura, deporte y
seguridad, siendo beneficiados los sectores de Villa Las Brisas, Villa Rucalemu, Villa
Peumayen, Parcelaciéon El Almendral con alarmas comunitarias y Villa Ensuefio II con
portdn automatizados.

2) Recuperacion de espacios publicos

Recuperar espacios publicos es un desafio municipal permanente, donde
proporcionar espacios seguros para las familias ha sido la base del programa
municipal de ocupacion comunitaria para recuperacion de espacios publicos
denominado “De vuelta a nuestras plazas”.

El programa surge de una iniciativa del Consejo Comunal de Seguridad Publica se
enfocaron principalmente en las Plazas Cesfam Monckeberg, Malloco y El Prado, pero

se pretende ampliar a mas espacios publicos de la comuna.
https://penaflor.cl/oficina-de-seguridad-publica/
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3) Servicios publicos

A continuacion detallamos las instituciones presentes en el territorio comunal, por

ambito de accion:

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR R

1.- Area Intervencién con Mujeres:

Nombre de Institucion

Centro de la Mujer Talagante- Peiaflor

Objetivos

Su objetivo es brindar contencion,
estabilizacion emocional y  proteccion
a mujeres que viven o han vivido violencia en
el contexto de pareja, fortaleciendo
capacidades personales para enfrentar el
problema de que son objeto, mediante una
intervencién integral en los ambitos
psicosocial y legal

Descriptor

Este Centro ofrece atencion gratuita
psicosocial y juridica @ mujeres de 18 o mas
afos, que residan, estudien o trabajen en las
comunas de Talagantey Penaflor. La
atencion es voluntaria y confidencial y se
sustenta en la compresion y cuestionamiento
de los aspectos socioculturales del problema
Cobertura para mujeres pertencientes a la
comuna de Talagante y Pefaflor

Direccion

Balmaceda #584, Talagante

Fono

2 25989308

Direccion e mail

centromuijer@talagante.cl
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Nombre de Institucion Fundacion para la Promocion y
Desarrollo de la Mujer PRODEMU/
Direccion Region RM Talagante

Objetivos Trabaja el empoderamiento de las mujeres a
través de espacios formativos, informativos,
asociativos y de participacion, organizados en
rutas de aprendizajes.

Descriptor PRODEMU es una Fundacién que depende de
la Presidencia de la Republica y es presidida
por la Primera Dama Sra. Cecilia Morel
Montes. PRODEMU es una Red para la
autonomia de las Mujeres.

Direccion Esmeralda N° 726, Talagante

Fono (2)2 3781593

2.- Ambito Fomento Productivo

Nombre de Institucion

INDAP Talagante/ Penaflor

Objetivos

Promover el desarrollo econémico, social y
tecnolégico de los pequefios productores
agricolas y campesinos, con el fin de
contribuir a elevar su capacidad empresarial,
organizacional y comercial, su integracion al
proceso de desarrollo rural y optimizar al
mismo tiempo el uso de los recursos
productivos

Descriptor

La institucion se dedica al desarrollo de una
amplia gama de acciones destinadas al
desarrollo productivo y rural. INDAP esta
compuesto por 16 direcciones regionales mas
132 agencias y oficinas de areas, distribuidas
a lo largo de Chile; y un nivel central, donde
se ubican las autoridades nacionales y los
encargados nacionales de las diferentes
divisiones de trabajo y programas.

Direccion

Esmeralda 761, Talagante,

Fono

22 303 8688
9 8288 0849
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Nombre de Institucion SERCOTEC
Objetivos Centro Satélite Penaflor
Descriptor El Centro de Negocios Sercotec Talagante es

un espacio donde los pequefios empresarios
y emprendedores, hombres y mujeres,
reciben asesoria técnica, individual y sin
costo, a través de mentores expertos, para
fortalecer sus capacidades y desarrollar su
actividad empresarial

Direccion Doctor Prado Tagle 280, Penaflor
Fono +(56) 2 2815 9257
Nombre de Institucion CENTRO MUNICIPAL DE DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL
Objetivos capacitar y asistir a emprendedores y
personas sin empleo
Descriptor
En este centro estan ubicadas las siguientes
oficinas:
« Oficina de Turismo.
« Oficina de Fomento Productivo.
« Oficina Municipal de Intermediacion
Laboral (OMIL).
o Oficina PRODESAL (INDAP).
Direccion Doctor Prado Tagle 280, Penaflor
Fono 99748 8369
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3.- Area Empleo
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Nombre de Institucion

Sence Oficina Municipal

Objetivos

A través de una oferta integrada de politicas,
programas e instrumentos de calidad,
mejorar la empleabilidad de quienes buscan
trabajo o quieran mejorar sus trayectorias
laborales, y acompanarlos durante los
desafios laborales que se les presentan. Con
especial atencion en apoyar la insercion y
continuidad laboral de personas vulnerables

Descriptor

Sence es un organismo técnico del Estado,
funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica de derecho publico, que
se relaciona con el Gobierno a través del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Se
cred en 1976, como resultado de la
promulgacion del Decreto de Ley N° 1446
"Estatuto de Capacitacion y Empleo"

Direccion

Doctor Prado Tagle N° 91

Fono

4327746 - 4327747
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4.- Area Nifiez y Prevencion de Drogas

Nombre de Institucion

Senda Penaflor (Servicio Nacional para
la Prevencion y
Rehabilitacion de drogas y Alcohol)

Objetivos

Caracterizar las condiciones y expresiones del
consumo y trafico de estupefacientes vy
sustancias psicotrépicas. - Implementar
acciones de intervencion y coordinacién en
materia de  prevencion, tratamiento,
participacion social y desarrollo institucional.
- Desarrollar alianzas o coaliciones con
actores claves de la comuna, con el fin de
generar un trabajo en conjunto con la
comunidad, asumiendo la corresponsabilidad
social de esta. - Definir y monitorear
indicadores de seguimiento y evaluacion a la
gestion.

Descriptor

SENDA es la entidad del Gobierno de Chile
responsable de desarrollar, articular vy
coordinar una politica comunal de promocidn,
prevencion, tratamiento e integracién social
en drogas y alcohol, en el ambito local.

Direccion

Oficina Senda-Previene. Alcalde Luis Araya
Cereceda N° 1215, Penaflor.

Fono

2-4327743.
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Nombre de Institucion

RPM - HOGARDENINOS y NINAS
FUNDACION KOINOMADELFIA

Objetivos Reconstruir la familia para los nifios y nifias
que la perdieron, en la Espiritualidad de los
Siervos de Santa Maria; asegurando una
adecuada calidad de vida y la restitucion de
sus derechos.

Descriptor Residencia de Proteccion para nifios y nifias

Direccion Avenida Pajaritos, Parcela 10B. Malloco,
Penaflor

Fono 28140697 - 28143164

Nombre de Institucion

CASA DE ACOGIDA AMILAM

Objetivos

Contribuir a la insercién educacional y laboral
de las mujeres que ingresan a esta
institucién, otorgandoles las herramientas
necesarias para enfrentar su nueva vida.

Descriptor

La ONG AMILAM, con personalidad juridica de
derecho publico, se ha propuesto ayudar en
el marco de sus posibilidades, a un grupo de
madres adolescentes y mujeres violentadas,
para insertarlas a la vida diaria al fin de evitar
abortos en las madres adolescentes vy
femicidios en las mujeres violentadas.

Direccion

Basterrica N°© 077, Penaflor

Fono

02-8115291
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Nombre de Institucion

Programa Prevencion Comunitaria
“PPC Amanecer”

Objetivos

Generar espacios de participacion y de
formacién ciudadana para los nifos, nifas y
adolescentes, que apunten a su incidencia en
asuntos de sus comunidades y que sean de
su interés, de acuerdo al principio de
autonomia progresiva.

Descriptor

Prevenir vulneraciones de derechos de la
nifez y adolescencia, en conjunto con los
ninos, nifas, adolescentes, sus familias y
otros actores comunitarios de un
determinado territorio.

Direccion

Cristdbal Colon N° 531 Las Praderas Malloco-
Penaflor.

Fono

24519663 -969079051

5.- Area Acceso a Justicia

Nombre de Institucion

Juzgado de Familia de Peiaflor

Objetivos

Aplicar legislacion existente en nuestro pais,
el ambito de Familia e Infancia. - Decretar las
medidas cautelares y de proteccién
pertinentes en casos de VIF y/o de
Vulneracién de derechos. - Coordinar con la
red institucional para los efectos reparatorios

Descriptor

Los Juzgados de Familia (también llamados
Tribunales de Familia) son aquellos érganos
jurisdiccionales  del sistema  chileno,
pluripersonales por regla general en cuanto a
Su composicion, pero unipersonales en
funcionamiento, y cuya competencia especial
se enfoca en asuntos propios del Derecho de
Familia.

Direccion

18 de septiembre 176, Penaflor
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| Fono

| 28126937

Nombre de Institucion

CORPORACION DE ASISTENCIA
JUDICIAL

RMCENTRO DE ATENCION JURIDICO
SOCIAL

Objetivos

Entregar orientacién socio juridica a las
personas que lo requieran en materias de
familia y civil, asi como otorgar patrocinio
judicial previa calificacion socioeconémica y
estudio de viabilidad juridica en las materias
consultadas

Descriptor

En general primera orientacién y calificacion
socioecondmica es realizada por profesional
Asistente Social, quien determina si la
persona accede a la asistencia juridica
gratuita.

Direccion

Basterrica N°© 056, Penaflor

Fono

28120951 / 29371824

Nombre de Institucion

Consejo de Defensa del Niino

Objetivos

Contribuir al proceso reparatorio integral de
nifios, nifias y adolescentes de la Provincia de
Talagante, que han sido victimas de maltrato
fisico o psicologico grave, constitutivo de
delito, y/o agresion sexual infantil, a través
de un proceso de intervencion
psicosociojuridico.

Descriptor Programa de Atencién para Nifos, nifias, y/o
adolescentes entre 0 a 17 afos, 11 meses y
29 dias, que hayan sido victima de una
situacion de maltrato y/o Abuso Sexual
constitutivo de delito

Direccion 21 de Mayo 3813, Pednaflor

Fono 02-8116531
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Nombre de Institucion

Servicio de Registro Civil e
Identificacion

Objetivos

Entre sus tareas se encuentra el
otorgamiento de certificados de nacimientos,
matrimonios, defunciones, antecedentes,
cédula de identidad, pasaporte, patentes de
vehiculos y posesiones efectivas de herencia
intestadas.

Descriptor

El Servicio de Registro Civil e Identificacion
es el servicio publico chileno encargado de
llevar los registros relativos al estado civil de
las personas naturales y otros que la ley le
encomienda.

Direccion

Prado Tagle 148, 1

Fono

600/3702000

6.- Seguridad publica

Nombre de Institucion

Oficina de Seguridad Publica

Objetivos

El objetivo de esta oficina es elaborar
estrategias e iniciativas que contribuyan a la
prevencion el delito y la violencia, mediante
la participacién ciudadana, orientadas a
reducir la percepcion de inseguridad en
nuestra comuna

Descriptor La Oficina de Seguridad Publica Municipal
trabaja bajo los lineamientos del Plan
Comunal de Seguridad Publica

Direccion Irarrazaval 085, Espacio Penaflor

Fono +569 76165453
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Nombre de Institucion Servicio "“Peiia Vecino”

Objetivos Tiene como misién ser un aporte en terreno
para la comunidad de Pefaflor, prestando
colaboracion en materias de seguridad
publica, realizando rondas preventivas por las
distintas villas y poblaciones

Otras prestaciones También el servicio de Pefia Vecino permite
que los adultos mayores y personas con
movilidad reducida sigan acudiendo a los
centros de salud y de urgencia mediante el
traslado de estos a través de nuestra flota de
moviles

Fono 1410 4562 2 2432 7830

4) Telecomunicaciones

Las presentes estadisticas sectoriales se obtienen desde centro de estadisticas de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante el Sistema de Transferencia de
Informacion amparada en la Resolucion N° 159/2006.

4.1 Suscriptores television de pago

El presente cuadro muestra la evolucion de la cantidad de suscriptores de television
de pago en la comuna de Pefiaflor durante los Ultimos 10 afios, donde la cifra
aumentd en un 237%.

Afio | 2009 |
Region ‘ Comuna ‘ Dic ‘ Ene Feb Mar Abr May Jun
15.502 | 15.736 | 15.928 | 16.568 | 15.735 | 16.230

Pefiaflor
https://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/television/
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4.2.1 Telefonia fija

[ Comuna | | Eve [ Feb | war [ Abr [ ey [ Jun_

Pefaflor

16.822 9.333 9.446 9.367 9.226 9.024 8.725

4.2.2 Telefonia movil
Estadisticas nacionales, evolucion ultimos 19 afos

Abonados a Crecimiento Penetracion

nivel nacional anual cada 100 hab.
2000 Dic 3.401.525 21,97
2001 Dic 5.100.783 49 96% 3257
2002 Dic 5.244.310 22,42% 39,44
2003 Dic 7.268.281 16,40% 4541
2004 Dic 9.261.385 27 42% 57,24
2005 Dic 10.569.572 14,13% 54,65
2006 Dic 12.450.801 17,80% 75,39
2007 Dic 13.955.202 12,08% 83,66
2008 Dic 14.796.593 §,03% 87,83
2009 Dic 16.450.223 11,18% 96,70
2010 Dic 19.552.242 20,68% 115,61
2011 Dic 22.315.248 12,41% 128,80
2012 Dic 23.940.973 7.29% 136,96
2013 Dic 23.661.339 -1,17% 134,18
2014 Dic 23680718 0,08% 132,20
2015 Dic 23.206.353 -2,00% 128,22
2016 Dic 23.302.603 0,41% 127 46
2017 Dic 23.013.147 -1,24% 123,82
2018 Dic 25.178.981 9,41% 133,02
2019 Dic 25.051.668 -0,51% 129,92

26.000.000
24.000.000
22.000.000
20.000.000
12.000.000
16.000.000
14.000.000
12 000,000

10000000

2.000.000

Abonados Moviles (pic.)

8.000.000 -
£.000.000 -
4.000.000 -

I Abonados a nivel nadonal e Perietracion cadz 100 hab.

140

120

100
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4.3 Conexion internet fija

I
Comuna | Ene | Feb | War | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Ost | Nov | Dic _

Pefaflor 13.152 12.858 13.120 13.400 13.557 13.589 13.758 14.351 14.436 14.149 14.329 14.408

T R
[ Comuna | Ene | Feb | war | Abr | May | un_

Pefiaflor 15.769 16.037 16.447 17.291 17.554 18.428

Conexion intertet fija

235235
2015 2020

20.000

15.000

10.000

5.000
$3525538553

o

o

o

o a g
DDGJO

<< n =2 o

5) Transporte publico
Penaflor se encuentra conectada con las comunas de Talagante y Padre Hurtado,
motivo por el cual diversos recorridos de locomocion colectiva pasan por la comuna.
El transporte es realizado principalmente por taxis-colectivos, taxis, buses y
minibuses que conectan la comuna con el Gran Santiago y otras provincias.
El transporte se realiza por vias exprés como Autopista El Sol, o servicios troncales.

6) Servicios basicos
El registro Social de Hogares, dentro de las dimensiones de caracterizacién social,
mide carencia de servicios basicos en los hogares de la comuna. Dentro de los
hogares registrados, Pefaflor presenta un 5,9% de carencia de servicios basicos,
2,4% menos que el promedio de la Regién Metropolitana de Santiago.
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Totales a Diciembre 2018 (%)

Personas en hogares
carentes de servicios

Unidad Territorial basico Hogares hacinados

Comuna de Pefaflor 5,9 15,1

Regidén Metropolitana de Santiago 8,3 16,4
Pais 14,1 15,3

Fuente: SIIS-T MDS

Totales a Diciembre 2018 (%)

2]

X

=]

o

I

Personas en hogares carentes de sermvicios basicos

I Comuna de Pefiafior [ Region Metropolitana de Santiago [ Fais

6.1 Distribucion de energia

La actual concesion de servicio de electricidad, estd adjudicada a la Compaiiia
General de Electricidad (CGE Distribucion).

Sanciones administrativas

“Mediante Resolucion Exenta SEC N° 31.111 de fecha 2 de diciembre de 2019, la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles impuso una multa de 6.000 UTM
por incumplimiento de tiempo maximo de reposicién en las comunas del Bosque y
Penaflor como consecuencia del temporal de mayo de 2019. Con fecha 9 de
diciembre de 2019, se interpuso recurso de reposicion el que se encuentra pendiente

de tramitacion”
https://www.cge.cl/wp-content/uploads/2020/03/Memoria-CGE-2019.pdf
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6.2 Distribucion de agua potable y Evacuacion de aguas servidas

El agua potable y servicio de evacuacién de aguas servidas de la comuna esta a
cargo de la empresa Aguas Andinas S.A., mediante concesion que data del afio 2005.

ZONA DE CONCESION REGION METROPOLITANA ® Agussa

Carencia de agua potable y servicio de evacuacion de aguas servidas:
Dentro de la comuna, existen zonas fuera de la concesidn de aguas andinas, en su
mayoria sectores rurales.

Tomando esta problematica que afecta directamente en la calidad de vida de los
habitantes de la comuna, el municipio coordina entrega de agua a la comunidad
mediante la unidad de servicios a la comunidad ,

“Este servicio cuenta con tres camiones aljibes, dos de los cuales transportan el
recurso a los denominados “casos sociales”, y un tercer camion encargado del riesgo
de las areas verdes y espacios publicos.

Estadistica a) Entrega de agua a habitantes de la comuna Se realiza de forma
semanal la entrega de 320.000 litros de agua en promedio” (Cuenta publica 2019)
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El Servicio camion limpia fosas, para asistir a los sectores que se encuentran sin
servicio de evacuacion de aguas servidas, “comprende el transporte, manejo y
disposicion final de residuos no peligrosos provenientes de fosas sépticas, camaras
desengrasadoras, ademas de limpieza de redes, retiro de aguas servidas y destape

de alcantarillado.

Se dispone de un camén limpia fosas el que recorre el area urbana y rural de la

comuna.

Durante el afio 2019 este camion evacud 6.111 Its de aguas servidas, realizando un

total de 801 viajes.

a) Servicio camidn limpiafosas afo 2019

Cantidad Viajes visitas | Litros agua Total

Localidad Familias diarios semana | entregada Litros
Campamento Pelvin 150 12 1 120.000 120.000
Pajaritas - Miraflores 11 3 1 30.000 30.000
Avda. La Paz y sector
autopista 5 2 1 20,000 20,000
Santa Marta 7 3 1 30.000 20.000
San Javier & 3 1 30.000 30.000
Camino a Melipilla 2 1 1 10.000 10.000
Calle Central 31 4 1 40.000 40.000
Localidad de Pelvin 8 3 1 30.000 30.000
Camino a Pefiaflor 2 1 1 10.000 10.000
Total familias
beneficiadas 223
Total Litros entregados 320.000

hies Litros Retirados Cantidad de viajes

Enero 561 ]
Febraro 530 74
Marzo 463 B3
Abril 656 T8
PMayo 404 53
Junia 605 75
Julio 511 61
Agosto 637 76
Septiembre 506 69
Octubre 494 72
Noviembre 344 L3
Dichembre 400 &0
Total 6.111 BO1

Fuente: Cuenta publica 2019
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7) Recoleccion y deposito de residuos sdlidos domiciliarios

7.1 Recoleccion

El actual concesionario del servicio de recoleccion y disposicion final de residuos
sélidos domiciliarios es la empresa de Transportes CTS Ltda.

Durante el afio 2018 la recoleccion de residuos solidos domiciliarios fue de 36.359
toneladas, y durante el afio 2019 un total de 36.208 toneladas presentandose un
decrecimiento del 0,4%

7.2 Disposicion final de residuos solidos domiciliarios y asimilables:
Durante el 2019 mantuvo dos contratos con las siguientes empresas:
e Consorcio Santa Marta, para la disposicion en el relleno sanitario de dicha
empresa ubicado en Lonquén, hasta el 30 de abril de 2019.
e Veolia Chile S.A. para disponer en el relleno sanitario Santiago Poniente,
ubicado en la comuna de Maipu, desde el 1 de mayo de 2019 en adelante.

Tabla: Recoleccion de RSD 2018-2015. Registro Mensual de Toneladas recolectadas
TONELADAS DE RSD Y ASIMILABLES

ANO 2018 2019

ENERO 3.520 3.557
FEBRERD 2.966 3.635
MARZO 3.175 3.524
ABRIL 2.941 3.092
MAYO 2.993 2.857
JUNIO 2.723 2.502
Juuo 2.729 2.735
AGOSTO 2.795 2.763
SEPTIEMBRE 2.875 2.749
OCTUBRE 3.209 2.683
NOVIEMBRE 3.007 2.896
DICIEMBRE 3.426 3.214
TOTALANO 36.359 36.208
PROMEDIO MENSUAL 3.030 3.017

183



el

PENAFL R

ot St foclet

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

DISPOSICION FINAL RESIDUOS DOMICILIARIOS

(TON)
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35400
35200

35000
2018 2013

“Al relleno sanitario durante el afio 2019 ingresan también los residuos que derivan
del levantamiento de microbasurales y limpieza de calles realizado por la
municipalidad con sus propios equipos de trabajo. El peso total ingresado por este
concepto correspondid a 4.085 toneladas. La distribucién mensual se muestra en el
siguiente grafico.” (Cuenta publica 2019)

RECOLECCION Y DISPOSICION DE RESIDUOS
VOLUMINOSOS ANO 2019 (TON)

1,200 1076

1,000
770
200
600
- 450 449
347
400 55y 328
. I I I I
IUN JuL AGO SEP OCT NOW DIC

WAY

184



ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

> MEDIO AMBIENTE
1) Patrimonio natural

La comuna cuenta con el parque municipal “El trapiche”, ubicado en Jaromir Pridal
n°669. Considerado patrimonio natural gracias al humedal que contiene, sus 22
hectareas de superficie, ademas de la diversidad de flora y fauna presente en el
lugar.

“Enmarcado por los esteros de Aguas Claras y Agua Fria por un lado y por la laguna
y humedal por el otro, el Parque El Trapiche es también una importante reserva
natural para la proteccidn de especies nativas amenazadas, tipicas de la zona central
de Chile, tales como el coipo y la rana chilena, a la vez que es un lugar privilegiado

para la observacion de aves nativas.” https://penaflor.cl/direccion-de-medio-ambiente-aseo-y-
ornato/#top

La actual administracion municipal ha desarrollado una serie de iniciativas para
potenciar, proteger, resguardar y difundir el parque municipal “El Trapiche”,
realizando:

- Senderos turisticos accesibles

- Centro de interpretacion e informacion turistica

- Centro ceremonial mapuche — comunidad Meli wintran mapu

- Actividades recreacionales aventura (Sendero, canopy,

escalada y kayak)
- Anfiteatro al aire libre con capacidad para 5000 personas

2) Calidad de medio ambiente urbana
La calidad del medio ambiente, se puede mirar desde distintas areas de estudio, las

cuales son informadas peridodicamente en el sistema nacional de informacion
ambiental del Ministerio de Medio Ambiente.
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Proporcion de especies clasificadas, respecto al total de especies
conocidas (pais)

EN
msURCIENTEs | peligro | PELISRO ot
(DD) (EN) = PELIGRO

Anfibios 10,928 6.25 35838 15625 o o o 3,125 10,938 o 17,188
Ayves 1,205 2,41 4,217 0,402 0 o 0 83,323 2,811 1,205 4,418
Crustaceos 0,165 o 1,155 0,33 0 o 0 95,875 1,65 o 0,825
Hongos 0,107 0,064 0,085 0,021 o o o 99,402 0,235 o 0,085
Insectos y 0,049 0,029 0,244 0,117 o 0 0 99,249 0,166 o 0.146

ardcnidos

Mamiferos 6,70 17,284 2,025 1,852 0,617 0 0 27,18 24,601 1,235 12,346
Moluscos 0 0 2,443 1,516 o 0 0 95,956 0 0 0,084
- Otros 0,029 0,029 0,029 0,025 o 0 0 00,854 o 0 0,028
invertebrados
Peces 0,163 0,082 1,876 0,082 o o 0 96,248 0,408 o 1,142
Plantas 0,275 0,141 2,758 1,004 0,212 0,014 0 91,726 1,018 0 215

wasculares
Reptiles 9,016 6,557 13,834 8,197 4] 0 2,455 16,393 12,934 9,016 20,402

http://sistemaintegrador.mma.gob.cl

Proporcion de especies clasificadas respecto al total de especies conocidas, al 2018

Hongos
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Insectos y aracnidos ”

Ortros invertebrados

Plantas vasculares I l |
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Porcentaje (%)
EnPeligra €N () Preccupacion Menor 1.0 Vulnerable v (@) EnPetigro Critico R () CasiAmenarsda T () Dawsinsuficientes mD) ) Rara
@ biinaEx @ FuersdePelign @) Extinta en Estado Silvestre EW) No clasificadas

Fuente: Elaboracion propia, en base a Departamento de Conservacion de Especies, MMA, 2018,
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Superficie acumulada de areas protegidas en el territorio nacmnal, 2000-
2019

Superficie acumulada de dreas protegidas en el territorio nacional, 2000-2019
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http://sistemaintegrador.mma.gob.cl/mma-centralizador-publico/indicador/vistaIndicador.jsf?id=87E393C0-9226-478A-98A4-6F25C938AA38&subtema=7

Generacion de residuos a nivel nacional 2015 a 2017
Generacion de residuos a nivel nacional, 2015-2017
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http://sistemaintegrador.mma.gob.cl
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Proporcion de residuos sdlidos municipales recolectados regularmente y

con disposicion final adecuada a nivel nacional, 2015-2017

Proporcion de residuos s6lidos municipales recolectados regularmente y con disposicion final adecuada a nivel nacional, 2015-2017
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http://sistemaintegrador.mma.gob.cl

Tasa nacional de valorizacion y reciclaje, 2015-2017

Tasa nacional de valorizacitn y reciclaje, 2015-2017
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Produccién, consumo y pérdida nacional de agua potable, 1998-2018

Produccidn, consumo y pérdida nacional de agua potable, 1998-2018
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Pérdida de agua potable urbana

Calidad del aire - 30 de agosto de 2020
Mapa de Calidad del Aire de la Region Metropolitana

Estaciones de Monitoreo de la Calidad del Aire
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Cambio climatico — Efecto invernadero

Emisiones netas de gases de efecto invernadero (GED por tipo de gas, 1990-2016 @
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2017, la comuna sufrié un gran incendio forestal en la localidad de Pelvin,

en una extincion de mas de 500 hectareas de cordon montafoso. Desde ahi nace la

no

iniciativa de generar conciencia de los riesgos de los incendios forestales, y gracias

a la CONAF, cuerpo de bomberos de Pefiaflor y Defensa Civil, el municipio da inicio
a la campana de prevencion de incendios forestales, debido a que la zona es

categorizada de riesgo, debido a la vegetacién presente.

Enela
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4) Control de contaminacion

La direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato es la unidad operativa de supervisar
los servicios de “Recoleccion de basura domiciliaria, velar por el aseo de las vias
publicas, recuperar y mantener las areas verdes y arbolado urbano en espacios
publicos, proveer servicios adicionales como entrega de agua y limpieza de fosas
sépticas, promover la proteccion del medio ambientey contribuir

al desarrollo sustentable de la comuna” https://penaflor.cl/direccion-de-medio-ambiente-aseo-y-
ornato/#top

La direccién esta dividida en:
- Unidad de medio ambiente
- Unidad administradora del parque El Trapiche
- Unidad de Aseo y Ornato
- Unidad de éareas Verdes

Unidad de Medio Ambiente:

Ubicada en calle Manuel Rodriguez S/N, es la encargada de velar por la proteccién
del medio ambiente, desarrollando politicas, planes y programas tendientes al
control de la contaminacién en la comuna.

Actividades realizadas durante el ano 2019

En materia de educacion ambiental para la sustentabilidad se realizaron las
siguientes actividades:
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Actividades y beneficlarios/as de actividades de educacidn ambiental 2019.

ORGANIZADION

Escuela Bmilia Lascar
Bacuela San Frandsoo die sl
Funconarios Manidpaies
Comunidad e= general

Dhrl periies y obras Oeganizamiones
Colegho Alta Maipo

Esowela Menedatario Eduando Frel
Funchonarios Municipaies
Colegio Terramo

Esoaela Doliores Catin
Cirlgeniesy obras ofganizaciones
Esocela San Frandsoo de Asls
Esowe |3 San Frandsco de Asls

Total Mifloslas
Total Adubtes
Tota! glabat

BEocdbae @bl okH:

i
234
551

CANTIDAD GE FARTILIFANTES
MIROYAS | ADULTOS PO DEACTIVIDAD

2 Visia Gulada
4 Wisita Guiada
10 Chala

1247issa Guiada y expositidn antistca

38 Chaela y plantacitn paricpaiiva
5/Visna Guiads
3 Visita Gulada
L2 Charla
4 Visia Ginada
& [ase aulz
23 Chara
2'Charla
2 Chaela y plantad on partipativa

TEMATICA

Sendernzmo y ecalogl
Sendermo v ecologla
Sendericamo y ecohogl

Arbalado wbano; Cudado
Senderiamo y ecohogl
Sendericmo y ecologi
Contaminad in stmosfer;
S dErismio y BOohogiE
Senvderiomo y ecalogi
Conservacion

Crisls amblenta y redclge
Arbol ado wrbann; Culddn

FELHA
1108, 018
1100/ 215
16/08/ 215
Sendensmo y ecobigl 6y 5069

{0306, 19
1505/
0 me
1504/ e
1504/ 215
06/06/ 219
2500218
1705/ xns
I2/0a/mma

Otra iniciativa comunal es la campana desarrollada en 2019 denominada “Penaflor
sin basura” orientada a la fiscalizacidon por denuncias de microbasurales. En
coordinacion del departamento de Inspeccidn Municipal y Carabineros, cursaron
infracciones a personas que botan basura y escombros en lugares publicos y/o sitios

eriazos.

Multas

Las multas van desde las 2 UTM hasta las 100 UTM.

éComo denunciar?

Las denuncias pueden ser realizadas al fono 1410 de Pefiavecino o via WhatsApp al

+56976165456
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Fiscalizaciones realizadas por la Superintendencia de Medio Ambiente aiio

2020

Expedientes por Afio : Tipo de Instrumento : Resultados :
17
12 12 MNormas de Emisidn 52
10
Ofros I 4
3 | B Terminads sin sancionatorio
A i
N .

2013 2014 2015 2016 2017 2048 2020
Comunas con mayor cantidad de

Expedientes - Expedientes por Categoria :

il - o
- [

3 (5,4%)

Agrowndustrias

Pefaflor 56 (100,0%)

Instalacion fabril

Equipamiento @ 1 (1,8%)

5) Control de plagas

Las plagas estan presentes en todo el territorio nacional, pero es en las zonas rurales
donde existe mayor variedad, y se pueden dividir en desratizacion y desinsectacion.
Las plagas pueden causar enfermedades bacteriales, infecciosas, virales y
parasitarias, asi como también pueden dafar construcciones habitacionales.

Debido a los costos que implica contratar servicios de desratizacion, Desinsectacion
de Cucarachas, Control de Insectos Rastreros, Control de Termitas, Desinfestacion
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de Insectos Voladores, Fumigacion en general (pulgas, garrapatas, chinches, etc. El

municipio otorga un subsidio social de un 50% con el objetivo de financiar control

de plagas e higiene. Este beneficio esta dirigido a habitantes de la comuna que

cuenten con registro social de hogares vigente, y se encuentren dentro del 40% de

vulnerabilidad.

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Dentro de los talleres y actividades realizadas en el marco del “"Programa a las
familias para el autoconsumo”, se realizd en el afio 2019 un Taller Control de
Plagas y Enfermedades en las principales Hortalizas de un Huerto Urbano.

6) Reciclaje

Parte de las funciones de la unidad de Medio Ambiente, dependiente de la Direccion
de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, son llevar a cabo programas e iniciativas en
materia de educacion ambiental, compostaje, huertos comunitarios y reciclaje.

En reciclaje se realizaron las siguientes actividades:

e Acompafiamiento en el reciclaje: Educar a la comunidad local sobre qué y
donde reciclar.

e Instalacion de sefaléticas de reciclaje

e Instalacidon de contenedor para el reciclaje de aceite de cocina embotellado

e Instalacidon de contenedor para el reciclaje de cartones.

Estadisticas de reciclaje punto verde (kilogramos)

En el ano 2019 se reciclaron 134.125 kilogramos de materiales, dentro de los
cuales se encuentran: plasticos, papel, cartdn, materiales ferrosos, materiales no
ferrosos, vidrio y aceite.

El mes con mayor en que se reciclé mayor volumen de materiales, fue el mes de
febrero con 18.580 kilogramos.
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ESTADKTICAS ENTREGADAS 2005 PUNTD VERDE PARGUE EL TRAPICHE

MATERIAL MES (NGO | FEBRERD | MARID | ABML | MAYD | JUNID | JUUD | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBAE | NOVIEMBRE | DICEMBEE
PO (Wlen/Pet)| e | m T un | W & 178 n B
PAPEL 110 W W | 8 | & ) W Ty

CARTON I | IE LIS | LD | im0 | SM0 | 1M i B 18 ¥
ETALES FERRQSCS

[;m % i3 Mo | ow | e s | um m 1 10
METALESNOFERROSS | n 3 s | 5 | & n 150 17 15 M
VDR | sm | mw | s | as [ | | | um | | m | | mn ]
laceTE | o | m | 2 | | u | 7 | | @ [ ww | s | s | 1 |
GUBTOTAL wa | mw | uw | wer | ow [ e | e | sm | s | om | e | om
oL 115

Fuente: Cuenta publica 2019

Reciclaje de aceite

litros de aceite reciclado

1600
1400
1200
1000
800
600
400

200

2018 2019

H litros
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7) Eficiencia energética y promocion de energias renovables

“Eficiencia Energética (EE): Se define como la reduccién del consumo de energia
manteniendo los mismos servicios energéticos, sin disminuir la calidad de vida,
protegiendo el medio ambiente, asegurando el abastecimiento y fomentando un
comportamiento sostenible en su uso. La EE tiene que ver con la optimizacion de las

enel‘g I'aS C0nvenCi0na|eS" https://energia.gob.cl/sites/default/files/estudio_de_mercado_de_eficiencia_energetica_en_chile.pdf
8) Promocion de energias renovables

El Ministerio de Energia sefiala que las energias renovables “Se caracterizan porque
en sus procesos de transformacién y aprovechamiento en energia Util no se
consumen ni se agotan en una escala humana. Entre estas fuentes de energias
estan: la hidraulica, la solar, la edlica y la de los océanos. Ademas, dependiendo de
su forma de explotacion, también pueden ser catalogadas como renovables la

energia proveniente de la biomasa, la energia geotérmica y los biocombustibles”
https://energia.gob.cl/educacion/que-son-las-energia-renovables

Mapa de proyectos e instalacién de generacién eIéctrica en Chile (junio 2020)

e O X8 5

Region Mekopolitona de Sanfiogo

Iefraesructn y staten

Contetimas peotirmicas

[] exttacta vigsnia

Licabetad

I:‘ Lago, laguna, embalse

8 S Pl ¥ s - : - gt e
A B 54,‘.-«“‘,,4 - -l 0, P T 8 4 /

g & ® ~L o \

httpé://enérgia.gob.cI/sites/defauIt/ﬁIes/compendio_cartograﬁco _junio_2020_0.pdf
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Fuentes de financiamiento

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

El Ministerio de energia, en su sitio web un buscador de fuentes de financiamiento
que recopila informacion de diversas instituciones publicas que poseen lineas de
financiamiento para proyectos de eficiencia energética y energia renovable.

http://www.minenergia.cl

financiamiento

Nombre Regién Monto Porcentaje de
Instrumento Cofinanciamiento Cofinanciamiento
Diferenciado
segun tamafio de
Sumate a Innovar Nacional Hasta $10.000.000 empresa: grande
40% mediana 70%
y Mype 80%
Semilla Inicia Nacional Hasta $15.000.000 Hasta el 75%
Descuento en
Sello de Excelencia . Descuento en proceso | proceso y
n Nacional - , .,
Energética y renovacion membresia |renovacion
membresia
Retos de Innovacion Nacional No aplica No aplica
de Interés Publico
Descuento segun
Descuento segun fecha de
Registro Energético Nacional fecha de inscripcion. inscripcion.
Renovacion monto total. |Renovacién monto
total.
Recambio de
luminarias de, . Nacional Segun bases Hasta 100%
alumbrado publico
municipal
Programa Fit for
Partnership with Nacional No aplica No aplica
Germany (2020)
Programa Especial o
de Pequefia Nacional 380 UF 901(5)/:tre 80%y

Agricultura (201-2020)
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http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=sumate-a-innovar
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=semilla-inicia
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=sello-de-excelencia-energetica
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=sello-de-excelencia-energetica
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=retos-de-innovacion-de-interes-publico
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=retos-de-innovacion-de-interes-publico
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=registro-energetico
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=recambio-de-luminarias-de-alumbrado-publico-municipal
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=recambio-de-luminarias-de-alumbrado-publico-municipal
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=recambio-de-luminarias-de-alumbrado-publico-municipal
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=recambio-de-luminarias-de-alumbrado-publico-municipal
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-fit-for-partnership-with-germany-2020
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-fit-for-partnership-with-germany-2020
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-fit-for-partnership-with-germany-2020
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-especial-de-pequena-agricultura-201-2020
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-especial-de-pequena-agricultura-201-2020
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-especial-de-pequena-agricultura-201-2020
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Programa Desarrollo

Hasta $2.500.000 por
productor individual
hasta $25.000.000

Entre 60% a

de Inversiones (PDI) Nacional postulantes asociativos 90%
informales y hasta
$35.000.000 postulantes
asociativos formales.
Programa de Riego _ Persona natural: $
Intrapredial (PRI) Nacional §.QOQ.OOO Persona 90%
juridica: $15.000.000
Programa de Riego . Hasta MM$ 60 anuales
Asociativo (PRA) Nacional por proyecto 90%
Hasta un 95%
del costo total
Maximo anual de hasta | bruto (incluido el
$3.500.000 para obras IVA) de las
Programa de Obras individuales y inversiones
Menores de Riego Nacional $35.000.000 para obras |requeridas para la
(PROM) asociativas con un tope | ejecucion de las
de $3.500.000 por obras. El 5%
usuario. restante debera ser
aportado por el
beneficiario.
Programa de
EOIE?)eCIXE ;é%;?cllfjd Nacional Hasta $3.500.000 No aplica
Avance Colectivo
Programa de
Financiamiento Con respecto a los
Crediticio para montos del crédito sera
Jévenes del Campo de | Nacional el establecido en las No aplica

Chile “Programa
Emprende Joven
Rural”

normas para operar el
crédito de INDAP.
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http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-desarrollo-de-inversiones-pdi
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-desarrollo-de-inversiones-pdi
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-riego-intrapredial-pri
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-riego-intrapredial-pri
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-riego-asociativo-pra
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-riego-asociativo-pra
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-obras-menores-de-riego-prom
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-obras-menores-de-riego-prom
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-obras-menores-de-riego-prom
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-fomento-a-la-calidad-focal-modalidad-avance-colectivo
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-fomento-a-la-calidad-focal-modalidad-avance-colectivo
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-fomento-a-la-calidad-focal-modalidad-avance-colectivo
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-fomento-a-la-calidad-focal-modalidad-avance-colectivo
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-financiamiento-crediticio-para-jovenes-del-campo-de-chile-programa-emprende-joven-rural
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-financiamiento-crediticio-para-jovenes-del-campo-de-chile-programa-emprende-joven-rural
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-financiamiento-crediticio-para-jovenes-del-campo-de-chile-programa-emprende-joven-rural
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-financiamiento-crediticio-para-jovenes-del-campo-de-chile-programa-emprende-joven-rural
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-financiamiento-crediticio-para-jovenes-del-campo-de-chile-programa-emprende-joven-rural
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-financiamiento-crediticio-para-jovenes-del-campo-de-chile-programa-emprende-joven-rural
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-financiamiento-crediticio-para-jovenes-del-campo-de-chile-programa-emprende-joven-rural
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Programa de

Los interesados
deberan acercarse a la
Agencia de Area de
INDAP mas cercana con

Los interesados
deberan acercarse a la
Agencia de Area de
INDAP mas cercana

Estudios de Riego y Nacional : con el fin de conocer
Drenaje el ﬁn_ c_Ie conocer _Ios los requisitos
requisitos especificos y | especificos y completar
completar los formularios | los formularios de
de postulacion. postulacion.
Capacitacion y
Programa de Apoyo asistencia técnica: Hasta Plan de
a la Reactivacion — Nacional $1.000.000 Plan de Inversion: Hasta
PAR Inversion: Hasta 50%
$2.400.000
Programa Adelante Con respecto a los
Mujer Rural: Programa montos del crédito sera
de Financiamiento Nacional el establecido en las No aplica
Crediticio para Mujeres normas para operar el
del Campo Chileno crédito de INDAP.,
N,uevo Credito Nacional Caso a caso No aplica
Indigena
Araucania
Arica 'y
Parinacota
Atacama
Aysén
Coquimbo
Los Lagos
Magallanes y |1\ cta $400.000 o
Mejora Negocios Icahﬁgaaartlca $1.500.000 segun bases. 70%
Maule
Metropolitana
de Santiago
Nuble
O’Higgins
Tarapaca
Valparaiso
Llamado Nacional . . , Dependera de los
Nacional Segun tramo y titulo. | antecedentes del

PPPF 2019

postulante.
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http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-estudios-de-riego-y-drenaje
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-estudios-de-riego-y-drenaje
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-estudios-de-riego-y-drenaje
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-apoyo-a-la-reactivacion-par
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-apoyo-a-la-reactivacion-par
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-de-apoyo-a-la-reactivacion-par
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-adelante-mujer-rural-programa-de-financiamiento-crediticio-para-mujeres-del-campo-chileno
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-adelante-mujer-rural-programa-de-financiamiento-crediticio-para-mujeres-del-campo-chileno
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-adelante-mujer-rural-programa-de-financiamiento-crediticio-para-mujeres-del-campo-chileno
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-adelante-mujer-rural-programa-de-financiamiento-crediticio-para-mujeres-del-campo-chileno
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=programa-adelante-mujer-rural-programa-de-financiamiento-crediticio-para-mujeres-del-campo-chileno
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=nuevo-credito-indigena
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=nuevo-credito-indigena
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=mejora-negocios
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=llamado-nacional-pppf-2019
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=llamado-nacional-pppf-2019
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Ley de Renta-

Sujeto a tamafo

Depreciacion Nacional Beneficio Tributario empresa
Acelerada P
Arica
Atacama Hasta MM$4 o o
N eJ u(? cticc))?s.’ :so : Ccilgti[\)/g;a Los Lagos factibilidad. MM$31 plan se78n/oeltja82 Yo
? Metropolitana |de trabajo 9 P
de Santiago
EREE: Hasta MM$55 Hasta 40% para
VMS30 para postuacon. | Eoiccs de Ecenc
: 2 o nergetica . Hasta
L In\I/er5|on Energetica Nacional de 2 0 mas comunas en |50% para proyectos de
oca asociacion. EE: Hasta Energias Renovables y
MM$50 y MM$70 Eficiencia Energética
respectivamente. (EREE).
Instituto de
Tecnologias Limpias Nacional 19|;a45§?5 gg? Hasta 70%
(Fase RFP) T
Diferenciado
Innova Regidn Nacional Etapa 1 hasta MM$30 Z?;rgst:m;rg%g:
y Btapa 2 hasta MM$20. | 4001, mediana 60%
y Mype 70%.
Innova FOSIS 2020 Nacional Hasta $50.000.000 Hasta 100%
M;Rgg::nal Energy Nacional Segun bases Segun bases
Implementacion y MM$18 MM$15 MM$6
Certificacion de SGE : 0 MM$3.5 seguln gasto 0
Basados en ISO 50001 Nacional energético de la empresa Hasta 70%
Convocatoria 2020 beneficiaria.
Garant|a_ ,CORFO Nacional 5.000 a 100.000 UF No aplica
Pro-Inversion
Garantia CORFO
Inversion y Capital de Nacional Banco lo indica No aplica
Trabajo (FOGAIN)
Franquicia tributaria
para la instalacién de
sistemas solares Nacional 33 UF Hasta 100%

térmicos
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http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=innova-region
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=innova-fosis-2020
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=industrial-energy-manager
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=industrial-energy-manager
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=implementacion-y-certificacion-de-sge-basados-en-iso-50001-convocatoria-2020
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=implementacion-y-certificacion-de-sge-basados-en-iso-50001-convocatoria-2020
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=implementacion-y-certificacion-de-sge-basados-en-iso-50001-convocatoria-2020
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=implementacion-y-certificacion-de-sge-basados-en-iso-50001-convocatoria-2020
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=garantia-corfo-pro-inversion
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=garantia-corfo-pro-inversion
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http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=garantia-corfo-inversion-y-capital-de-trabajo-fogain
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=garantia-corfo-inversion-y-capital-de-trabajo-fogain
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=franquicia-tributaria-para-la-instalacion-de-sistemas-solares-termicos
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=franquicia-tributaria-para-la-instalacion-de-sistemas-solares-termicos
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=franquicia-tributaria-para-la-instalacion-de-sistemas-solares-termicos
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=franquicia-tributaria-para-la-instalacion-de-sistemas-solares-termicos
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Araucania
Arica y
Parinacota
Atacama
Aysén
Biobio Cooperativas hasta
Coquimbo gysi?rgrlga(ccls/g)y Hasta
::gz E?g:s MM$10 Fortalecimiento.
Fortalecimiento Magallanes Asoc. empr. y gremiales 80%, 85% o )
gremial y cooperativo la An‘?é]rtica Y |hasta MM$6 90% segun region.
Chilena Fortalecimiento_ y hasta
MM$4 CyD. Adicional de
Maule . MM$3 para energias
Metropolitana | anovables y EE.
de Santiago
Nuble
O’Higgins
Tarapaca
Valparaiso
5; Implementacion
Comunitaria min.
$300.000 y max. MM$1;
Infraestructura Social y
Fondo Social Comunitaria min. MM$2
Presidente de la Nacional y max. MM$28 (nuevos) Hasta 100%
Republica 0 max. MM$15
(mejoramiento)
Equipamiento
Comunitario min.
$300.000 y max. MM$1
Fondo de Proteccion
Ambiental 2020 —
Iniciativas Nacional Entre $4.000.000 a Hasta 100%
Sustentables para $6.000.000
Pueblos Indigenas
Fondo de Proteccion
Ambiental 2020 —
Iniciativas Nacional Entre $4.000.000 y Hasta 100%

Sustentables para
Establecimientos
Educacionales

$6.000.000
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http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=fondo-de-proteccion-ambiental-2020-iniciativas-sustentables-para-pueblos-indigenas
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=fondo-de-proteccion-ambiental-2020-iniciativas-sustentables-para-pueblos-indigenas
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=fondo-de-proteccion-ambiental-2020-iniciativas-sustentables-para-pueblos-indigenas
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=fondo-de-proteccion-ambiental-2020-iniciativas-sustentables-para-pueblos-indigenas
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=fondo-de-proteccion-ambiental-2020-iniciativas-sustentables-para-pueblos-indigenas
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=fondo-de-proteccion-ambiental-2020-iniciativas-sustentables-para-establecimientos-educacionales
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=fondo-de-proteccion-ambiental-2020-iniciativas-sustentables-para-establecimientos-educacionales
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=fondo-de-proteccion-ambiental-2020-iniciativas-sustentables-para-establecimientos-educacionales
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=fondo-de-proteccion-ambiental-2020-iniciativas-sustentables-para-establecimientos-educacionales
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=fondo-de-proteccion-ambiental-2020-iniciativas-sustentables-para-establecimientos-educacionales
http://www.minenergia.cl/pfinanciamiento/?financiamiento=fondo-de-proteccion-ambiental-2020-iniciativas-sustentables-para-establecimientos-educacionales

B
4]

_ B
= =

g

PENAFL R

G pavs oo

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Fondo de Proteccion
Ambiental 2020 -

Entre $4.000.000 a

Inversion Agricola

via Ley 18.450

o . o
Iniciativas Nacional $5.000.000 Hasta 100%
Sustentables
Ciudadanas

Fondo de Garantia . ~

o . Segun tamano de .

para Pequenos Nacional empresa No aplica
Empresarios (FOGAPE) P ]

FlnaDC|am|ento . Nacional 5.000 UF Banco lo indica
Pequeno Empresario

Financiamiento Hasta el 90% de la
Obras de Riego y Nacional bonificacién via Ley Hasta 90%
Drenaje 18.450

Financiamiento Financiamiento hasta
Flexible para la Nacional el 90% de la bonificacion | Hasta 90%

9) Certificacion ambiental municipal (SCAM)
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La certificacion SCAM es un sistema integral, de cardcter voluntario el cual permite que los
municipios se instalen como un modelo de gestién ambiental.

¢QUE LOGRA UN MUNICIPIO AL CERTIFICARSE AMBIENTALMENTE?

Empoderamiento de las unidades ambientales municipales.
Prestigio y reconocimiento institucional frente a la comunidad.
Participacion activa en el cuidado del medio ambiente.

Fomento a la educacion ambiental formal y no formal.

Eficiencia hidrica y energética en las dependencias institucionales.

Fomento al reciclaje y a la gestién de residuos.

Capacitacion funcionaria y comunitaria en temas ambientales.

Asistencia técnica y apoyo de servicios publicos.
Apoya la planificacion ambiental municipal.

El programa incluye dentro de sus lineas de trabajo:

Reciclaje, ahorro energético e hidrico en oficinas municipales.
Capacitacion a todas y todos los funcionarios en diversas tematicas ambientales.
e Desarrollo de instrumentos que fomenten la participacion de las vecinas y vecinos en la
gestion ambiental comunal.
e Implementacion de lineas de trabajo que la misma comunidad prioriza.
. https://educacion.mma.gob.cl/gestion-local/sistema-de-certificacion-ambiental-municipal/
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Participacion y fase de certificacion comunas de la Provincia de Talagante, a octubre
de 2020.

REGION COMUNA FASE CERTIFICADA
Metropolitana| Padre Hurtado. Ingreso 2020
Metropolitana Talagante Bdsica
Metropolitana Isla de Maipo B&sica
Metropolitana El Monte Bdsica
Metropolitana Penaflor Basica

10) Certificacion ambiental de los Establecimientos Educacionales

El sistema de calificacion ambiental de los establecimientos educacionales SNCAE,
tiene por objetivo generar una estrategia integral de sustentabilidad en los
establecimientos educacionales.

Su certificacion otorgada por el Ministerio de Medio Ambiente, es de caracter
voluntario, y cualquier establecimiento puede participar. ' :

Contribuir a una educacidon para la transformacion y desarrollo de una
ciudadania ambiental global.

Impulsar la educacion ambiental para la sustentabilidad en todo el quehacer
educativo.

Aportar en la creacién de una cultura ambiental escolar.

Transformar a la comunidad educativa y las instalaciones del establecimiento
en un referente ambiental para el fortalecimiento de la gestion local.
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Suspension proceso aiio 2020 por pandemia
Comunicado

Segun lo establecido en la resolucion 546 del 24 de junio 2020, del Ministerio
del Medio Ambiente, el proceso administrativo del SNCAE de este ano, se
suspende en forma definitiva.

A los establecimientos que debian revalidar este ano, se les extiende la
certificacion hasta el 2021, de modo que deben hacer el proceso durante el
proximo ano.

Los establecimientos nuevos, inscritos este aino, pasan automaticamente a
desarrollar su proceso de certificacion el 2021.

Establecimientos certificados

Afio T Establecimiento RBD/Code/Folio Direccion Region Provincia Comuna Estado Detalle

2019 ESCUELA DOLORES 10766-2 Av Berlin s/n Pefaflor Metropolitana = Talagante Penaflor [ﬁ"’“ 3
CATTIN FAUNDEZ de Santiago

2019 ESCUELA ROSALINA 10750-6 Avenida Larrain N® 40  Metropolitana  Talagante Penaflor
PESCIO VARGAS con calle Wilson s/n de Santiago

2019 ESCUELA MAND 10754-9 Av. Rosales 1298 Metropolitanz  Talagante Penaflor =
EDUARDO FREI de Santiago
MONTALVA

11) Tenencia responsable de mascotas

La tenencia responsable de mascotas, esta regulada por la Ley 21020 promulgada
el 19 de julio de 2017.

El articulo N° 7 de la citada ley, define como tenencia responsable:

“Tenencia responsable de mascotas o animales de compaiiia: conjunto de
obligaciones que contrae una persona cuando decide aceptar y mantener una
mascota o animal de compafiiia, y que consiste, entre otras, en registrarlo ante la
autoridad competente cuando corresponda, proporcionarle alimento, albergue vy
buen trato, brindarle los cuidados veterinarios indispensables para su bienestar y no
someterlo a sufrimientos a lo largo de su vida.

205



_wh
i =

f--\?

PENAFL

R
Comta pans foges

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR R

La tenencia responsable comprende también el respeto a las normas de salud y
seguridad publica que sean aplicables, asi como a las reglas sobre responsabilidad
a que estan sujetas las personas que incurran en infraccién de ellas, y la obligacion
de adoptar todas las medidas necesarias para evitar que la mascota o animal de

compafiia cause dafios a la persona o propiedad de otro”
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1106037

El portal “Ley facil” de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN) explica
medidas y obligaciones que establece la Ley.

éQuién fiscaliza el cumplimiento de la ley?
Las municipalidades, en materias de su competencia, y la autoridad sanitaria.

éQué rol tienen las municipalidades?
Las municipalidades deberan dictar una ordenanza sobre la tenencia responsable de
mascotas o animales de compaiiia en el territorio comunal, la que debera ajustarse

a la normativa legal y al reglamento.
https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/tenencia-responsable-de-mascotas

11.1 Medidas municipales cumplimiento de la Ley

Para facilitar el cumplimiento de la Ley 21.010, nace el Centro Veterinario de
Atencion Primaria para perros y gatos.
Algunas de las acciones realizadas, se encuentran:
- Vacunacion y Desparasitacion: 1.300 vacunaciones antirrabicas entre
caninos y felinos
- Implantacion de Chip y Esterilizaciones 2.180 animales se vieron
beneficiados entre perros y gatos.
- Atencion primaria de mascotas
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11.2 Programa “Cuidado con el perro 2.0”

En el mes de agosto de 2019 se realiza el lanzamiento del programa “Cuidado con
el perro 2.0” una iniciativa impulsada por el Consejo Regional Metropolitano de
Santiago

http://www.cuidadoconelperro.cl/

Bajo los lineamientos de este programa se realizaron las siguientes acciones:

vacunacion antirrabica 120 perros
Atenciones médicas veterinarias: 3.900 atenciones
Implantacion de microchips 350 microchips
12) Promocion de transporte publico ecolégico

Disminuir la emisidén de gases contaminantes es un desafio en todos los paises, en
Latinoamérica Chile ha promovido potenciar la electromovilidad. Para ello, el
Ministerio de Energia, ha creado una plataforma con informacion, donde en materia
de transporte publico podemos encontrar:

LS
Este caso de uso presenta la implementacion de Turbus para dar el primer paso

hacia una conversion de su flota a la electromovilidad. Con esta iniciativa Rancagua
se transformara en BUSES ELECTRICOS RED

Este es el principal caso de implementacion de buses en Latinoamérica, los primeros
100 buses eléctricos ingresados a RED (Red Metropolitana de Movilidad) por el
operador Metbus con la colaboracion de ENEL la primera ciudad de Chile en contar
con un transporte interurbano eléctrico.

BUS INTERURBANO ELECTRICO
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BUSES ELECTRICOS RED

Este es el principal caso de implementacion de buses en Latinoamérica, los primeros
100 buses eléctricos ingresados a RED (Red Metropolitana de Movilidad) por el
operador Metbus con la colaboracion de ENEL

Estrategia nacional de electromovilidad
La estrategia nacional de electromovilidad establece que al 2040 el 100% de los
vehiculos del transporte publico y 40% de vehiculos particulares sean eléctricos,
para ello sefiala ademas cinco ejes estratégicos:

e Regulacion y estandares

e Transporte publico como motor de desarrollo

e Fomento a la investigacion y desarrollo de capital humano

e Impulso inicial al desarrollo de la electromovilidad

e Transferencias de conocimiento e informacion
https://energia.gob.cl/electromovilidad/orientaciones-de-politicas-publicas

METAS Y AVANCES EN ELECTROMOVILIDAD EN CHILE

150 400/9 :
d’m- ineras 10 veces 1000/0 &\g’gméﬁ?m
P:ﬂl mas vehiculos eléctricos pﬁlm déstico
a ‘|nde2019 con respecto al a0 2017 (2430 en total)

200 202 2030 0 20

2019

Avances a Mayo 2020

Electrolineras

El desafio municipal es generar alianzas con servicios publicos para capacitar, apoyar
y promover el uso de energias que eviten el calentamiento global.
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> SALUD

El departamento de salud municipal de Pefaflor otorga servicios de atencidn
primaria a los habitantes de la comuna, y sus principales objetivos son:

“El objetivo de la Atencion Primaria de Salud es otorgar una atencion equitativa
y de calidad, centrada en las personas y sus familias; enfocada en lo preventivo y
promocional, es decir, anticipandose a la enfermedad, bajo el Modelo de Salud
Integral con Enfoque Familiar y Comunitario, que es un modelo de atencion
centrado en las personas, sus familias y la comunidad, con un equipo de salud de
cabecera, que brinda atencidn continua a lo largo de todo el ciclo de vida.

Es el eje central del sistema de salud y es una puerta de entrada resolutiva,
permanente y responsable de entregar a su poblacién a cargo los servicios de salud
de primer contacto, de tipo promocional, preventiva, curativa y de rehabilitacion.”

https://penaflor.cl/departamento-de-la-salud/

1) Lineamientos, politicas y programas de salud comunal
Lineas de accion en salud municipal.

El presupuesto municipal afio 2020, indica dentro de las lineas de accién en salud
municipal, los siguientes

Objetivos/META 1: Mejorar la cobertura de la Red de Atencion Primaria / Postular
a la etapa de Diseno un nuevo Centro de Salud Familiar, para 30.000 inscritos
validados por FONASA.

Objetivos/META 2: Mejorar la cobertura de la Red de Atencion Primaria / Adquirir
vehiculos que permitan llegar a aquellos usuarios que no pueden acercarse a la Red
de Salud, generar operativos que permitan llegar a los diversos sectores de la
comuna.

Objetivos/META 3: Implementar acciones vinculadas a la prevencidon del consumo
de drogas y alcohol, reforzado la gestién de salud. / Establecer en conjunto con
SENDA PREVIENE y COSAM campafias permanentes en todos los dispositivos de
Salud.
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Politica de salud

La memoria del presupuesto municipal 2020, sefiala que la politica de salud es la
siguiente: “Este modelo tiene como objeto generar mejor calidad de vida para las
personas, las familias y las comunidades, enfocandose principalmente en la
anticipacion de los problemas y el consiguiente acento en promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad.

Por otro lado, se pretende generar conciencia sobre estilos de vida mas saludables,
con competencias definidas para el equipo de salud encargado de manera
transversal y que se alinea de forma perfecta con el trabajo intersectorial impulsado
por el gobierno local y regional.

Esto significa poder suministrar a la comunidad local de centros de atencion primaria,
con capacidad, recursos humanos y tecnoldgicos adecuados, a modo de satisfacer
la demanda de forma puntual y optima en pro de la salud de los habitantes de Ia
comuna de Pefaflor, para poder cumplir con esta demanda destaca la creacion de
un nuevo centro de salud para la comuna.”

Programas de salud presentes en los establecimientos de la comuna:
Programas de salud CESFAM Monckeberg

1) Salud infantil

2) Salud adolescente

3) Salud sexual y reproductiva

4) Salud cardiovascular

5) Adulto mayor

6) Salud mental

7) Dental

8) Chile Crece Contigo

9) Acompanamiento

10)Dependencia severa

11)DIR

12)Tuberculosis

13)IRA

14)ERA

15)PNI (Programa nacional de inmunizaciones)

16) PNAC (Programa nacional alimentacion complementaria)
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Programas de salud CESFAM Monckeberg
1) Salud infantil e inmunizacion
2) Salud integral adolescente
3) Salud reproductiva de mujeres
4) Salud mental
5) Cardiovascular
6) Alimentarios
7) Alimentarios adulto mayor
8) Odontoldgico
9) Acompafiamiento
10)Sala de Rehabilitacion

11) Salas

IRAy ERA

12) Programa de Dependencia Severa ( Postrados )
13)Programa Elige Vida Sana

14) Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes

15) Programas de Promocion y Prevencion de la Salud
16) Programa de Participacién Social

17)Programa de Resolutividad

Programas COSAM
1) Vida de ingreso y tipo de prestaciones
2) Canastas de prestaciones de salud mental:

a.

b
C.
d

o > Q

Evaluacidn y Tratamiento Esquizofrenia.

. Tratamiento Depresidon Grave

Tratamiento Trastorno Bipolar

. Programa Ambulatorio Basico y Programa Ambulatorio Intensivo

Alcohol y Drogas Adultos (18 afios y mas).

Programa Ambulatorio Intensivo Alcohol y Drogas Infanto-Adolescente
(5 a 18 anos).

Tratamiento Trastornos del Comportamiento Emocionales de la
Infancia y Adolescencia.

. Tratamiento Trastornos Hipercinéticos

Trastornos Generalizados del Desarrollo
Demencia y Trastornos Mentales Organicos.
Trastornos de Ansiedad y del Comportamiento (graves).
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o Avances en infraestructura

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Detalle inversion Monto
Reestructuraciéon de Farmacia y Bodega | $ 40.000.000
de Farmacia CESFAM Dr. Fernando
Monckeberg
Nueva Sala de Esterilizacion CESFAM Dr. | $ 6.000.000
Fernando Monckeberg
nueva autoclave bajo el convenio | $ 34.256.078
docente-asistencial establecido entre la
Municipalidad de Pefaflor y la
Universidad SEK
Adquisicion de vehiculos $ 42.400.000
circuito de camaras de seguridad para | $25.000.000
todos los centros de salud de la comuna
Instalacion sistema GPS en ambulancias | $1.800.000
municipales
Habilitacion silldon dental en Centro | $5.000.000
Comunitario del Adulto Mayor
carro con dos sillones dentales $60.000.000

Fuente: Cuenta publica 2019
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2) Indicadores de salud

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Indices de natalidad, mortalidad y mortalidad infantil afio 2016

Tasas ¢/1.000 hab, Afio 2016

Tasa de Mortalidad

Mortalidad Infantil (c/1.000

Unidad Territorial Natalidad General nac. vivos)

Comuna de Penaflor 14 5,4 7

Region Metropolitana de 13,1 5,3 6,6
Santiago

Pais 12,8 5,7 7

Fuente: DEIS, MINSAL

14

12

10

Matalidad (c/1000 hab)

Estadisticas Vitales

Mortalidad General {(c/1000 hab)

, afo 2016 (tasas)

Mortalidad Infandil (c/1000 nac. vivos)

B Comuna de Pefiaflor [ Reoion Metropolitana de Santiago [ Pais

Otros indicadores

Ndmero de
Ndmero de personas de Menores de 1
. menores de 65y mas ~
Porcentaje ~ = afio con
de poblacion 6 anos en anos que se | o cera dosis
inscrita en con.trol en el | encuentran vacuna
sistema en control en
APS P . pentavalente
publico de el sistema del PN
salud publico de
Comuna salud
Pefiaflor 0,84 4955 3918 91,52

http://epi.minsal.cl/datos-drs/#/D5BGDKHWB
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3) Indicadores de atencion

Servicio de atencion de salud municipal
La poblacion validada a noviembre de 2019 en el sistema municipal de salud, se
divide en:

ESTABLECIMIENTO POBLACION *
CESFAM MONCKEBERG 40.276

CESFAM PENAFLOR 37.949

COSAM 1270 bajo contral

Hospital de Penaflor

A la red municipal de atencion de salud se suma el Hospital de Pefiaflor, de la red
de salud Servicio de Salud Metropolitano Occidente, categorizado como de baja
complejidad (C3), con una capacidad de 40 camas clinicas atiende servicios de apoyo
diagndstico.

El Hospital de Penaflor atiende a las comunas de Penaflor y Padre Hurtado, lo cual
la poblacidn beneficiaria supera los 153 mil habitantes.

Indices hospitalarios
ATENCIONES EN LA UNIDAD DE_EMERGENCIA

e ® & @TOTAL ATENCIONES
ADULTOS Y
TOTAL DE PEDIATRICOS

ATENCIONES °
62.086 '4
GINECO-OBSTETRICA

2017 vs 2018

| +5% | 43

72,3%

Promedio

Dia Estada

http://www.hospitalpenaflor.cl/cuenta-publica-2018V2.pdf
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La Organizacion Mundial de la Salud, define Epidemiologia como: “El estudio de la
distribucion y los determinantes de estados o eventos (en particular de
enfermedades) relacionados con la salud y la aplicacion de esos estudios al control
de enfermedades y otros problemas de salud. Hay diversos métodos para llevar a
cabo investigaciones epidemioldgicas: la vigilancia y los estudios descriptivos se
pueden utilizar para analizar la distribucidon, y los estudios analiticos permiten
analizar los factores determinantes.”

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR
4) Epidemiologia de los pacientes

https://www.who.int/topics/epidemiology/es/

Indicadores de epidemiologia 2016 — Ministerio de Salud

Porcenta | Porcentaje
je de de .
. ) NUmero de
. atencion | atenciones
Namero de es por | por diarrea | , 68508 de Nimero de
casos anual diarprea pen todas hospitalizaci Ndmero de casos
Nimero | de Hepatitis A 6n anual de .
e en todas | las edades casos de | NUumero anual de
de y de Hepatitis | casos Sind d c luch
notificaci viral sin daj en asociados a |nd(omei € Zasos c:quégduc
ones por | especificacion € 2nes Serdvelzmo brotes de ﬁﬁrn;?pgr Chaeas Eoredeltgllg
TBC | (CIE 10 B15.0; n .| Enfermedad p 9 ;
. Servicios | Atencion T Hantavirus pertussis
B15.9; B19.0y - . Transmitida
de Primaria (A37.0)
B19.9) . S por
Urgencia de .
- . Alimentos.
Hospital | Urgencia
Comuna aria (SAPU)
Pefiaflor 9 2 7,05 3,66 0 0 2 2

http://epi.minsal.cl/datos-drs/#/

5) Poblacion a atender

Poblacién inscrita y validada para financiamiento de la atencion primaria

de salud en establecimientos municipales, aiio 2018

Poblacion Inscrita Validada (n°)

Comuna

Regién

Pais

76.019

4.498.716

12.236.725

Fuente: SINIM, desde datos FONASA
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ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR H
Poblacion asegurada en el Fondo Nacional de Salud por tramo de
ingreso, diciembre 2017

Tramo de Comuna Region Pais
Ingreso N° % N° % N° %
A 14.373 20,04 1.086.664 21,14 1.086.664 21,14
B 22958 32,01 1.617.637 31,47 1.617.637 31,47
C 15.566 21,7 1.063.349 20,69 1.063.349 20,69
D 18.833 26,26 1.372.731 26,7 1.372.731 26,7
Total 71.730 100,0 5.140.381 100,0 5.140.381  100,0

Fuente: Boletin Estadistico 2016-2017, FONASA

Inscritos validados Fecha
78.000 Estimada al 31/08/2019

Fuente: Memoria presupuesto 2020

6) Establecimientos de salud presentes en la comuna:
Segun datos del Ministerio de Salud, la comuna de Pefaflor cuenta con 8
establecimientos de salud.

Tipo
Establecimierrl)to/Estrategia Comuna (n°) Regién (n°) Pais (n°)
Centro de Salud 1 116 381
Clinica 1 83 159
Consultorio General Rural 2 24 212
Establecimiento Mediana| 1 7 30
Complejidad
Consultorio de Salud Mental 1 44 92
Servicio de Atencién Primaria de 2 95 234
Urgencia
Total 8 789 3.820

Fuente: DEIS, MINSAL
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> TURISMO

La Municipalidad de Pefaflor, en busca de promover el turismo como un pilar de
desarrollo econdmico, ha fortalecido la oficina de turismo, la cual tiene como misidn
y vision:

VISION TURISTICA DE PENAFLOR <«Posicionar a Pefiaflor como una comuna
agroturista, potenciando los aspectos turisticos y culturales, mediante acciones y
actividades de responsabilidad social ambiental, por parte del municipio e integrando
a la comunidad local» (https.//penafior.cl/oficina-turismoy/)

MISION TURISTICA DE PENAFLOR «Fomentar el Turismo en Pefaflor mediante
actividades de responsabilidad ambiental y cultural, generando un beneficio para la
comuna y para cada uno de sus habitantes». Fuente: https://penaflor.cl/oficina-turismo/

La comuna cuenta con un Plan de Desarrollo turistico (PLADETUR), realizado en el
aho 2019, donde establece que su imagen objetivo es:

“Pefaflor, ciudad urbano-rural, verde y saludable, de connotacion residencial con
potencial turistico, que prioriza la participacion ciudadana, tendiente a mejorar la

calidad de vida, la educacion, la identidad cultural y la seguridad de sus habitantes”.
https://penaflor.cl/wp-content/uploads/2020/10/PLADETUR-PENAFLOR-2020.pdf

Objetivos especificos:

Objetivos especificos I Estrategia

Identificacion, socializacidn y aplicacion de
instrumentos de fomento productivo
pertinentes a la actividad turistica

Ejecutar de instrumentos de formento
productivo asociados a la actividad turistica

Dizefio & implemeantacidn de planes de
mejoramiento vy diversificacion de la planta
turistica comunal

Generar planes de fortalecimiento turistico
comunal, en materia de planta turistica

Incentivar v formentar la profesionalizacion
de agentes turisticos para la mejora de la
actividad

Determinacion de brechas, capacitacidon v
formacion de los agentes turisticos locales

Generacion de instancias de dialogo v

Incenti | dialog trabaj it I K N b
n i . o v s .JD snire los trabajo conjunto entre los sectores plblico y
sectores pablico vy privado pri o

Programar y ejecutar actividades
orientados hacia la concientizacian
ambiental y cultural

Generacion de instancias de concientizacian
vy aprendizaje histdrico-natural
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1) Redes turisticas

MUNICIPALIDAD

El edificio de la Municipalidad de Pefzflor data de comienzos de la
década de 1970 y fue diseflado por el arquitecto César Escobar
Quezada. Con su ceracteristica forma, reemplazd al viejo inmueble de

adobe instaizdo frente a la Piaza de Armas y que habiz sido mandado &
construir, & finales de! siglo XIX por el Alcalde de la época, Salvador Silva
Basterrica.

El estilo de! actual edificio responde a la Arquitectura Moderna, muy en
boga en esos ahos, con una estética simple y alejada de las normas
clésicas. En su fachada llama la atencion cinco figuras.en V que parecen
sostener el edificio y que representarian ai municipio de aquel entonces,
conformeado por un Alcalde y cuatro regidores.

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

CASONA EL RELOJ

Forms parte de una de las postales representativas de 'a comuna, 25

patrimonic inmueble ¥ uno de los iconos de |3 época en gue PeAaflor

fue un balnearic aristocratico.

Se trats de |5 conocida Casa El Reloj, cuyo nombre deriva del reloj suize
ubicado en su torre de 12 metros desde el cusl ze escucharon
campanadas por mas de 70 anos, hasia que 2l terremoto de 1985 Io

deteriord.

La casa esta ubicada en irarrdzaval N°48 v los pefafiorinos han tenido la

oporzunidad de conocerla en ef Dia del Patrimonio Cultural.
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CASA LEGN DURANDIN

AMALE NS

} ‘68&“.“

A comienzos del siglo pasado, Pefiaflor comenzd a ser conocido como &l

balneario de s aristocracia chilena v muchos  diplomaticos ¥
personalidades del pais adguiriercn casas en esta iocalidad. Dentro de
ellos, exta uno da los picnercs de la fotografia en Chile, ef francés Ledn
Durandin, quien admirado por el bello paisaje de a comuna. decidid
comprar una casa de campo, |3 que hazts el dia de hoy estd ubicada en

calle La Concordia CE56.

Su pazo por nuestra localidad io llavd a retratar paizajes de la comuna
del 1900, especiaiments de «El Trapiches y todas estas ‘otografias
forman parte de |3 exposicion “Imagen Latente” que fue exhibida en el
Museo de Bellas Artes y también en Espacio Pefiaflor.

Actuaiments, |z caza de Leon Durandin pertenece a (3 Congregacion oe
|z Sagrada Famiiis. El inmueble = pudo visitar en dos oportunidades

durante el DizDelPatrimonicCultural.

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

FARMACIA MALLOCO

29 afos tiene la Farmacia Mallozo, ubicada en una de las esquinas que

da hacia 1a Plaza de Malioco por Camino 3 Melipilla. Un lugar que ha
acogido a varias generaciones de malloguinos, propercionango alivio 3
sus dolencias y orientacion y gue mantiene, hasta 2l diz de hoy, las
tradiciones de 133 antiguas boticas de pueblo.

Su primera duefa fue |z seficra Jusna Roman, Quimica Farmaceutica,
junto 3 su esposc don Alfonse Echeverriz, de profesion Médico
Veterinario. Por afos ellos mismos fueron quienes atendieron «la
boticas de Mallaco. Afos mas tarde heredaron el negecio 3 susobring,

Luis Ramirez, quien también mantuvo viva la tradicion de ests farmacia.

Actualmente, e duefio de |z Farmacia Malloco es Antonio Laguna o <&l
Tofio» como, carifiozamente, llaman los vecinos, @ este hombre, parte
de la identidad de Malleco, guien ha trabajado durante decadas en
£33, U querida farmacia.
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CEMENTERIO PARROQUIAL

de I3

El Cementerio de Malioce es 2l mas antigue

comuna, &5
adminiztrado per I3 Parroquia de Malloco, tercera jurizdiccion refigioza
en antigiedad en Chile que nacio bajo |3 denominacion Dociring de
Tancoy que data de 1579.

En su parte 3ntigua =& pueden encontrar tumbas gue albergan variadas
histarias y mitos de sus fallecidos, como aguells de esos novios que e

suicidaron juntos por amor.

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

PARROQUIA DEL NINO DIOS DE MALLOCO

La Parrogquia Nifo Dios de Malloco fue fundsda el 25 de diciembre de

1579 y e [a tercera mas antigus de Chile. Su temple. inaugurado 1877
funciond durante 108 anos, hasta que con &l terremote de 1985 sufrio

graves dafios estructurales, por lo que debid ser demolido.

En este santuario 2 veners al Nifo Jezls. cuya figura fue donada poria
familia Eraze, propietaria de la histérica estancia de Malloco, cuyos
origenes datan da 1398.

A la imagen se le atribuyen diversos milagros, por elio los fieles legan

de diversas partes del paiz a pedirle favores,
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FABRICA BATA

T
il

Fundada en 1339 en Pefaflor, la Empresa Bata brindd trabajo & miles de

familias penafiorinas.

Con su llegada. Penafior pasé de ser un apacitle pueblo & una ciudad

con un fuerte potencial industrial, deportive, cocperativo y cultural,

Miles de casas comenzaron & s2r construidas graciaz 3l esfuerzo
colaborativo de los rtrabsjadores batinos, en lo que fus el mayor

maovimiento cooperative habitacional del pais.

En materia deporziva, Pefaflor cosachd grandes éxitos de la mano de las

¥ tantas otras creadas por la

4

ligas de fitbol, basguetbol, Hockey
Empresa Bata. cesde donde salieron grandes deportiztas.

Hoy sus plerias estan cerradas, perc su historia en Pefafler nunca

podra zer olvidada.

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Fue creade en 1957 como un |sboratorio dependiente de |3 Direccicn de

Cbras Porzuariaz del Ministerio ¢e Obras Publicas y se establecid en
Pefaflor, con el propésito de realizar estudios e investigaciones de

EETrUCTUraS maritimas en modelo a3 escala reducida.

En 1964 amplio sus estudios a diversas obras hidraulicas, las que estan
reprezentadas a escala en 1a sede ubicaoa en Penaflor y que, en varias
oportunidades, ha abierto sus puertss 3 la comunidad en el Diz del

Patrimonio Cultural.
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PARQUE MUNICIPAL EL TRAPICHE

Caracteristico parque de la comuna gue fue el balneario de !a aristocracia
chilena desde los afios 30' gracizs 3 su abundante vegetacion, hermosos
arroyos y esteros de aguas cristalinas.

La actual gestion del alcalde Nibalde Meza esta realizando un arduo trabsjo
para raabrirlo, luego de gue en af 1983, un decreto del SESMA dictaming el
cierre def parque y prohidio el bafo en sus esteros, por la contaminacion
de sus aguas.

Actualmenze El Trapiche renacid de |3 mane de eventos culturasles y
deportivos gue han tenide como escenaria la Medialuna. Ademas se cred
una Ruza Turistica por El Humeda! que tiena una amplia variedad de fora y
fauna, fue creado un Centro Demostrativo de Huertas Urbanas y un Centre
Ceremonial Maplche. También esta proyectads una fariz de artesanos,
zonas de picnic, entre otros elementos que permitiran  revivir

definitivamente ezte famoszo balneario.

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

£l Centro fue creade por amer 3 un pequeno monite barrigudo que llegd

al hogar v &l corazan de |a familia Almazan Mufioz el 8 de Diciembre de
1994 en brazos de un nife que lo vendia come mascots.

En el afo 1996 la familia cred una ONG y afios después el SAG los autoriza
3 tener un Centro de Rescate y Rehabilitacion de Primates victimas del
rrafico ilega! en Chile y el extranjera.

Este recinto recibe visitas con finez educatives, |as gue pueden zer
orogramadas directaments con ellez.
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SECTOR PELVIN

Sector rural de la comuna, conectado con 13 ciudad mediane un

puente gue cruza ef Rio Mapocho. Esta localidad se caracteriza por su
arboleda, paisajes naturales, venta de verduras, empanadas y por s&r
un centro de actividades deportivas, ezpecialmente de ciclistas gue
circulan por ef zector con el objetivo de subir 3 la Cussta Mallarauco.

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

SECTOR EL GUANACO

Se ubica en el sector Nor-Este oe la comuna de Peraflor y &z uno de loz

lugares de |2 comuna donde aun e pusden apreciar paizajes

campestres, parcelas y sembradios.

Se accede a este camino por callz Manuel Rodrigusz, comienza luego de
pazar por £l Trapiche y finaliza en el cruce del caming que viene desde
Padre Hurtado y que se dirige hacis Valparaisa, conztituyendo una
alternativa pars quienes quieren CONOCEr (03 camings interiores de la

zona central y que tienen como destina final la costa.
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CERRO DE LA VIRGEN

£ste cerro ha servido siempre come punto de referencis para les

habitantes de Pefiaflor y Malloco. Segln ha sido !z época ha tenido
diferentez Usos. denominaciones y significados. £z asi como parz los
indigenas gue habitaron esta zona, tuvo un caracter sagrado y mitice por
existir alil una veta de una de I3 “Piedra iman’, ia cue, segln sus creencias,
tenia una influencia pesitiva. por lo que fue muy codiciada inciuse hasta ne
hace mucho tiempo.

A I3 |legads de loz espafioles se le denominaba “El Pucard de Volta",
presumiblemente utilizado como fortaleza por los habitantes incas que
estuvieran en esta ZOona O oMo una avanzads del cercanc Pucari de
Chens, actuaimente localizado dentro del territorio de fa vecina comuna de
Calera de Tango.

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

SECTOR PAJARITOS Y SANTA CORINA

Ubicado al Norte del area urbana de Pefzfior, por camine Pajaritos. &

£ste caming se accede por Avda. Balmaceds, Bilbao ¢ Caupalican.

En teda sU extension se obseérvan itios destinados 3 parcelaciones y
cultivas. Al final del recorrida se llzga 3 Santa Corina y luego al canal
Azuas Claras, cuyas 3guss transparentes son utilizadas por la
poblacién durants los meses deverano.

224



e S

PENAFL R

Lot San foclet

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

TUNEL DEL CANAL MALLARAUCO

Hacia 1872, =l sector Oeste del Valle de Mallarauco no conisbs con agua de regadio, hasta

que el terratenienta Patricio Larrain. tuvo |3 idea de perforar los cerros ¥ construir un tinel

que llevara este vital elementc hacia esas tierras.

L3 construccion comenzd en 18732 y finalizd en 18232 y. 3 pesar que fue realizada s base de
palas, picotas y explosivos, ez unas de las obras de ingenieria mejor logradss de 13 época. lo
que gererd diverscs mites, incluso se dice que el mismo diablo colaberd en su edificacidon.

Actualmente, sigue cumpiiendo ia funcidn para ia gue fue construido ¥ una vez 3l afio, en &l
mes de julio, el aguz ez cortada para limpiar el canal, ocasién en que i tinel pusde ser
recorride en sus 3.5 kildmetros de extension.

m
;o0

asi, comeo 1a Municipalidad, en coordinacidén con el duefio de esta obra, Luis Infante, hace 2
arnos realiza tours en los gue se ha permitido s vecinos de 1a comuna conocer est3
embiematica obra

Centros recreativos:
a) Piscina Municipal Villa Rialto
b) Parque Aquea para El Idilio
c) Restaurant Der Munchner
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Restaurantes, cafeterias, heladerias y pastelerias

PICADA MI CASA

PENAMAI

EL RINCON DEL SABOR CRIOLLO

LA CANTERA
LA JUANITA

LAS PUERTAS CAFE

SALON ORIENTAL

COMIDA CHINA YI FANG

CALEI SUSHI BAR

BAMBU SUSHI

SABOR CUSQUENO

Direccion: Camino Pelvin, Parcela
15-23,

Fono: 9 7530 7362

Direccion: Calle José Miguel Carrera
N° 3920.

Fono: 2 2812 0820

Direccion: Avenida Vicufia Mackenna
N°3473.

Fono: 2 2811 5048

Direccion: Calle Basterrica N° 218
Fono: 228120748

Direccion: Manuel Castillo N° 1201.
Fono: 2 2814 0662

Direccion: 21 de Mayo con Lo
Marquez

Fono: + 569 49600387

Direccion: Alcalde Luis Araya
Cereceda 980.

Fono: 2 2812 6383

Direccion: Avenida 21 de Mayo N°
4152.

Fono: 2 2812 1097

Direccion: Avenida Miraflores 2123-D
Fono: 2 2812 2567 / 9 6667 1029
Direccion: Alcalde Luis Araya
Cereceda 4512 A.

Fono: 2 2812 8166

Direccion: Vicuna Mackenna N° 2000.
Fono: 2 2792 0469
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LIMA MORENA

VELOCE PIZZA

ENTRE CAUSAS RESTOBAR

PIZZERIA PIZARRON

FRESH PIZZA

PIZZERIA RESTAURANTE CORLEONE

PIZZA COLOMBIANA

PARRILLADAS OTTO FRITZ

NEW VOKADOS

PARRILLADAS ARGENTINAS

PORTO ALEGRE

IRLANDES RESTAURANT-PUB

RESTAURANT DER MUNCHNER

TALACANTA RESTAURANT

RESTAURANTE Y PASTELERIA NINA

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR R

Direccion: Emilia Lascar N° 89.
Fono: 2 2811 8852

Direccion: Avenida Larrain 3212-A.
Fono: 2 2811 5161

Direccion: Balmaceda 271.

Fono: 2 2814 2519

Direccion: Avenida Irarrazaval N° 560
Fono: 2 2594 0389 / 2 3219 4481
Direccion: Miraflores N°56.

Fono: 2 3229 9416

Direccion: Francisco Bilbao N° 1380.
Fono: 2 2812 9025

Direccion: Balmaceda N° 186 Local C.
Fono: 2 2814 3064

Direccion: Avenida Caupolican 3461.
Fono: 2 2812 6202

Direccion: 21 de Mayo 4583.

Fono: 9 4202 3628

Cotizaciones y reservas en el
correo malloco@parrilladas.cl

Fono: 2 2811 1596

Direccion: Camino a Melipilla Km. 26
WhatsApp: 9 9540 1630/ Fono: 2
2586 0977

Direccion: Caupolican N° 3752.

Direccion: Balmaceda

N° 2933.Fono: 2 2814 0022
Direccion: Avenida Balmaceda N°1616
Fono: 2 2814 3680

Direccion: Calle 21 de Mayo 4338.
Fono: 2 2812 2226
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CAFETERIA EMALU

TORTAS RAQUEL

COSITAS DULCES

PAU PAU CAFETERIA

MILK CAFES PASTELERIA

RONDA CAFE/HELADERIA

DELICIAS KAISER

AGROTURISMO

Durante el ano 2019, el municipio ha generado acciones para potenciar el turismo
en los sectores rurales, especialmente en el sector de Pelvin, el cual al ser una zona
menos desarrollada, existen menos actividades de emprendimiento, los cuales el

municipio busca fortalecer.

“En el afio 2019, se realizd un diagnostico en terreno vy visitas a los productores
rurales, ademas de trabajar en un Modelo de Negocios de Pelvin, cuya finalidad fue
identificar y segmentar el nivel o categoria, en que se encuentra cada productor,
para trabajar directamente en lo que cada uno. Nuestro apoyo va directamente a
capacitarlos en diferentes puntos, que lleguen a la comercializacion/formalizacién de

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR R

Direccion: Calle Dieciocho de

Septiembre N°16.
Fono: 9 3187 5290

Direccion: Avenida 21 de Mayo 4183.

Fono: +56 9 9215 5678

Sucursal: Salvador Silva N° 2766.
Fono: 2 2812 5316

Direccion: 21 de Mayo N° 4332.
Sucursal: Avenida Balmaceda N°463
Fonos: 2 2812 0160

Sucursal: Avenida Penaflor N°3600.
Fono: +569 5096049

Direccion: 21 de Mayo 4432.
Fono: 2 2812 0668

Direccion: Avenida Miraflores 2103
Fono: 22811 59 74

sus negocios Yy utilizaciéon de las herramientas digitales.”
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Fuente: cuenta publica 2019

2) Educacion formal y comunitaria en conciencia turistica para valorar
y cuidar la riqueza patrimonial.

El departamento de turismo durante ha realizado acciones para la promocion de los
atractivos turisticos de la comuna y la importancia de conservarlos y mejorarlos.

En ese ambito, se realizada un trabajo de fortalecimiento de la imagen turistica
“Realizar capacitaciones y una promocion turistica para dar a conocer los atractivos
gue posee la comuna y proyectar la “imagen Pefaflor”
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V. DIAGNOSTICO: PROYECTOS DE INVERSION Y PLANIMETRIA

Todo proyecto de inversion genera un impacto en el desarrollo y progreso de la
comuna, y principalmente en la calidad de vida de sus habitantes. Por lo tanto, es
necesario contar con un diagndstico de todas las iniciativas de inversion realizadas
en la comuna de Pefaflor durante estos ultimos 04 afos, con el fin de obtener un
estado de la situacidon actual de los planes anuales de inversidon y su respectiva
geolocalizacion.

A continuacion, se presentan los listados de inversién; identificando el nombre del
proyecto, sector de desarrollo al que corresponde, monto y afio de inversion y su
respectiva fuente de financiamiento.

NOMINA DE PROYECTOS POR AREA

SECTOR (CULTURA,
. EDUCACION,SALUD,
FUENTE ANO DE
N° PROYECTO MONTO . DEPORTE,
FINANCIAMIENTO INVERSION INFRAESTRUCTURA,
ESPARCIMIENTO)
MEJORAMIENTO VIAL
INTERSECCION S
1 ROSALES CON LOS 49 668.730 TRANSANTIAGO VII 2015 2017 CONECTIVIDAD VIAL
GUINDOS , PENAFLOR
CONSTRUCCION
2 VEREDAS TROPEZON, > TRANSANTIAGO VII 2015 2017 CONECTIVIDAD VIAL
45.888.826
MALLOCO
CONSTRUCCION
REFUGIOS PEATONALES S
3 EJE BALMACEDA. 79 553,378 TRANSANTIAGO VII 2015 2017 CONECTIVIDAD VIAL
PENAFLOR.
REPOSICION VEREDAS ¢
4 CAUPOLICAN, 86,359 534 TRANSANTIAGO VII 2015 2017
PENAFLOR. DA CONECTIVIDAD VIAL
REPOSICION VEREDAS ¢
5 AVENIDA CENTRAL TRANSANTIAGO VII 2015 2017
URBANO. PENAFLOR 48.836.327
CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO VIAL ¢
6 CALLE LOS PATOS. 44.480.937 TRANSANTIAGO VII 2015 2017
PENAFLOR e CONECTIVIDAD VIAL
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MEJORAMIENTO VIAL
CALLE JOSE MIGUEL

$

7 | CARRERA(ENTRE 21 DE 37.036.731 TRANSANTIAGO VII 2015 2017
MAYO Y LUIS ARAYA U
CERECEDA) CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO
VEREDAS EMILIA $
8 LASCAR Y LUIS ARAYA 54.680.219 TRANSANTIAGO VIl 2015 2017
CERECEDA, PENAFLOR. CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO
INTERSECCION
9 FRANCISCO BILBAO 86.392.000 TRANSANTIAGO VII 2015 2017
CON MALLOQUITO.
PENAFLOR CONECTIVIDAD VIAL
CONSTRUCCION
ESPACIO PUBLICO ¢
10 | PARA LA POBLACION SERVIU-MINVU 2017 ESPARCIMIENTO
LA MANANA. 551.187.000
PENAFLOR
CONSERVACION DE
VEREDAS 2016, $
11 COMUNA DE 48.934.414 PMU- EMERGENCIA 2017
PENAFLOR CONECTIVIDAD VIAL
PARADEROS DE
LOCOMOCION
12 COLECTIVA EN EL 81.05?).000 M”\llll\lsTTEE;Ic())RDEL 2017
CENTRO CIVICO DE
PENAFLOR CONECTIVIDAD VIAL
MEJORANDO EL
13 ENTORNO NOS $ MINISTERIO DEL 2017
SENTIMOS MAS 47.651.446 INTERIOR
SEGUROS ESPARCIMIENTO
PLANTA
FOTOVOLTAICA $
14 ESCUELA EMILA 91.058.309 MINISTERIO DE ENERGIA 2017
LASCAR ENERGIA
PLANTA
15 FOTOVOLTAICA 91'052‘309 MINISTERIO DE ENERGIA 2017 )
CESFAM PENAFLOR ENERGIA
PLANTA ¢
16 FOTOVOLTAICA 91.058.309 MINISTERIO DE ENERGIA 2017 )
EDIFICIO CONSISTORIAL ENERGIA
REMODELACION LICEO
17 | COMERCIAL REPUBLICA > MINISTERIO DE 2017
DE BRASIL. PENAFLOR 84.999.132 EDUCACION ]
’ EDUCACION
ADQUISICION EQUIPOS
$ EQUIPAMIENTO
18 | LIMPIEZA DE CANALES 275 467998 CIRCULAR 33, FNDR 2017 COMUNAL

Y SIFONES, PENAFLOR
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MEJORAMIENTO VIAL
INTERSECCION S
19 ROSALES CON LOS 49 668.730 TRANSANTIAGO VIl 2015 2017
GUINDOS , PENAFLOR CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO DE
BANOS Y TECHUMBRES S
20 ESCUELA DOLORES 21.122.690 FAEP 2016 2017
CATTIN FEUNDEZ
EDUCACION
CONSERVACION DE
VEREDAS U.V2,6,7, S
21 COMUNA DE 48.934.414 PMU- EMERGENCIA 2017
PENAFLOR
CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAIENTO
REFUGIOS PEATONALES S
22 BALMACEDA-LOS 35 826,000 TRANSANTIAGO VIII 2016 2018
NARANJOS CONECTIVIDAD VIAL
REPOSICION REFUGIOS
PEATONALES AVENIDA S
23 VICUNA MACKENNA 82735000 TRANSANTIAGO VIII 2016 2018
ORIENTE CONECTIVIDAD VIAL
REPOSICION REFUGIOS
PEATONALES AVENIDA S
24 VICURA MACKENNA 28.374.000 TRANSANTIAGO VIII 2016 2018
PONIENTE CONECTIVIDAD VIAL
REPOSICION REFUGIOS
PEATONALES EJE S
25 IRARRAZAVAL- 88,527 000 TRANSANTIAGO VIII 2016 2018
CAUPOLICAN CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO VIAL ¢
26 | CALLE 18 SEPTIEMBRE. 81.403.000 TRANSANTIAGO VIII 2016 2018
PENAFLOR e CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO ¢
27 CICLOVIA LARRAIN. 20.375.000 TRANSANTIAGO VIII 2016 2018
PENAFLOR i CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO ¢
28 ACERAS LO 89.910.000 TRANSANTIAGO VIII 2016 2018
MARQUEZ.PENAFLOR U CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO
ACERAS CALLE $
29 IRARRAZABAL. 83.538.000 TRANSANTIAGO VIII 2016 2018
PENAFLOR CONECTIVIDAD VIAL
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MEJORAMIENTO

ACERAS S
30 BALMACEDA/LAS 88.392.000 TRANSANTIAGO VIII 2016 2018
PALMERAS. PENAFLOR CONECTIVIDAD VIAL
CONSTRUCCION ¢
31 PASAJE VILLARICA. 41.576.000 TRANSANTIAGO VIII 2016 2018
PENAFLOR R CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO DE
AREA VERDE, $
32 COOPERATIVA 59.999.931 PMU- EMERGENCIA 2018
CALANDRO 2 ESPARCIMIENTO
33 CONSTRUCCION AREA S MINISTERIO DEL 5018
VERDE PUYARAL 85.000.000 INTERIOR ESPARCIMIENTO
CONSTRUCCION AREA FONDO NACIONAL DE
34 VERDE BARRIO LOS > SEGURIDAD PUBLICA, 2018
MANDARINOS 69.501.000 MINISTERIO DEL
INTERIOR ESPARCIMIENTO
MEJORAMIENTO AREA $
35 IRAL 2018
VERDE MALLOQUITO 27.000.509 ESPARCIMIENTO
REPOSICION ¢
36 | MULTICANCHA VILLA IRAL 2018
CALANDRO 37.642.000 DEPORTE
REPOSICION DE
INFRAESTRUCTURA
37 DEPORTIVA, S INSTITUTO NACIONAL DE 5018
MULTICANCHA LOS 9.999.782 DEPORTES
BOSQUES DE
PENAFLOR, 2° SECTOR DEPORTE
MEJORAMIENTO LICEO S
38 PENAFLOR 24.670.285 FAEP 2017 2018
EDUCACION
REPOSICION CUBIERTA ¢
39 Y PUERTAS ESCUELA 55 667,149 FAEP 2017 2018
EMILIA LASCAR EDUCACION
MEJORAMIENTO
CUBIERTAY S
40 REPOSICION PUERTAS, 26.203.555 FAEP 2017 2018
ESCUELA MALLOCO
EDUCACION
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CONSTRUCCION

41 CUBIERTA Y
MEJORAMIENTO $ )
PAVIMENTO Y 24.230.860 FAEP 2017 2018 EDUCACION
TABIQUES ESCUELA
DOLORES CATTIN
MEJORAMIENTO
BANOS, CAMARINES
ALUMNOS, COMEDOR S
42 Y CAMBIO CUBIERTA, 24.282.606 FAEP 2017 2018
LICEO REPUBLICA DE
BRASIL EDUCACION
MEJORAMIENTO DE
PAVIMENTOS Y S
43 VENTANAS ESCUELA 24.777.948 FAEP 2017 2018
REPUBLICA DE ISRAEL EDUCACION
MEJORAMIENTO ¢
44 VENTANAS ESCUELA 24,602,573 FAEP 2017 2018
REPUBLICA CHECA e EDUCACION
MEJORAMIENTO
ESCUELA SAN S
45 FRANCISCO DE ASIS DE 24.848.560 FAEP 2017 2018
PELVIN EDUCACION
MEJORAMIENTO ¢
46 | ESCUELA MANDATARIO FAEP 2017 2018
FREI 25.863.791 EDUCACION
MEJORAMIENTO ¢
47 | ESCUELA SONIA PLAZA 2571.152 FAEP 2017 2018 ]
CASTRO EDUCACION
MEJORAMIENTO ¢
48 ESCUELA TERESA DE FAEP 2017 2018
CALCUTA 24.772.469 EDUCACION
MEJORAMIENTO S
49 ESCUELA NAZARETH 24.437.865 FAEP 2017 2018 EDUCACION
MEJORAMIENTO ¢
50 ESCUELA ROSALINA 24,682,587 FAEP 2017 2018 ,
PESCIO VARGAS EDUCACION
ADQUISICION DE DOS EQUIPAMIENTO
BUSES Y DOS ¢ COMUNAL
51 MINIBUSES PARA LA 992.294.000 CIRCULAR 33, FNDR 2018
COMUNA DE e
PENAFLOR
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ADQUISICION DE
CAMIONES TOLVA,

$

52 | RETROEXCAVADORA, CIRCULAR 33, FNDR 2018
COMUNA DE 303.501.000 EQUIPAMIENTO
PENAFLOR COMUNAL
ADQUISICION DE DOS S EQUIPAMIENTO
53 CIRCULAR 33, FNDR 2018
CAMIONES ALJIBE 160.000.000 ! COMUNAL
REPARACION DE
INFRAESTRUCTURA S
>4 EXISTENTE, LICEO 29.799.971 FONDART 2018
PENAFLOR
EDUCACION
26° LLAMADO DE ¢
55 PAVIMENTOS SERVIU-MINVU 2018
PARTICIPATIVOS 273.141.000
CONECTIVIDAD VIAL
CONSERVACION Y
REPOSICION DE VALLAS S
56 PEATONALES, 81.228.000 TRANSANTIAGO VIII 2016 2018
PENAFLOR
CONECTIVIDAD VIAL
EQUIPOS BACHEO S
57 CALLES 98.960.000 TRANSANTIAGO VIII 2016 2018
CONECTIVIDAD VIAL
PINTURA DE ¢
58 E?ELAUBé.:E:g/I'LEAI\II:IE'(S)S 130.000.000 FAEP 2016 2018 ,
EDUCACION
CONSTRUCCION ¢
59 | REFUGIOS PEATONALES TRANSANTIAGO IX 2017 2019
AVENIDA MIRAFLORES 48.029.251
CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO ¢
60 | PAVIMENTO CALLE 14 92.396.899 TRANSANTIAGO IX 2017 2019
DE JULIO, PENAFLOR T
CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO ¢
61 | VEREDAS CALLE EMILIA 19.802.958 TRANSANTIAGO IX 2017 2019
LASCAR e CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO VIAL $
62 CALLEJON GUERRERO 92.427.740 TRANSANTIAGO 1X 2017 2019

CONECTIVIDAD VIAL
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MEJORAMIENTO VIAL

INTERSECCION BERLIN $
63 CON BALMACEDA. 55 019,725 TRANSANTIAGO IX 2017 2019
PENAFLOR CONECTIVIDAD VIAL
REPOSICION REFUGIOS
64 PEATONALES EJE ? TRANSANTIAGO IX 2017 2019
LARRAIN. PENAFLOR 33.522.963
CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO VIAL
65 CALLE ANGUITA. 819 059' 453 TRANSANTIAGO IX 2017 2019
PENAFLOR CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO VIAL
66 | CALLELOS CANALES. 9 45; 000 TRANSANTIAGO IX 2017 2019
PENAFLOR CONECTIVIDAD VIAL
REPARACION DE
BACHES DIVERSOS S
67 SECTORES DE 64.413.000 TRANSANTIAGO IX 2017 2019
PENAFLOR
CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO
68 ACERAS CALLE EL 315 o% 205 TRANSANTIAGO IX 2017 2019
PUYARAL B CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO
CICLOVIA LARRAIN ¢
69 ENTRE CALLE 14 DE 92.458.000 TRANSANTIAGO IX 2017 2019
JULIO Y CANAL AGUAS
CLARAS. PENAFLOR CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO
VEREDAS CALLE LO
MARQUEZ ENTRE $
70 BASTERRICA Y AV. 92,458,000 TRANSANTIAGO IX 2017 2019
VICUNA MACKENNA.
PENAFLOR CONECTIVIDAD VIAL
REPOSICION REFUGIOS
PEATONALES EJE ¢
71 | VICUNA ENTRE CALLE 82,029 208 TRANSANTIAGO IX 2017 2019
RUBEN DARIO CON
SANTA ROSA CONECTIVIDAD VIAL
REPOSICION REFUGIOS
PEATONALES EJE ¢
72 VICUNA MACKENNA 58.815.002 TRANSANTIAGO IX 2017 2019
ENTRE CALLE MADRID
Y PEDRO CORREA CONECTIVIDAD VIAL
REPOSICION VEREDAS
CALLES BENJAMIN S CONECTIVIDAD VIAL
73 LABBE. COMUNA DE 36.639.978 TRANSANTIAGO IX 2017 2019

PENAFLOR
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REPOSICION VEREDAS ¢
74 CALLE BENJAMIN 16.801.623 TRANSANTIAGO IX 2017 2019
LABBE
CONECTIVIDAD VIAL
HABILITACION
ESPACIOS $
75 RECREATIVOS PMU- EMERGENCIA 2019
CONDOMINIO SOCIAL 55.284.675
EL ROMERO ESPARCIMIENTO
76 | CONSTRUCCION SEDE > PMU- EMERGENCIA 2019
SOCIAL LA FORESTA 59.980.954 INFRAESTRUCTURA
CONSTRUCCION
MULTICANCHA $
7 POBLACION EL 59.660.800 PMU- EMERGENCIA 2019
ROMERO DEPORTE
MEJORAMIENTO
INTERSECCIONES V. ¢
78 MACKENNA ENTRE F.N.D.R 2019
PENAFLOR Y LO 560.338.709
MARQUEZ CONECTIVIDAD VIAL
DISENO
"CONSTRUCCION
PAVIMENTOS S
79 | DIVERSAS VIAS SECTOR 184.280.000 F-N.DR 2019
LA MANANA, COMUNA
DE PENAFLOR CONECTIVIDAD VIAL
27° LLAMADO DE ¢
80 PAVIMENTOS SERVIU-MINVU 2019
PARTICIPATIV 9.317.000
c 0s CONECTIVIDAD VIAL
HABILITACION PASEO ¢
81 PEATONAL CENTRO TRANSANTIAGO IX 2017 2019
CIVICO PENAFLOR 92.458.000
CONECTIVIDAD VIAL
CONSERVACION
CALZADA AV VICUNA
82 | 1 rCKENNA ENTRE P $1.200.000.000 | TRANSANTIAGO IX 2017 2019
CORREA Y CANAL CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO DE ¢
83 | CUBIERTAS - ESCUELA FAEP 2018 2019
REPUBLICA DE ISRAEL 63.000.000 EDUCACION
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MEJORAMIENTO
VENTANAS Y
CONSTRUCCION DE EDUCACION-

84 MULTICANCHA - $36.000.000 FAEP 2018 2019 DEPORTE
ESCUELA DOLORES

CATTIN FAUNDEZ

PINTURA FACHADA S
85 INTERIOR - ESCUELA FAEP 2018 2019

19.000.000
EMILIA LASCAR EDUCACION

REMODELACION
BANOS Y CAMARINES $
86 | ALUMNOS - LICEO 30.000.000 FAEP 2018 2019

PENAFLOR

EDUCACION

MEJORAMIENTO
BANOS Y CAMARINES ¢
87 ALUMNAS - LICEO FAEP 2018 2019
COMERCIAL REPUBLICA 28.000.000

DE BRASIL EDUCACION

MEJORAMIENTO
BANOS, CAMBIO DE $
88 PUERTAS Y FAEP 2018 2019
PAVIMENTOS ESCUELA 36.000.000
SONIA PLAZA CASTRO EDUCACION

MEJORAMIENTO
COMEDOR Y ACCESO -
8 | ESCUELA TERESA DE $17.000.000 FAEP 2018 2019

CALCUTA EDUCACION

MEJORAMIENTO
CUBIERTA, REPOSICION
DE PUERTA'Y S

90 CONSTRUCCION DE FAEP 2018 2019
ACCESO CUBIERTO - 30.000.000
ESCUELA 664
MALLOCO EDUCACION

MEJORAMIENTO
CUBIERTAS ESCUELA S
o MANDATARIO 31.000.000 FAEP 2018 2019

EDUARDO FREI EDUCACION

REMODELACION BANO
ALUMNOS - ESCUELA S
92 | ROSALINA PESCIO 34.000.000 FAEP 2018 2019

VARGAS EDUCACION
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CONSTRUCCION
TALLER, PAVIMENTOS,

ACCESO CUBIERTO Y $
3 REGULARIZACION DE 69.000.000 FAEP 2018 2015
INSTALACIONES -
ESCUELA NAZARETH i
EDUCACION
MEJORAMIENTO $
94 ESCUELA - ESCUELA FAEP 2018 2019
REPUBLICA CHECA 74.000.000 EDUCACION
CONSTRUCCION SEDE ¢
95 so%\;g/;tu;?no 59 820,703 PMU- EMERGENCIA 2020
ORES INFRAESTRUCTURA
CONSTRUCCION SEDE ¢
96 sgggngé/lleALglLlAl\s 59 966.962 PMU- EMERGENCIA 2020
- INFRAESTRUCTURA
CONSTRUCCION SEDE ¢
97 SOCIAL VILLA 59.999.999 PMU- EMERGENCIA 2020
ENSUENO | R INFRAESTRUCTURA
PLAZA VILLA BILBAO-
MONTECARLO. S
98 COMUNA DE 59999 870 PMU- EMERGENCIA 2020
PENAFLOR ESPARCIMIENTO
CONSTRUCCION RED
DE CICLOVIAS EJE S
99 MALLOQUITO-LOS F.N.D.R 2020
ROSALES. BILBAO, 1.361.894.000
PENAFLOR CONECTIVIDAD VIAL
MEJORAMIENTO
PAVIMENTACION DE
100 VEREDAS AV. LUIS $254.468.000 F.N.D.R 2020
ARAYA ENTRE DR.
PRADO CONECTIVIDAD VIAL
REPOSICION DE AREAS
VERDES VILLA LOS S
101 PROFESORES, COMUNA 36.004.000 F-N.D-R 2020
DE PENAFLOR ESPARCIMIENTO
MEJORAMIENTO
AREAS VERDES VILLA $
102 LOS PRADOS DE 13.005.908 IRAL 2018 2020
PENAFLOR ESPARCIMIENTO
MEJORAMIENTO AREA ¢
103 VERDE RENACER 20.000.000 IRAL 2019 2020

CAMPESINO

ESPARCIMIENTO
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CONSTRUCCION PATIO
DE LECTURA S
104 BIBLIOTECA LAS 34.826.000 IRAL 2019 2020
PRADERAS, PENAFLOR EDUCACION
105 MEJORAMIENTO PLAZA > PMU- EMERGENCIA 2020
VILLA ESPANA 58.974.717 ESPARCIMIENTO
106 REPOSICION SEDE > PMU- EMERGENCIA 2020
VECINAL ANGUITA 59.974.717 INFRAESTRUCTURA
COSNTRUCCION SEDE ¢
107 SOCIAL VALLES DE 59,926,696 PMU- EMERGENCIA 2020
PENAFLOR e INFRAESTRUCTURA
28° LLAMADO DE ¢
108 Pis_\r/llé\fl:AN_l:I;\C/)és 453.783.000 SERVIU-MINVU 2020
CONECTIVIDAD VIAL
29° LLAMADO DE ¢
109 PAP/Q}/Ilé\flPE/L\JTTI\?;S 12.955.000 SERVIU-MINVU 2020
CONECTIVIDAD VIAL
PLANTA
FOTOVOLTAICA S
110 ESCUELA ROSALINA 91.058.309 MINISTERIO DE ENERGIA 2017
PESCIO ENERGIA

Juegos Infantiles:

Habitacional Villarrica

con Nilahue

N° ORGANIZACION LUGAR DE REFERENCIA ANO DE EJECUCION
1 |Las Vertientes Iy Ii Vicuiia Mackena Frente EJECUCION 2018
a Florida
0 icufi ,
5 JJVV N251 NICANOR MOLINARES Vl'cuna Mackena con EJECUCION 2018
Il Diamelos
3 Comité de Adelanto del Conjunto | (Bilbao) Calle Porvenir EJECUCION 2018
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Comité de adelanto Somos

Calle Porvenir Con Santa

4 . EJECUCION 2018
Porvenir Rosa
5 Comité Villa Santo Thomas EJECUCION 2018
6 Comité de Adelanto Amigos de Pasaje 4 Frente a Vicuia EJECUCION 2018
Parque con 21 de Mayo
7 Comité de Adelanto Villa 21 de Mayo Costado
Amanecer Gallinero
. . 12 de septiembre Entre
: Adel Villa 12 .
g |ComitedeAdelantoVillal2de o . Oriente y Pasaje EJECUCION 2020
Septiembre .
Poniente
9 |1VV NeS6 Villa Nueva Malloco | S311€ Punta Arenas al EJECUCION 2019
Costado de Multicancha
10 Condominio Social Luz y Mallqu|to Esquina EJECUCION 2019
Esperanza Bilbao
11 Com.lte de Adelanto los Cipreses | Eusebio Lillo Esquina EJECUCION 2020
de Bilbao con Pedro Ugarte
Los Guindos Con Vicuiia
12 Condominio Reina Agustina Mackenna detras del

Servicentro
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ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR B

13 | Comité de Adelanto Nuevo Av. Miraflores Interior EJECUCION 2020
Horizonte

Calle Rancagua esquina

EJECUCION 2020
Osorno

14 Comité de Adelanto El Castillo

Miraflores .
0 .
15 JJIVV N2 137 Sol de Miraflores CONSTRUCTORA BYRB EJECUCION 2019

16 |JIVV Ne 3 Villa llusién 21 de Mayo con Calle

Ilusidn
17 JJIVV N2 102 VILLA ALTO Calle Canela Costado
MIRAFLORES con Miraflores

18 | 1IVV N@ 134 Los Vifiedos Vicufia Mackenna EJECUCION 2019
costado del Serviestado

JJIVV N21 DR PRADO TAGLE
19 Eduardo Coloma Edmilaydy
Navarro

Calle Los Patos por lado

. EJECUCION 2019
concordia

20 |JVV Ne50 Brilla El Sol Balmaceda frente a EJECUCION 2019
Carabineros

[+] i L
21 |YVVN2119las Araucarias de Costado del Balmaceda EJECUCION 2019
Santa Maria

243



ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR B

22 | Puerta de Pefiaflor Calle Samuel Llantén EJECUCION 2019
con Calle teniente Saez

23 |JVV N299 Villa las Brisas Eiavlfrj:sa'es con José EJECUCION 2019

Calle La Manana Con

24 JJVV Los Artesanos lll y IV .
Francisco Vargas

0 L . ]

55 JJVV.N 52 Poblacion Manuel Calle Manuel Castillo EJECUCION 2019
Castillo pasado Cruce Malloco

26 Romero Il'y Il Plaza El Castillo Plaza Leonardo Da Vinci EJECUCION 2019

Calle Balmaceda con

Elena de Pifia EJECUCION 2019

27 JJVV Victor Domingo Silva

Calle tribunleo Con
28 JJVV N2 92 Villa Los Rosales IV Troncal Detras Iglesia
Evangélica

Calle Kunka con

29 JJVV N2 91 Altos Los Rosales .
Manquelepi

30 Miraflores parque sur rosales con Miraflores EJECUCION 2019
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31 Villa San Juan No hay Comité ni JJVV EJECUCION 2020

Calle chiu chiu con la

_ EJECUCION 2020
Trilla

32 JJIVV N224 Nueva Trapiche

33 |JJVV Ne 92 Villa Los Rosales Los Paltos Con Los EJECUCION 2019
Nogales

Vicufia Mackenna con

Calle Madrid EJECUCION 2020

34 JJVV N2103 Villa Espafia

35 Comité Aires de Pefiaflor Calle Av. Central EJECUCION 2020

Calle Uno Esquina Calle

. EJECUCION 2020
Seis

36 JJIVV N232 El Manzanar

Calle Lo Marquez desde
37 JJVV N2 128 Villa Lo Marquez pasaje los Halcones EJECUCION 2020
Hasta Porvenir

MIRAFORES LLEGANDO

38 VALLES DE PENAFLOR A BALMACEDA

VICUNA CON MARIANO .
39 EL PARRON LATORRE EJECUCION 2019
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40 TORRES DEL PAINE LOS ROSALES EJECUCION 2019
41 VILLA RIALTO IRARRAZABAL/ANGUITA EJECUCION 2020
42 VILLA AGUAS CLARAS OTAWA-LISBOA EJECUCION 2020
43 LA MANANA CALLE LA MANANA EJECUCION 2020

Pavimentos Participativos

N LLAMADO VILLA VIA TRAMO
1 26 NVA. PENAFLOR PASAJE LATERAL AV. PENAFLOR CALLE DOS - CALLE UNO
2 26 POB. 21 DE MAYO PASAIJE LOS ALMENDROS 21DE MAYN%I;_II:_SNDO PSIE
3 26 POB. 21 DE MAYO PASAIJE LOS ALERCES 21 DE MAYO - LOS ROBLES
4 26 POB. 21 DE MAYO PASAJE LOS ROBLES LOS ABEDULES - FONDO PSJE
ORIENTE
5 26 POB. 21 DE MAYO PASAJE LOS LITRES LOS ABEDULES - FONDO PSJE
ORIENTE
LOS ABEDULES - FONDO PSIJE
6 26 POB. 21 DE MAYO PASAJE LOS CEIBOS PONIENTE
LOS ALERCES - FONDO
7 26 POB. 21 DE MAYO PASAJE LOS AVELLANOS PASAJE ORIENTE
LOS ALMENDROS - LOS
8 26 POB. 21 DE MAYO PASAJE LOS CIPRESES ABEDULES
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21 DE MAYO - FONDO
9 26 POB. 21 DE MAYO LOS ABEDULES ORIENTE
BILBAO EL COMENDADOR- PSJE ZEUS
10 26 MONTECARLO PASAJEAPOLO FONDO NORTE
11 26 BILBAO PASAJE NEPTUNO PORVENIR- PSJE APOLO
MONTECARLO
BILBAO
12 26 MONTECARLO PASAJE OSIRIS PORVENIR- PSJE APOLO
BILBAO
13 26 MONTECARLO PASAJE ZEUS PORVENIR- PSJE APOLO
CONCEPCION- FONDO
14 27 EL CASTILLO PUERTO VARAS PONIENTE
VILLARRICA- FONDO
15 27 EL CASTILLO RIO CLARO PONIENTE
CONCEPCION- FONDO
16 27 EL CASTILLO VALDIVIA PONIENTE
CONCEPCION- FONDO
17 27 EL CASTILLO CALBUCO PONIENTE
CONCEPCION- FONDO
18 27 EL CASTILLO MAULE PONIENTE
LEONARDO DA VINCI- PASAJE
19 27 EL CASTILLO LA UNION OSORNO
LEONARDO DA VINCI- PASAJE
20 27 EL CASTILLO FRUTILLAR OSORNO
LEONARDO DA VINCI- PASAJE
21 27 EL CASTILLO RANCAGUA OSORNO
LEONARDO DA VINCI -
22 27 EL CASTILLO TALCA FONDO NORTE
LEONARDO DA VINCI -
23 27 EL CASTILLO PUERTO OCTAY FONDO NORTE
24 27 EL CASTILLO LOS ANGELES 21 DE MAYO- FONDO NORTE
25 27 EL CASTILLO CHILLAN VILLARRICA- FONDO NORTE
26 27 EL CASTILLO LLANQUIHUE VILLARRICA- FONDO NORTE
LEONARDO DA VINCI -
27 27 EL CASTILLO PANIMAVIDA FONDO NORTE
LEONARDO DA VINCI -
28 27 EL CASTILLO CURICO FONDO NORTE
LEONARDO DA VINCI -
29 27 EL CASTILLO OSORNO FONDO NORTE
BILBAO EL COMENDADOR- FONDO
30 27 MONTECARLO APOLO PONIENTE PONIENTE
31 27 BILBAO SIS EL COMENDADOR- FONDO
MONTECARLO PONIENTE
32 28 LOS CASTANOS CALLE UNO CALLE CUATRO-FONDO SUR

247




ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

CALLE UNO- FONDO

33 28 LOS CASTANOS CALLE DOS PONIENTE
PJE EL CONDOR - FONDO
34 28 LA FORESTA PASAJE EL TORDO ORIENTE
35 28 ENSUENO | PASAJE CIPRES EL ALERCE- ARAUCARIA
36 28 ENSUENO | PASAJE RAULI EL ALERCE- ARAUCARIA
37 28 ENSUENO | LAS ARAUCARIAS FDO CALLENSOL;;{ FRENTE A
38 28 ENSUENO | EL AROMO EL ALERCE- ARAUCARIA
o EL AROMO- FDO PASAIJE
39 28 ENSUENO | EL ROBLE NORTE
o FDO PASAJE NORTE- FDO
40 28 ENSUENO | EL ALERCE PASAJE SUR
PEDRO AGUIRRE CERDA-
41 28 COMET 8 PASAJE BLANCO ENCALADA LORD COCHRANE
PEDRO AGUIRRE CERDA-
42 28 COMET 8 PASAJE BAQUEDANO LORD COCHRANE
PJE BLANCO ENCALADA-
43 28 COMET 8 PASAJE LORD COCHRANE FONDO ORIENTE
PASAJE A SIMPSON PONIENTE PJE BAQUEDANO - FONDO
44 28 COMET 8 CANAL NORORIENTE
PASAJE A SIMPSON ORIENTE FONDO NORPONIENTE -
45 28 COMET 8 CANAL ALMIRANTE LATORRE
46 28 COMET 8 PASAJE COVADONGA PEDRO AGUIRRE CERDA - PJE
MAIPO
ALMIRANTE LATORRE -
47 28 COMET 8 PASAJE MAIPO COVADONGA
FONDO NORPONIENTE -
48 28 COMET 8 PASAJE IQUIQUE ALMIRANTE LATORRE
49 28 LAS PALMERAS PASAJE CECILIA STO TOMAS - PORVENIR
50 28 LAS PALMERAS PASAJE ANA STO TOMAS - PORVENIR
EL ROMERO .
51 28 DICMART PASAJE MIGUEL ANGEL CO::I/ICI:EECEIFEI\;GCS_LLE
SCHWEMBER
EL ROMERO .
52 28 DICMART PASAJE VIC.MACKENNA INTERIOR CALLE Vcl:gl'ill\éépl\g%CﬁENNA i
SCHWEMBER
LOS MECANICOS CALLE OJEDA - FONDO
>3 28 SOVIMEBA PASAIE 1 PONIENTE
LOS MECANICOS
54 28 SOVIMEBA PASAJE 2 PJE 1 - CALLE 21 DE MAYO
LOS MECANICOS
55 28 SOVIMEBA PASAJE 3 PJE 2 - FONDO PONIENTE
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LOS MECANICOS

56 28 SOVIMEBA PASAJE 4 PASAJE 2 - FONDO PONIENTE
57 29 LAS PALMERAS PJE MAGDALENA PORVENIR -PJE CLAUDIA
PJE MAGDALENA - PJE
58 29 LAS PALMERAS PJE IGNACIA CARMENCITA
59 29 LAS PALMERAS PJE ISABEL PJE ANGELITA - STO TOMAS
60 29 LAS PALMERAS VICTORIA ISABEL - FONDO DE PASAJE
. FONDO PJE (NORTE) - INICIO
61 29 VILLA EL SOL PJE VALLE DE COPIAPO CALLE UNIVERSO
VALLE DE COPIAPO - CALLE
62 29 VILLA EL SOL PJE VENUS LOS DIAMELOS
63 29 ROMERO 2 DIEGO VELASQUEZ 21 DE MAYO - LOS ROSALES
, DIEGO VELASQUEZ -
64 29 ROMERO 2 PABLO VERONES LEONARDO DA VINC|
LEONADO DA VINCI - DIEGO
65 29 ROMERO 2 EL GRECO VELASQUEZ
66 29 ROMERO 2 LEONARDO DA VINCI 21 DE MAYO -LOS ROSALES
67 29 ROMERO 2 JOSE RIVERA 21 DE MAYO - LOS ROSALES
68 29 NUEVA MALLOCO PUNTA ARENAS AV MIRAFLORES - ARICA
69 29 VILLA FREI LOS CIPRESES 21 DE MAYO - SAN RAMON
70 29 VILLA FREI LOS GUINDOS LOS PIMIENTOS -21 DE MAYO
AV FORESTAL - CANAL
71 29 VILLA FREI 21 DE MAYO CASTILLO
72 29 VILLA FREI 21 DE MAYO LOS CIPRESES - ROSALES
21 DE MAYO -FORESTAL
73 29 VILLA FREI FORESTAL NORTE NORTE N°729
74 29 VILLA FREI SAN RAMON AV FOREST’fL - SAN RAMON
N° 1795
FORESTAL NORTE N°799 -
75 29 VILLA FREI FORESTAL NORTE MALLOGUITO
76 29 VILLA FREI BANDEJON LOS ALAMOS AV FORESTAL - LOS GUINDOS
77 29 LOS ROSALES PASAJE SANTA ADRIANA CALLE NUEVA - LOS NOGALES
78 29 LOS ROSALES CALLE NUEVA LARRAIN - LOS PALTOS
79 29 LOS ROSALES SANTA VICTORIA CALLE NUEVA - LOS NOGALES
80 29 LOS ROSALES SANTA TRINIDAD LARRAIN - FONDO SUR
81 29 LOS ROSALES SANTA FERNANDA LARRAIN - FONDO SUR
82 29 SOMOS PORVENIR NILAHUE STA ROSA - PJE URACO
83 29 SOMOS PORVENIR URACO PJE NILAHUE - PJE TORCA
84 29 SOMOS PORVENIR TORCA PJE URACO - SANTA ROSA
85 29 ROMERO 1 PASAJE SEIS PJE CINCO - FONDO ORIENTE

249




. X
i =

f--\?

PENAFL R

Clowina puakn foci

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR
Reductores de velocidad:

" ANO DE
CALLE UBICACION TIPO DE RESALTO e
GABRIELA MISTRAL FRENTE AL 612 REDONDEADO 2017
PEDRO CORREA AL COSTADO DEL 047 REDONDEADO 2017
FOLCKLORISTA
TENIENTE SAEZ NEIRA MONICA REDONDEADO 2017
21 DE MAYO LA CONCEPCION PLANO 2017
UNIVERSO FRENTE AL 2121 REDONDEADO 2017
UNIVERSO FRENTE AL 1225 REDONDEADO 2017
DIEGO VELASQUEZ ENTRE ROSALES Y EL REDONDEADO 2017
GRECO
i ENTRE EL GRECO Y 21
DIEGO VELASQUEZ DE MAYO REDONDEADO 2017
CAUPOLICAN SAN RAFAEL PLANO 2017
VICUNA MACKENNA PEDRO CORREA PLANO 2017
VICUNA MACKENNA COSTA RICA PLANO 2017
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ARAUCARIA FRENTE AL 931 REDONDEADO 2017
21 DE MAYO FCO GONZALEZ REDONDEADO 2017
PORVENIR SANTA DELIA REDONDEADO 2017
PASAJE GRANADA PASAJE GRANADA LOMILLO 2019
PUNTA ARENAS (CLARlNA PUNTA ARENAS
CORTES) (CLARlNA CORTES) RESALTO PLANO 2019
21 DE MAYO / JOSE 22 DE MAYO / JOSE
BARRALES BARRALES RESALTO PLANO 2019
LOS GUINDOS / LOS LOS GUINDOS / LOS
ALAMOS ALAMOS RESALTO PLANO 2019
MIRAFLORES / MANUEL | MIRAFLORES / MANUEL
GONZALEZ (ALTURA GONZALEZ (ALTURA RESALTO PLANO 2019
CANELA) CANELA)
TRONCAL TRONCAL RESALTO PLANO 2019
VICUNA MACKENNA / 21 VICUNA MACKENNA/
DE MAYO (COLEGlO 21 DE MAYO (COLEGlO RESALTO PLANO 2019
PANTHENON) PANTHENON)
LO MARQUEZ (NUEVA LO MARQUEZ (NUEVA
CASA ADULTO MAYOR) CASA ADULTO MAYOR) RESALTO PLANO 2019
VICUNA MACKENNA / VICUNA MACKENNA /
MARIANO LATORRE MARIANO LATORRE RESALTO PLANO 2019
PUNTA ARENAS (CLARlNA PUNTA ARENAS
CORTES) (CLARINA CORTES) RESALTO REDONDEADO 2019
12 DE SEPTIEMBRE ENTRE 13 DE SEPTIEMBRE
CAUPOLICAN Y 14 DE ENTRE CAUPOLICAN Y RESALTO REDONDEADO 2019
JULIO 14 DE JULIO
AUGUSTO ESPINOZA / AUGUSTO ESPINOZA / RESALTO REDONDEADO 2019

PJE. RIALTO

PJE. RIALTO
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AV. LOS PARQUES AV. LOS PARQUES RESALTO REDONDEADO 2019
CALLE NUEVA, ENTRE CALLE NUEVA, ENTRE
LARRAIN Y LOS PALTOS | LARRAIN Y LOS PALTOS RESALTO REDONDEADO 2019
CANTARITO DE GREDA | CANTARITO DE GREDA RESALTO REDONDEADO 2019
CAUPOLICAN ENTRE EL | CAUPOLICAN ENTRE EL
MUELLE Y PAJARITOS MUELLE Y PAJARITOS RESALTO REDONDEADO 2019
COLON, ENTRE TRONCAL COLON, ENTRE
Y ROSALES TRONCAL Y ROSALES RESALTO REDONDEADO 2019
FRANCISCO BILBAO FR?E‘;&?&&EAO
(ENTRE LAGO VICHUQUEN Y VIC RESALTO REDONDEADO 2019
VICHUQUEN Y VIC. MACK) MACK)
JULIO BERTRAND JULIO BERTRAND RESALTO REDONDEADO 2019
MANUEL OJEDA / JOSE | MANUEL OJEDA / JOSE
BARRALES BARRALES RESALTO REDONDEADO 2019
PASAJE 12, POBLACION | PASAJE 12, POBLACION
NUEVA PENAFLOR NUEVA PENAFLOR RESALTO REDONDEADO 2019
PJE CHERIF (UKANTUN) | PJE CHERIF (UKANTUN) RESALTO REDONDEADO 2019
PJE. SANTA MARIA PJE. SANTA MARIA RESALTO REDONDEADO 2019
SANTA RITA SANTA RITA RESALTO REDONDEADO 2019
TORIBIO LARRAIN TORIBIO LARRAIN RESALTO REDONDEADO 2019
TRONCAL TRONCAL RESALTO REDONDEADO 2019
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AV. CENTRAL AV. CENTRAL RESALTO REDONDEADO 2019
DIEGO VELASQUEZ
DIEGO VELASQUEZ ENTRE ENTRE TRONCALY RESALTO REDONDEADO 2019
TRONCAL Y STRAUSS
STRAUSS
ELIANA DEL PIN ELIANA DEL PIN RESALTO REDONDEADO 2019
FRANCISCO HIDALGO FRANCISCO HIDALGO RESALTO REDONDEADO 2019
JOSE ABELARDO NUNEZ | JOSE ABELARDO NUNEZ RESALTO REDONDEADO 2019
JOSE RIVERQOS, ENTRE JOSE RIVERQOS, ENTRE
ROSALES Y TRONCAL ROSALES Y TRONCAL RESALTO REDONDEADO 2019
LAS ARAUCARIAS (LA LAS ARAUCARIAS (LA
MANANA) MANANA) RESALTO REDONDEADO 2019
LAS PALMERAS LAS PALMERAS RESALTO REDONDEADO 2019
MANQUELEPI MANQUELEPI RESALTO REDONDEADO 2019
MOZART ENTRE TRONCAL MOZART ENTRE
Y STRAUSS TRONCALY STRAUSS RESALTO REDONDEADO 2019
PORVENIR ALTURA LAS PORVENIR ALTURA LAS
PALMERAS PALMERAS RESALTO PLANO 2019
UKANTUN UKANTUN RESALTO REDONDEADO 2019
ENTRE PASAJES EL
RODEOQO Y LA TRILLA (J.V.
CALLE CHIU CHIU N° 24 POBLACION RESALTO REDONDEADO 2020
NUEVA TRAPlCHE)
ENTRE AV. DEL PARQUE
Y LAS PALMERAS
LOCAL VICUNA FRENTE N°2789 (J.V. N°
MACKENNA 113 LA ARBOLEDA 1Y RESALTO REDONDEADO 2020

2)

253



ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

LOS TILOS

ENTRE GABRIELA
MISTRAL E ILUSION
(ESCUELA ESPECIAL DE
LENGUAJE DANTE
ALIGHIERI)

RESALTO REDONDEADO

2020

LEONARDO DA VINCI

ENTRE ROSALES CON
PABLO EL
VERONES/ENTRE 21 DE
MAYO Y EL GRECO

RESALTO REDONDEADO

2020

CRISTOBAL COLON

ENTRE PASAJES LA
NINA Y LA PINTA -
ENTRE SANTA MARIA Y
RODRIGO DE TRIANA

RESALTO REDONDEADO

2020

COSTA RICA

ENTRE VICUNA
MACKENNA'Y LO
MARQUEZ

RESALTO REDONDEADO

2020

CONCORDIA N°® 575

FRENTE A COLEGIO
TRABUNCO

RESALTO PLANO

2020

RUBEN DARIO

ENTRE RAFAEL
MALUENDA'Y PABLO
DE ROKHA / ENTRE
RAFAEL MALUENDA'Y
EUSEBIO LILLO

RESALTO REDONDEADO

2020

PABLO NERUDA

ENTRE RAFAEL
MALUENDA'Y PABLO
DE ROKHA / ENTRE
RAFAEL MALUENDA'Y
EUSEBIO LILLO

RESALTO REDONDEADO

2020

ALONSO DE ERCILLA

ENTRE RUBEN DARIO Y
PABLO NERUDA
(N°1144)

RESALTO REDONDEADO

2020

CALLE DOS (EL
MANZANAR)

ENTRE CALLE UNO Y
PJE. DOS (J.V.N°32EL
MANZANAR / COMITE

PARITARIO
MONCKEBERG Y
ASOCIACIONES)

RESALTO REDONDEADO

2020

LARRAIN

ENTRE LOS NOGALES
CON SANTA TRINIDAD/
PJE. COSTA LOTA CON
PJE. TOME

RESALTO REDONDEADO

2020

LAS ROSAS

ALTURA LAS VIOLETAS
(J.V. N° 36 VILLA
NAZARETH)

RESALTO REDONDEADO

2020
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LOS PALTOS

ENTRE LAS ROSAS Y
LOS NOGALES (J.V. N°
36 VILLA NAZARETH)

RESALTO REDONDEADO

2020

LOS NOGALES

ENTRE LOS NOGALES
ALTURA LAS
VOLETAS/CALLE LOS
NOGALES ALTURA
SANTA VICTORIA (J.V.
N° 36 VILLA NAZARETH)

RESALTO REDONDEADO

2020

FRANCISCO BILBAO

ALTURA MALLOQUITO
(J.V.N° 36 VILLA
NAZARETH)

RESALTO PLANO

2020

SANTO TOMAS

ENTRE PJE. SANTA
RAQUELY PJE. SAN
ESTEBAN / PJE. SANTA
FRANCISCAY PJE. SAN
CAMILO

RESALTO REDONDEADO

2020

ISABEL LA CATOLICA

ENTRE RODRIGO DE
TRIANA CON SANTA
MARIA (N°214) /
RODRIGO DE TRIANA
CON PJE. LA NINA

RESALTO REDONDEADO

2020

CALLE 2

ENTRE PJE. ONCE Y PJE.
DIEZ/ ENTRE PJE. SEIS Y
PJE. CINCO

RESALTO REDONDEADO

2020

CALLE UNO

ENTRE CALLE 2 Y PJE
12/ENTRE PJE. NUEVE Y
PJE DIEZ

RESALTO REDONDEADO

2020

21 DE MAYO

ALTURA LO MARQUEZ

RESALTO PLANO

2020

TREBUNLEO

ENTRE PJE. LLINCO'Y
TRONCAL/MULALCO Y
RUCANANCO

RESALTO REDONDEADO

2020

RODOLFO ZAHLAAS

ENTRE PJE. RAQUEL
SPATE Y LOS
FLAMENCOS

RESALTO REDONDEADO

2020

ALERCE ANDINO

ENTRE FERNANDEZ
QUINTEROS Y PJE.
LAUCA / PJE.
HUERQUEHUE Y PJE.
CONGUILLIO

RESALTO REDONDEADO

2020
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21 DE MAYO

ENTRE 14 DE JULIO CON
NUEVA HORIENTE

RESALTO PLANO

2020

AV. TRONCAL CALZADA
SUR

ENTRE ISABEL LA
CATOLICA Y CRISTOBAL
COLON

RESALTO REDONDEADO

2020

AV. TRONCAL CALZADA
NORTE

ENTRE ISABEL LA
CATOLICA Y CRISTOBAL
COLON

RESALTO REDONDEADO

2020

RUCANANCO

ENTRE CALLE
MANQUELEPI'Y
TREBUNLEO

RESALTO REDONDEADO

2020

MIRAFLORES

ALTURA PADRE JOSE
GREGORIO MESA (VILLA
SOL DE MIRAFLORES)

RESALTO PLANO

2020

PORVENIR

ENTRE CALLE EL
COMENDADOR / PJE.
NEPTUNO

RESALTO REDONDEADO

2020

TORRES DEL PAINE

ENTRE TORRES DEL
PAINE Y PJE. LA
CAMPANA

RESALTO REDONDEADO

2020

MADRID

ENTRE TOKIO Y
ROSALES

RESALTO REDONDEADO

2020

NUEVA FLORIDA

ENTRE TORRES DEL
PAINE Y BARROS
ARANA/ENTRE MADRID
Y LISBOA

RESALTO REDONDEADO

2020

MARIANO LATORRE

ENTRE VICUNA
MACKENNA Y COLEGIO

RESALTO REDONDEADO

2020

MANUEL ROJAS

ENTRE VICUNA
MACKENNA Y
BENJAMIN
SUBERCASEAUX

RESALTO REDONDEADO

2020

BENJAMIN
SUBERCASEAUX

ENTRE VICUNA
MACKENNA Y MANUEL
ROJAS

RESALTO REDONDEADO

2020

GABRIELA MISTRAL

ENTRE PJE. PICTON Y
PJE. QUINCE NORTE /
ENTRE PJE. LENOX Y
DOCE DE SEPTIEMBRE
(VILLA DALIBOR
SVODODA)

RESALTO REDONDEADO

2020

LOS VINEDOS

ENTRE PJE. LAS UVASY
PJE. LAS CEPAS

RESALTO REDONDEADO

2020
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ENTRE PJE. PRESIA

PJE FRESIA (EL GUINDAL) CON PJE. TUCAPEL RESALTO REDONDEADO 2020
ENTRE PJE. TEGUALDA
Y PJE. COLO COLO /
PJE LAUTARO ENTRE PJE. RESALTO REDONDEADO 2020
MICHIMALONGO Y PJE.
LINCOYAN
CALLE LAS TERMAS (EX
CONJUNTO
HABITACIONAL CALLE 3) FRENTE A RESALTO REDONDEADO 2020
1114
CANELA FRENTE N° 57, 28, 524. RESALTO REDONDEADO 2020
i ENTRE 21 DE MAYO Y
NUEVA LO MARQUEZ LO MARQUEZ RESALTO REDONDEADO 2020
ENTRE BALMACEDA Y
SAN MARTIN CALETERA AUTOPISTA RESALTO REDONDEADO 2020
DEL SOL
ENTRE 12 DE
SEPTIEMBRE CON 14 DE
JULIO/12 DE
12 DE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE CON RESALTO REDONDEADO 2020
PROGRESO (COLEGIO
DREYSER BELSER)
ENTRE 12 DE
PROGRESO SEPTIEMBRE CON RESALTO
LARRAIN 2020
REDONDEADO
VILLARRICA ENTRE LLANQUIHUE RESALTO
CON
PANIMAVIDA/ENTRE 2020
TALCA CON LEONARDO REDONDEADO
DA VINCI
MIRAFLORES: AL
MIRAFLORES ORIENTE DE N°1120 RESALTO 2020
REDONDEADO
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Entidad Patrocinante:

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

. Sectores Tipo de Monto .
N Nombre Proyecto Beneficiados Proyecto Obras $ ESTADO ANO
Mejoramiento Sede Cantaros de l\g?:rr\?cc:nrlnec?:/o S
1 Social Caagrl:’;aros de Agua. Equipamiento | 30.975.190 Ejecutadas 2018
comunitario.
2018
2 21 de Mayo Asbesto Poblacion 21 de MeJo.ra.mlento Ejecutadas
mayo de viviendas S
66.215.466
VARIOS
SECTORES
(Manuel
Rodriguez, Las
Praderas, Los
3 Cantarito Bosques, Yictor Mejo.ralmiento Ejecutadas
Domingo Silva, El de viviendas
Romero, Valle de
Pefiaflor, Nueva
Trapiche, 21 de
Mayo, El S
castillo.) 56.306.866 2018
Poblacién El Mejoramiento S .
4 El Romero Asbesto Romero | de viviendas 23.911.141 Ejecutadas 2018
Colectores Solares Varios (VI,”a Obras de
. Santa Mariay e .
5 Cerro La Virgen, . eficiencia Ejecutadas
Etapa I. Conjunto Energética >
Villarrica) 53.811.088 2019
Mejoramiento de Mejoramiento
6 Sede Social Poblacién 21 de de Entornoy Ejecutadas
Poblacién 21 de mayo Equipamiento S
mayo comunitario. 27.182.625 2019
Adecuacion de la Mejoramiento y
7 vivienda Pedro EL CASTILLO | Ampliacién de la S Ejecutadas
Quinteros Vivienda. 15.908.653 2019
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Varios Sectores
(El romero, Los

Cambio de bosques, Las Mejoramiento S
8 Cubiertas Trapiche Praderas, Nueva de viviendas 35.353.593 Fjecutadas 2019
Asbesto o .
Penaflor, Victor
Domingo Silva.)
Mejoramiento Area '\g?gﬁgfgto
9 Verde Villa Los VIMAPRI . . Y Ejecutadas
Profesores Equipamiento >
comunitario. 32.845.672 2019
. Mejoramiento
. Poblacidn
Sede Social . de Entornoy . .
10 Miraflores Miraflores. Equipamiento $ En Ejecucién
PORVENIR 3017 comunitario. 55.011.741 2020
. Mejoramiento
Sede Social Cruz del Villa Cruz del Sur de Entornoy . L
11 Sur y El Carmen Equipamiento S En Ejecucién
CALLE UNO 1119 comunitario. 51.955.533 2020
Mejoramiento
VILLA de Entornoy . ..
12 Plazoleta Peumayen PEUMAYEN Equipamiento S En Ejecucién
comunitario. 10.009.111 2020
13 Las Praderas Poblacién Las Mejoramiento S Pendientes a
Asbesto Praderas | de viviendas 29.429.096 Ejecutar 2020
Villa Frei Mejoramiento
- .| (ESQUINA LOS de Entornoy S
14 | Villa F
Sede Social Villa Frel | -\, Npos cON | Equipamiento | 51.955.533 | Pendientes a
LOS PIMIENTOS) | comunitario. Ejecutar 2021
Colectores Solares LA FORESTA, Instalacién de
15 Cerro La Virgen, ARAUCARIA DE Paneles Solares S Adjudicados | 2020 -
Etapa Il. SANTA MARIA. 43.124.970 | Recientemente| 2021
16 MALLOCO | ZONA ORIENTE MeJo'ra‘mlento S Adjudicados 2020 -
COMUNA de viviendas | 49.220.115 |Recientemente| 2021
17 PENAFLOR | ZONA PONIENTE MeJo'ra‘mlento S Adjudicados | 2020 -
COMUNA de viviendas 44.941.354 |Recientemente| 2021
18 LAS BRISAS las Brisas | Viejoramiento > Adjudicados | 2020 -
de viviendas | 55.968.497 |Recientemente| 2021
19 Banco de Materiales | Varios sectores MeJo'ra‘mlento > Aqudicados 2020 -
de viviendas | 24.437.759 |Recientemente| 2021
SEDE SOCIAL VILLA SANTA '\g?g;atg’r':gto
1 ARAUCARIAS DE MARIA (SANTA Equipamientta $
SANTA MARIA MARIA 149) comunitario. | 100.507.820 | En Postulacién
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MEJORAMIENTO

LOS BOSQUES 2

2 SEDE SOCIAL LOS (AV. FORESTAL S
BOSQUES 2 1081) 57.433.040 | En Postulacidn
MEJORAMIENTO
3 AREA VERDE LOS A\R{!I'LI:?AI;\IOOSS S
ARTESANOS 100.507.820 | En Postulacion
MEJORAMIENTO DE
4 MULTICANCHA LAS PRADERAS S
PRADERAS III 57.433.040 | En Postulacidn
NUEVA Mejoramiento
5 NUEVA MALLOCO MALLOCO - . S
de la vivienda .,
PELEGRINI 73.488.650 | En Postulacion
VARIOS S
6 SOMOS PORVENIR SECTORES 101.046.894 | En Postulacién
VARIOS S
/ EL CASTILLO SECTORES 153.101.355 | En Postulacién
8 VICTOR DOMINGO VARIOS S
SILVA SECTORES 85.736.759 | En Postulacion
$
9 LAS BRISAS Ii LAS BRISAS 73.488.650 | En Postulacion
Obras de
10 IIZ-(C))'IS'OA\TS)—E?QIZ%SS LOS ARTESANOS Eficiencia S
Energética 48.435.701 | En Postulacion
COLECTORES
| CANTAROS DE CAN;—(A;LFjiS DE S
AGUA 96.871.403 | En Postulacion
COLECTORES SAN S
12 RAFAEL SAN RAFAEL 51.664.748 | En Postulacion
CONDOMINIO Mejoramiento
13 ALTO DE ROSALES DE VIVIENDA Bienes Comunes
Copropiedad L SOCIAL ALTO DE dela S
ROSALES Copropiedad |208.137.337 | En Postulacion
ALTO DE ROSALES S
14 .
Copropiedad G 208.137.337 | En Postulacién
ALTO DE ROSALES $
15 .
Copropiedad F 188.839.836 | En Postulacion
ALTO DE ROSALES $
16 .
Copropiedad K 188.839.836 | En Postulacién
CONDOMINIO
DE VIVIENDA
17 EL ROMERO IV SOCIAL EL
ROMERO IV S
483.902.079 | En Postulacion
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Tipo de Monto
N° Nombre Proyecto Sector aprox. a
Proyecto .. .
Solicitar En Postulacion
MEJORAMIENTO Mejoramiento
1 SEDE SOCIAL VICTOR de Entornoy
VICTOR DOMINGO | DOMINGO SILVA | Equipamiento
SILVA comunitario. En Carpeta
MEJORAMIENTO LA MANANA -
2 SEDE SOCIAL LA LOS PINOS N°600
MANANA En Carpeta
MEJORAMIENTO
3 SEDE SOCIAL ALTO I;L\gsrgl_lzg
DE ROSALES En Carpeta
SEDE SOCIAL
4 NAZARETH NAZARETH En Carpeta
SEDE SOCIAL SAN
> RAFAEL SAN RAFAEL En Carpeta
SEDE SOCIAL LAS
6 PALMERAS LAS PALMERAS En Carpeta
7 SEDE SOCIAL ALAMOS DE
TORIBIO LARRAIN BALMACEDA En Carpeta
3 SEDE SOCIAL CANTARITO Y
VIOCAN VIALIDAD En Carpeta
MEJORAMIENTO
9 AREA VERDE LAS LAS LOMAS
LOMAS En Carpeta
10 CVS ALTO DE ALTO DE
ROSALES (D-H) ROSALES En Carpeta
11 CVS LOS BOSQUES | LOS BOSQUES 1 En Carpeta
12 CVS NICANOS NICANOR
MOLINARES B MOLINARES I En Carpeta
MULTICANCHA
13 VILLA LOS ROSALES LOS ROSALES En Carpeta
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Geolocalizacion de proyectos por aiio
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Aino 2018
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Aiio 2017

il

PENAFL R | lrockion

(i jote sy

Comunade FeRutior
IVEEERE MUNICTFALIZAS 08 TRAAFLON
ANKD K

Se adjuntan planos con georreferenciacion en anexos digital.

ENTIDAD PATRICIONANTE
PAVIMEMNTOS PARTICIPATIVOS
PROGRAMA JUEGOS COMUNALES
PROGRAMA REDUCTORES DE VELOCIDAD
PROYECTO DE VALLAS PEATOMNALES
PROYECTO POR ANO

PROYECTOS POR TIPOLOGIA
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ANALISTS
PIAGNOSTICO CUALITATIVO

PLADECO
Penafior 2020
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ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

VI. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

1. RESULTADOS Y ANALISIS CUERPO DIRECTIVO MUNICIPAL

A continuacion se presenta el analisis de tres segmentos de aplicacion del
instrumento cualitativo, distribucién que respondié a criterios de orden estratégico
de la dindmica organizacional y seguin su respectivo organigrama municipal, donde
se vincula directamente el rol y grado de responsabilidades. Estos corresponden a
los siguientes actores: Alcalde, Concejales, Directores y Directoras Municipales.

En primera instancia, se recopila el material documental para el analisis de los
primeros grupos, correspondientes a un cuerpo que llamaremos Directivos: Alcalde,
Concejales y la totalidad de Directores/as de la Municipalidad de Penaflor en
tanto poseen mayores responsabilidades, capacidad en la toma de decisiones, valor
técnico, mayor informacion y grado de representatividad.

Se indagaron en los desagregados en categorias, describiendo y estableciendo
relaciones con categorias y cddigos (codificacion abierta) para posteriormente
vincularlas graficamente (codificacién axial) con el objeto de enriquecer el analisis.
Complementariamente se describen algunas categorias y cddigos, respaldando la
informacion con las representaciones mas significativas, que emergen a modo de
citas textuales frases o segmentos relevantes.

CATEGORIA SUB-CATEGORIA

1. FORTALEZAS DEL ESPACIO TERRITORIAL
AMBITO 2. DESAFIOS

DIAGNOSTICO 3. PROYECTOS EMBLEMATICOS

TERRITORIAL 4, PARTICIPACION CIUDADANA

5. DIVERSIDAD
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RESULTADOS Y ANALISIS:

CATEGORIA: FORTALEZAS DEL ESPACIO TERRITORIAL

Las opiniones basadas en las fortalezas que la comuna de Pefaflor posee, en aras
de su desarrollo, dice relacién en la mixtura urbana y rural que posee. Sus
particulares caracteristicas dan cuenta de atributos naturales, asociados al turismo,
recreacion o gastronomia tradicional, que junto con la identidad local plantean una
oportunidad para planificar un crecimiento sustentable y armdnico en el territorio.

Codificacion abierta
Figura N°1: Fortalezas del Territorio

CONDICION DE
RURALIDAD / TRAPICHE Y
OTROS

COMUNIDAD
ORGANIZADA

FORTALEZAS DEL
TERRITORIO

AREAS DE ACCESO
Y CONECTIVIDAD

ESPACIOS URBANOS

BARRIOS Y
DESARROLLO

En la primera figura que nos habla de las Fortalezas de la comuna, se observan cinco
cédigos de reagrupacion, que se detallan a continuacion.
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El primero de ellos es la Condicion de ruralidad de la comuna, favorecida en su
proximidad a la conurbacion mas importante del pais, como lo es Santiago.

Actualmente la ruralidad es un espacio territorial mucho mas diverso, varios estudios
e investigadores, hablan que en Chile coexiste una “nueva ruralidad” en franco
desarrollo, en tanto relaciones, revalorizacién y conveniencia, donde la dimension
social encierra otros sentidos, que debiese llevarnos a reflexionar y planificar
incluyendo dos elementos transversales, a saber, una dimensién mas subjetiva
asociada a la identidad, y una segunda dimensidon mas practica, vinculada a la
revalorizacion del patrimonio rural.

Por ejemplo, “hay creciente conviccién de que los territorios rurales tienen ventajas
y fortalezas incontestables, que podrian ser la solucién para muchos problemas y
amenazas actuales, ademas transformarse en nuevos polos de atraccion, no solo
para innovaciones y emprendimientos en torno a la bioeconomia, sino para la
economia del cuidado (rehabilitaciones varias, personas de tercera edad),
posibilitaria una vida a escala mas humana (contraviniendo el creciente aislamiento
y retraimiento en las urbes) con acceso a espacios naturales cercanos (Dufregne y
otros, s.f.). Varios testimonios de jovenes chilenos, por ejemplo, abonan estas ideas”
(INDAP/FAQ/RIMISP/Fundacién Ford (2017) en “Los nietos de la reforma agraria:
empleo, realidad y suefios de la juventud rural en Chile”.

El cddigo de ruralidad en las opiniones de las encuestadas y encuestados se asocia
a la existencia de parques, una vida al aire libre o arboledas. Por ello se plantea
como fortaleza a un territorio que brinda y puede entregar servicios de agroturismo
(potencial de servicios turisticos y ambientales) con un input para el desarrollo de
espacios culturales, recreativos, gastrondmicos, turisticos e incluso habitacionales
en armonia con el medioambiente.

Las frases y segmentos que representan esta condicion son:

“Grandes espacios de dreas verdes que pueden ser recuperados”’, ‘Lugares
emblemadticos y estilo de vida campestre”, "Belleza natural, con notables recursos
hidricos”, “"Entorno rural con potencial turistico y conservacion”
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Especificamente, como fortaleza de la comuna para el nuevo PLADECO, dada su
reiteracion en las opiniones es la mencién del Parque Municipal “El Trapiche” y sus
recursos naturales, como un importante polo de desarrollo para la comuna. Se asocia
como un pulmoén verde para la Regidn Metropolitana, que puede intervenirse
otorgandole una serie de servicios complementarios.

Al respecto, respuestas representativas son;

“El Trapiche permitira desarrollo en aspectos, recreacional, turismo, deporte” o “El
Trapiche pulmon verde de la RM y santuario de la naturaleza’

Otros espacios territoriales definidos desde lo rural, asociados a practicas y servicios
de turismo, deporte, trekking, paseos, ciclismo, senderos contemplativos,
recreacion, gastronomia local o pesca, serian;

"Cerro de la Virgen, propiedad particular, podria ser un drea complementaria”,
"Borde rio Mapocho y localidad de Pelvin, emergente desarrollo turistico-rural”.

Un segundo cddigo en relevancia corresponde a los Espacios urbanos de
desarrollo. A grandes rasgos se entiende como urbano aquella area que presenta
una mayor densidad y concentracion poblacional, donde sus habitantes no
acostumbran a dedicarse a tareas agricolas, cuentan con una infraestructura y
desarrollo de sectores econdmicos secundario y terciario, donde se concentran las
funciones administrativas de la comuna.!

Respecto a las expresiones de los encuestados y las encuestas vinculadas a lo urbano
dice:

Penafior "...una concentracion urbana definida, aunqgue mal planificada, no fomenta
la construccion en altura, lo que permitiria gestionar €l territorio de mejor manera,
al no estar estructurado rigidamente.

En cuanto a la mencién del territorio urbano con potencialidades de desarrollo, se
sefala que se visualizan dos polos de desarrollo en la comuna:

El primero ubicado en la "zona centro de Pefiaflor’, mas especificamente “en torno
Plaza de Armas; y un segundo polo es Malloco, en particular en el eje Balmaceda’.

" En Chile, se entiende como aquel asentamiento humano con continuidad y concentracién de construcciones en un amanzanamiento regular con
poblacién mayor a 2.000 habitantes, o entre 1.001 y 2.000 habitantes, donde menos del 50% de la poblacién que declara haber trabajado se dedica a
actividades primarias. CASEN 2017.
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También se encuentran las referencias de los siguientes espacios urbanos, como
fortalezas de la comuna, a saber:

"Eje de Avenida Bilbao, que cruza transversalmente la comuna conectando dos vias
principales Avenida Miraflores con Avenida Vicufia Mackenna (transporte y vocacion
comercial), pasando por dos e€jes intermedios 21 de Mayo y Malloguito”, “"Miraflores
por sector residencial, valorado por mercado inmobiliario y comercial con nuevas
galerias y negocios”.

El otro cddigo en importancia es el denominado Barrios y desarrollo, que
basicamente corresponde a las menciones de barrios y sectores especificos
vinculados al Desarrollo econdmico fundamentalmente, expresados en
emprendimientos locales, comercio, restaurantes y otros donde se vislumbra un
posibles mejoras urbanisticas y de conservacién patrimonial.

A saber los barrios que se identifican en la comuna, en este sentido son los
siguientes:

"El Barrio Larrain, sector patrimonial hay emprendimientos gastronomicos (Larrain
con Caupolican)”.

"Sector de las Praderas, para intervenir urbanisticamente”

"Sector Ulkantum con Sheriff Barrios Catecd, Batasac, Concordia, es un area para
Conservacion Historica”.

"Industria Bata espacio para pensar el Consorcios Tecnologicos de I+D”

Un cuarto cddigo, identificado como fortaleza del espacio comunal por los
entrevistados e entrevistadas, son los territorios asociados a Areas de acceso y
conectividad, dado que transita un nimero importante de personas y a su vez, se
refuerza por su proximidad con la capital, entendiendo la caracteristica de una
comuna con buenos accesos vehiculares y con oportunidades de adelanto en las
areas que lo circundan.

A saber, estas areas de desarrollo y sus potencialidades serian:

"Accesos a Penaflor (Camino del Diablo y Balmaceda) por potencial turistico y
gastronomico”.

"Camino de acceso El Guanaco como sector de ampliacion radio urbano y desarrollo
de parques industriales y deportivos”

“Estacion Tren Alameda Melipilla en Malloco” que podria albergar dreas comerciales,
urbanas y claramente proveer una mejor conexion local e intercomunal.
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Otra importante fortaleza que es mencionada y presenta la comuna, se relaciona
con el ambito organizacional, denominado al cdédigo como Comunidad
organizada. Este se relaciona con las menciones dadas a la sociedad civil de la
comuna, como una caracteristica relevante para el desarrollo comunal, se reconoce
la presencia de varias organizaciones en el territorio y una comunidad
comprometida, lo que permitiria trabajar con ellas en el desarrollo del Plan, siendo
relevante escuchar sus intereses, demandas y opiniones.

Algunas expresiones que dan cuenta de este cddigo son las siguientes:

"Sentido de pertenencia de comunidades mas antiguas, fortaleza en el ambito
organizacional”

'Juntas de vecinos y organizaciones comunitarias se puede trabajar para
lineamientos para objetivos en comun”

"Ocupar sedes sociales, plazas y lugares donde se despliegan grupos intermedios”

CATEGORIA: DESAFIOS

El PLADECO debe entregarnos una carta de navegaciéon para el desarrollo de la
comuna de los proximos afos, brindar los insumos necesarios para el desarrollo de
programas, proyectos, estudios de pre inversidn, para proyectar la comuna que los
vecinos y vecinas se merecen.

Por ello, desde las opiniones de los encuestados y encuestadas se plantean ciertos
desafios y a su vez expectativas que debiera integran el Plan.

Estos desafios estan reunidos y representados en siete codigos, contenidos en la
Figura N° 2.
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Codificacion abierta
Figura N°2: Desafios para el PLADECO

REGULACION
ORDENAMIENTO
TERROTORIAL

PROYECTOS DE
INFRAESTRUC-TURA

DESAFIOS PARA EL
PLADECO

PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD

IDENTIDAD COMUNAL

MEDIOAMBIENTE Y DESARROLLO
SUSTENTABILIDAD ECONOMICO Y LOCAL

El primer desafio se refiere a la Regulacion y Ordenamiento territorial con que
debe contar la comuna para los proximos afios. Una normativa actualizada, que
permita el desarrollo de plano regulador, armoénico con los objetivos de cada
diversidad del territorio comunal.

Las frases que representan este primer cddigo son las siguientes:

"Zonlficacion industriales, comerciales, habitacionales”, "Regular construccion en
altura”, "Crear zonas de resguardo y preservacion”, “Vision armonica de las
diferentes necesidades de cada territorio”, “"Pladeco que converse con el plan
regulador comunal”, ‘'plantear el desarrollo territorial futuro de la comuna
(crecimiento del limite urbano, definiendo areas de uso publico, indispensables para
la sustentabilidad de la comuna)”
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El segundo cddigo se refiere al poder establecer y priorizar Proyectos de

Infraestructura. Sin dudas, son varias las necesidades con que cuentan los
territorios, las cuales deben priorizarse técnicamente para avanzar hacia un
desarrollo mas integral y armdnico, lo que representa un desafio para un PLADECO.
Algunas de las menciones asociadas al cddigo de proyectos de infraestructura son:
"Pavimentacion, iluminacion y otros”, “"Mejoramiento de la infraestructura urbana”,
"Espacios donde se desarrolla la cultura”, “"Equipamientos publicos y urbanos, como
las plazas, las sedes sociales y los recintos deportivos”, "Modernizacion institucional
de la municipalidad y sus dependencias, "Intervencion de Vicufia Mackenna”

El tercer codigo que emergid como desafio, se denomina Participacion de la
comunidad. Al respecto este se esgrima como el poder integrar las distintas
visiones presentes en la comuna, asi como también que los vecinos y vecinas puedan
ser parte del proceso, con la idea final que puedan reconocer sus voces y visiones
en el PLADECO de la comuna de Penaflor.

Las frases representativas de este cddigo son las siguientes:

"Tres ejes estratégicos consensuados con la comunidad, de modo que exista un
grado de conocimiento apreciabilidad del Pladeco dentro de la comunidad’,
"Espacios de participacion social, mejoramiento de la vida comunitaria” "Rescatar la
identidad y vocacion futura de la comuna, de manera inclusiva y participativa”.

La vocacion comunal arraigada en el respecto por el Medioambiente y
sustentabilidad, como polo de desarrollo debiese estar integrada en el Plan y por
cierto de la comuna, varias son las menciones dan cuenta de este punto en las
distintas opiniones de los entrevistados y entrevistadas.

Algunas de las frases que refieren a este desafio son las siguientes:

"Lineas estratégicas de desarrollo coherentes con el medioambiente y respeto a su
patrimonio arquitectonico, cultural y a su historia”, "Recuperar dreas verdes y cuidar
las existentes, asi como fauna nativa y otros lugares naturales”, "Apertura de E/
Trapiche aprovechando el entorno natural, el hermoseamiento y mantencion de
dreas verdes”, "Limpieza de sus calles y solucionar los mini verteros producidos por
los vecinos de la comuna”
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El quinto cddigo se relaciona con la necesidad de fortalecer y potenciar el

Desarrollo Economico Local, con sus particularidades y diferenciaciones dadas
fundamentalmente por la potencialidad de desarrollo de la industria turistica,
expresadas en lo gastrondmico, sus bellezas naturales y el desarrollo del producto
cerveza.

Las menciones mas caracteristicas de este codigo son:

"Lograr un desarrollo economico local consolidado, con pymes que aporten a la
oferta local pero también ser un aporte a la oferta intercomunal”, “"Desarrollo polo
cervecero, gastronomia ancestral y local, desarrollo turismo cultural, turismo verde
en torno a potencialidades naturales como Rio Mapocho, Cerros, Cordillera de la
Costa por el poniente”, "Turismo, Cultura y desarrollo de emprendedores locales’.

Otro codigo se relaciona con la Identidad comunal, cuyas menciones buscan que
se refleje en el desarrollo del PLADECO. Logrando reconocer las caracteristicas que
hacen de Pefaflor, una comuna Unica con sus potencialidades, puestas al servicio
del desarrollo del territorio.

Las menciones que reflejan este codigo son las siguientes:

"Potenciar zonas que son distintas a otras comunas, reforzando la identidad
comunal”, "Potenciar el cardcter cultural y turistico de la comuna a través del
fomento de los polos turisticos, economicos y sociales que potencien las
oportunidades locales”

El séptimo y ultimo cddigo es representado por la Educacién en la comuna, que
por cierto plantea varios desafios concretos como el fortalecimiento de la educacion
publica, mejoramiento de la infraestructura y formacién docente, ademas de
propender a tener una mejor oferta tanto publica como privada, desde la educacién
pre-basica hasta la educacion superior.

Una mencidn relevante en este sentido, es la siguiente:

"Fortalecimiento de educacion publica en torno a 3 lineas de accion.: mejoramiento
de infraestructura escolar, mejoramiento de equipamiento escolar y plan de
formacion docente y asistentes de ella educacion”

275



ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

CATEGORIA: PROYECTOS EMBLEMATICOS

Se consultd a los entrevistados y entrevistadas sobre cudles serian los proyectos
emblematicos de la comuna y que debian estar incluidos (de alguna manera) en el
nuevo PLADECO de Peiaflor.

Al respecto, cada uno desde sus propias areas (como Direcciones Municipales)
contribuyd a entregar sus visiones al respecto, no obstante cabe destacar que
sobresale el area del Parque Trapiche de manera trasversal a esta interrogante.

La figura N°3 recoge una diversidad de propuestas dadas a conocer por las y los
entrevistados. Los proyectos emblematicos estan agrupados en 11 categorias, donde
la Ultima de ellas, Otros, encierra algunos proyectos mas especificos, asociados a
demandas mas particulares, no por eso menos relevantes.

Codificacion abierta
Figura N°3: Proyectos emblematicos
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Parque Trapiche y proyectos complementarios

La primera mencidon dice el proyecto se relaciona con la apertura del Parque
Trapiche, potenciando su desarrollo como un espacio de recreacion, de turismo, un
espacio de deportes, donde los vecinos puedan desarrollar sus actividades
econdmicas y culturales.

"Invertir en la transformacion de la medialuna del Parque El Trapiche, para tener un
espacio cultural como una Anfiteatro (€j. Movistar Arena), lo que nos podria servir
para traer mas cultura a Penaflor”

"Apertura del Parque El Trapiche, con sus atractivos como el Centro demostrativo,
el Centro Mapuche, la creacion del Pueblito de Artesanos y Pequefios Productores y
sus condiciones naturales como sus arboledas, el humedal, el rio y sus esteros”

Mercado Municipal

Otra categoria como proyecto emblematico es contar con un Mercado Municipal y
otros mercados mas pequefios, para que actores locales puedan ofrecer sus
productos a vecinos, vecinas y turistas.

"Mercado Municipal donde se articulen los actores economicos los que pueden
ayudar a fomentar /a creacion de nuevos mercados pequenos”

Nuevo Edificio Consistorial Municipal

Otra demanda, como proyecto emblematico, dice relacién con la construccion de un
nuevo edificio para que la Municipalidad pueda desarrollar sus tareas y funciones
administrativas, de manera mas moderna y comoda, tanto para sus funcionarios y
SuUS Vvecinos Yy vecinas.

"Nuevo edlficio consistorial”

Consolidacion de rutas turisticas rurales y de desarrollo economico local
Otro cddigo se relaciona con poder consolidar un disefio y luego implementar
proyectos asociados a una ruta turistica rural, junto con algunos polos de desarrollo
econdmico local, relacionados ciertamente con la identidad local. Para ello se
mencionan ciertos territorios que son representativos de esta mencion.

"Circuito Agro turistico Pelvin, Barrio Francés y Barrio Larrain”

"Boulevard Plaza Penaflor”
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Infraestructura vial y areas verdes

Otro grupo relevante de menciones, se relaciona con proyectos de infraestructura
vial en la comuna, tales como remodelaciones de avenidas relevantes, la
pavimentacion, sefalética, iluminarias, aceras, ademas del cuidado y mantencion de
parques, areas verdes y plazas alrededor del territorio.

"Remodelacion completa de avenida Vicufia Mackenna, junto con otras avenidas de
ingreso y salida, con el fin de completar un circuito de calles de acceso en dptimas
condiciones”, "...€je que conecta los dos polos de desarrollo (Malloco y Pefafior)”
"Nueva conexion terrestre entre Pefiaflor y Santiago”

"Remodelacion completa de veredas, iluminacion led en caminos oscuros”
"Arborizacion, arreglo de plazas y parques, recuperacion, mantenimiento y aumento
de dreas verdes, potenciamiento de la ruralidad desde lo cultural, lo social y lo

economico”.

Tren Alameda — Melipilla

Otro de los proyectos emblematicos mencionados se relaciona con la coordinacion y
gestion del proyecto Tren Alameda - Melipilla, que basicamente se asocia al impacto
y desarrollo de la localidad de Malloco. Esta importante obra sin duda, puede
convertirse en un polo de desarrollo de envergadura para toda el area, incluyendo
el desarrollo inmobiliario, turismo, comercial y otras, ademas de las propias
externalidades de este tipo de inversiones, las que deben planificarse para minimizar
efectos negativos y potenciar los otros.

"Coordinacion con proyecto Tren Alameda Melipilla para potenciar drea Malloco con
proyectos locales de espacio urbano que salgan a raiz de este nodo”

Educacion — Universidad / Centro de Formacion Técnica

Varios son los proyectos asociados a educacion que son visualizados como iniciativas
emblematicas, resaltando la sentida necesidad de contar con una oferta de
educacion superior de calidad en la comuna, por ejemplo contar con una Universidad
o Centro de Formacién Técnica, ademas de poder ampliar la cobertura en otros
segmentos, en especial el pre escolar..

"Centros de Educacion Profesional (Universidad, CFT, etc.,)”

"Potenciar la educacion publica escolar y desarrollo de un proyecto local de oferta
de educacion superior”

"Ampliacion de la cobertura en educacion parvulario y educacion profesional”
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Centro Cultural de Penaflor

Contar con un espacio apropiado para el desarrollo de las culturas, es otra de las
demandas sefaladas por los encuestados y encuestadas, que se plasma en la idea
de contar con un Centro Cultural de primer nivel, que contemplara también una
mision social para la comunidad de Pefaflor, que colabora con la difusion y desarrollo
de las artes y cultura en el territorio.

"Construccion e instalacion de un espacio cultural, ya sea un teatro, o cualquier otro
espacio donde se desarrolle el arte, la literatura, el teatro”

"Nuevo centro cultural con teatros y espacios de alta capacidad (impacto en e/
bienestar y en la calidad de vida de la comunidad, especialmente de la poblacion
adulta y adultos mayores, con especial impacto en los segmentos mas vulnerables,
considerando que seria un espacio administrado por la municipalidad, con foco en
dar acceso a la poblacion de menores recursos a contenidos culturales de calidad”

Salud: Nuevo Hospital — CESFAM

El noveno codigo se relaciona con nuevos centros de Salud. En particular se
menciona como proyecto emblematico la necesidad de un nuevo Hospital para la
comuna.

"Hospital provincial en Penafior de Alta Complejidad”

"Wuevo hospital comunal (impacto en la salud y bienestar de la poblacion,
especialmente la mas vulnerable”

"Construccion de un nuevo CESFAM, Nuevo Cesfam — SAR”

Deporte: Estadio Municipal — Polideportivo

El desarrollo del deporte a nivel comunal también fue mencionado por las personas
entrevistadas, en particular se propone la construccion de infraestructura deportiva
adecuada a las necesidades del deporte y recreacién de sus habitantes, en particular
se menciona la construccion de un Estadio Municipal y un Gimnasio Polideportivo
Municipal.

"Estadio Municipal polideportivo (impacto en el bienestar de la poblacion,
aumentando la practica deportiva, en todos los grupos etarios, pero especialmente
en la poblacion joven, mejorando las expectativas de la vida saludable y
disminuyendo los indices de morbilidad en la poblacion general.”

"Gimnasio Polideportivo Municipal”

"Centro de entrenamiento deportivo abierto a la comunidad”
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Otros

En el ultimo cddigo, se presentan cuatro proyectos sefialados como emblematicos
por las encuestadas y encuestados, que corresponden a necesidades mas
especificas, como los son: a) Parque de la Sustentabilidad, b) Academia de gestion
de riego, c) Inversiones en la DIMAO y d) Tenencias de Carabineros en lugares mas
poblados.

"Parque de sustentabilidad (en el espacio rural) (impacto en la comunidad ir medio
un ser un centro demostrativo de técnicas de reciclajes de materia organica, como
el compostaje, chipeo de ramas, lombricultura, educacion ambiental, sustentabilidad
y gestion de residuos)”

"Academia de gestion del riesgo, en un edificio que contenga aulas, simuladores y
museo interactivo en la cual los vecinos, comunidades escolares tengan Ia
oportunidad de conocer y capacitarse en las diferentes dreas, como el uso de
extintores, maniobras de RCP, Heimlich, equijpos cert comunitarios y
comportamientos en sismos”

"Invertir en la maquinaria, camiones, contenedores y personal para la DIMAO, para
solucionar la problemadtica de la basura de la comuna. Pefiaflor sin basura (Licitacion
basura con separacion de basura en el origen).”

Servicios de resguardo y seguridad comunal como Tenencias en sectores de alta
densidad demogrdafica.”

CATEGORIA: PARTICIPACION CIUDADANA

"...donde se encuentra la mayor riqueza de la Comuna, en su gente, y es ella la gue
nos debe nutrir de la vision que posee el ciudadano comun y lo que espera sea el
lugar en donde vive y vivirén sus futuras generaciones” Alcalde.

La participacién demanda el involucramiento activo de ciudadanos y ciudadanas en
procesos de toma de decisiones publicas, que tradicionalmente solo recaian en las
autoridades. La participacion en las decisiones sin duda, genera una mayor
legitimidad de los actos y una mayor corresponsabilidad en los procesos,
fortaleciendo de esta forma la transparencia, la eficacia y eficiencia de servicios,
politicas publicas y programas del Estado.
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En el caso de Chile la participacion se concreta fundamentalmente en cuatro grandes
procedimientos que establece la Ley de Participacion Ciudadana, como lo son el
acceso a la informacion relevante, consultas ciudadanas, cuentas publicas
participativas y los consejos de la sociedad civil.

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Respecto a las opiniones sobre participacion podemos sefalar que es comun la
relevancia que tiene a nivel comunal, tanto sea para el desarrollo de proyectos de
mejoramiento, para la planificacion y en particular, para el desarrollo del PLADECO,
existiendo una base importante de vecinos, vecinas y sus organizaciones que asi lo
plantean. No obstante, también se presentan complejidades, como menores grados
representatividad, la necesidad de involucrar las opiniones de la comunidad como
un trabajo constante a pesar de los esfuerzos desarrollados.

Los cdédigos mas representativos se presentan en la figura N°4, que en total son 7
cédigos, de los cuales 4 cddigos son propositivos y 3 cddigos criticos.

Codificacion abierta
Figura N°4: Participacion Ciudadana
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El primer cddigo que se menciona se relaciona con Mecanismos para la
Participacion para que los y las vecinas participen en el PLADECO y otras instancias
en que sean requeridas, a través de instancias formales de participacion, que sean
mas permanentes, como consejos consultivos.

Es necesario crear mecanismos (plebiscitos, cabildos, entre otros) de participacion
permanente, por medio de instancias formativas, de asesoria y de diagnosticos...

El segundo cddigo se denomina Comunidades involucradas e informadas, para
participar en el PLADECO, asegurarse que vecinos y vecinas, quienes desarrollan
labores en el territorio, estén implicadas en la construccion del Plan, invitandolas y
teniendo informadas durante el proceso.

"Que involucre a las comunidades locales en la gestion de sus territorios, siempre
canales de comunicacion y participacion”.

"Debe mejorar con un constante trabajo de invitar a las organizaciones de la
socledad civil...”.

"Es relevante en la medida que la comunidad esté informada, y se creen canales
idoneos para ponderar la participacion”.

"Me parece que es de suma importancia contar con la vision de todos los actores
sociales de la comuna, asi pensamos en una comuna con una vision integral”

El tercer cddigo es la Incidencia, donde la participacion se transforma en accién,
un espacio de influencia frente a una determinada demanda.

"La participacion ciudadana es un mecanismo muy importante y que permite a la
ciudadania tener la oportunidad influir en decisiones publicas de bien comun o en /a
politica que guie un camino de desarrollo”

"Creo gue hoy es el momento en que la ciudadania de Penaflor sienta plena libertad
de expresar su sentir, ya sea a favor o en contra de la administracion, y eso redunda
en una ciudadania mas exigente y demandante”

".. y eso ha generado que la comunidades ejerzan sus derechos de una manera mas
transparente y eficiente”
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Motivacion a participar, es el otro codigo asociada a la participacion ciudadana.
Los encuestados y encuestadas, sefialan que existe un importante segmento de la
poblacion avida de participar, de entregar sus puntos de vistas, muchas personas ya
se encuentran organizadas y son representativas.

"Vecinos desean participar”

"Creo que existe una gran base de vecinos que desea participar,...lo que ha permitido
que nuestros vecinos, tengan participacion en los distintos talleres o actividades que
el municipio genera”

"Mayor y mejor participacion ciudadana, con alta exigencia y mejor
empoderamiento”

El grupo de cddigos que mantiene un color distinto, representa aquellas opiniones
que denotan una opinidn critica en torno a la participacion ciudadana, reflejando las
debilidades que deben ser consideradas al momento de construccidon del PLADECO.

Baja participacion en instancias comunitarias y sociales, el desinterés, el desencanto,
son base de las ciertas debilidades existentes en torno a la participacion ciudadana
en el pais, algunas son estructurales, por ejemplo en la actual Constitucién Politica
no se establece la participacidon como un derecho en la gestion publica, ni tampoco
reconoce adecuadamente el aporte de las organizaciones de la sociedad civil,
algunos temas se han ido subsanando en algunos proyectos de ley.

Un segundo problema esta relacionado con la atomizacion y despolitizacion del tejido
asociativo social y su dificultad para movilizarse articuladamente, poder demandar
con claridad estratégica o negociar de manera exitosa con los distintos niveles, a
pesar que se reconoce la precarizacion de lo publico y el desincentivo por lo comun,
esta tendencia no varia y puede explicarse por la privatizacion de la vida social que
releva la competencia y el individualismo como forma de progreso.
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Al respecto el primer cddigo manifestado por los y las encuestados es la Falta
representatividad. Sin duda este fendmeno junto con la desconfianza en las
organizaciones e institucionalidad, ha aumentado en los Ultimos tiempos, ocurre en
muchos lugares del mundo y no es ajeno a nivel local.

"La participacion se ha visto mermada por la falta de representatividad de sus
dirigentes sociales, la pérdida de legitimidad por parte de las organizaciones y el
nulo trabajo que se realizo en el pasado en ese sentido”

"..existe bajo nivel de representatividad de la ciudadania, que se explican por causas
directas como los bajos niveles de informacion de la comunidad, los bajos niveles
de participacion ciudadana en organizaciones sociales y procedimientos e
instrumentos inadecuados a la realidad comunal...”

Otro cddigo es Falta de Educacion civica. Encuestados y encuestadas, evidencian
falencias en la tarea de conocer y emplear conocimientos, saberes, normas, respecto
a las relaciones sociales que fomentan la apropiada convivencia social, derechos y
deberes ciudadanos.

"..falta de educacion civica.”

"Existen instancias legales de participacion ciudadana pero no salen del ambito
consultivo”

"..se ve también que estas mismas organizaciones desconocen sus derechos y
desconfian”

El Ultimo cddigo es mas tajante y determinante ya que se refiere a que simplemente
la Poblacién no participa, en instancias relevantes, donde su voz seria importante
que fuese escuchada, aunque se comprende que la no participacion igual indica
cierta opinion.

"..gran mayoria de las poblacion no participa de instancias comunitarias, como
juntas de vecinos, clubes deportivos otras organizaciones comunitarias constituidas.
No obstante, es imprescindible hacer el mayor esfuerzo para lograr un PLADECO con
participacion ciudadana, de modo que el resultado tenga la legitimidad necesaria
para su posterior implementacion”
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CATEGORIA: DIVERSIDAD

"La Comuna que queremos construir es una Comuna para todas y todos y que refleje
el sentir de todas y todos” Alcalde.

Respecto a la consulta vinculada a la participacion de distintos grupos, asociados a
la diversidad que se presenta en el territorio, la opinidon compartida habla de que el
desarrollo del PLADECO debe ser integral, armdnico que involucre a todos y todas
para de las condiciones de vida individual y colectiva. Ello son dudas, otorga mayores
grados de legitimidad a la construccién de todo el proceso.

Codificacion abierta
Figura N°5: Diversidad (Participacion)
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En la figura N°5 se presentan cinco codigos asociados a la pregunta de la diversidad
de personas y grupos presentes en el territorio comunal. Reconocer que habitamos
en un escenario heterogéneo, donde encontraremos personas de todos los ambitos
de la vida, todos los origenes, géneros, edades, religiones y habilidades, con
diferentes situaciones socioecondmicas y vulnerabilidades, para poder avanzar en
un PLADECO que pueda representar a toda la comunidad de Penaflor.
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El primer cddigo asociado a la consulta de Diversidad, se denomina Integralidad.
Dentro de los entrevistados y entrevistadas que sefala la necesidad de contar una
mirada que logre integrar todas las diversidades presentes en la comuna, que
comprenda todas las miradas posibles para construir un PLADECO mas exhaustivo,
participativo y representativo de los y las habitantes del territorio.

Algunas frases que representan esta nocion son las siguientes:

"El PLADECO debe refiejar la opinion de todas y todos los vecinos cualquiera sea su
condicion, tanto asi que para el caso de los pueblos ancestrales es una obligacion
incluirfos en el proceso...”

"Esperaria mayor participacion, no entendieéndose como minorias, sino que
identificandose con un territorio, participando no desde su condicion especial si no
qgue como parte de un todo que es la comunidad de Pefiaflor”

"Resulta muy relevante rescatar su opinion ya que aquella nos ayudaria a integrar
en los objetivos sus problematicas, sus sentires y necesidades”

Otro cddigo se relaciona con la Incorporacion de enfoques en la constitucion del
PLADECO, entendiendo que estos paradigmas, estas miradas, muchas veces
invisibilizadas, colaboran a explicar el mundo desde una perspectiva mas concreta,
para que ya, desde el disefio del Plan, desde un comienzo estén incluidas.

Algunas frases representativas al respecto son:

"La equidad de género, la igualdad de oportunidades, la inclusion y la integracion;
debieran estar presentes en cada uno de los aspectos que componen el Pladeco”
"Lo anterior requiere un disefio por especialistas en la materia y una medicion que
permita evaluar si este objetivo se logra o en qué porcentaje”

"Creo que su participacion debe ser algo mas testimonial, la idea seria que en el
debate se pudiera contar con la exposicion de cada uno de estos enfogues, de
manera de integrarfos al desarrollo de las politicas publicas”

Un tercer coddigo, dice relacion a la necesaria Visibilizacion de grupos
especificos.

Apuntamos a entrever las pluralidades presentes en la comuna, lo debe ser una
practica permanente y sistematica en la construccion del PLADECO y también de
otras iniciativas municipales. Cada grupo, segmento de la poblacién, tiene una
mirada y soluciones a sus demandas especificas, que deben ser consideradas.
"Logrard la participacion de grupos minoritarios de la poblacion, historicamente no
considerados, debe ser un objetivo a logar del PLADECO”

"..se esperaria sus aportes al igual que todos los actores sociales de nuestra
comuna”

"Asi' mismo, considerar las personas con discapacidad, entre otros grupos”

"Lo mismo en materia de género, multiculturalidad, diversidad sexual, tercera y
cuarta edad”
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Mecanismos de participacion adecuados a cada diversidad, es el otro cddigo
mencionado por los encuestadas y encuestados.

Supone que el instrumento PLADECO debiese proveer las condiciones necesarias
para que la multiplicidad de diversidades presentes en la comuna, tuviesen la
oportunidad de participar y presentar sus requerimientos, desde sus propias
vulnerabilidades y condiciones.

Expresiones que representan el cddigo anterior, son las siguientes;

"Para ello es necesario utilizar los medios antes indicados, digitales, en los cabildos
y llegando a ellos con talleres donde se genere la probabilidad de escuchar sus
requerimientos y deseos. Como sea, es muy importante que estos participen y en e/
caso de ser dificil, concurrir a ellos con encuestas, preguntas que nos permitan
visualizar sus planteamientos”

"Consulta indigena de acuerdo al articulo 169 de la OIT suscrito por Chile el 2008,
vigente hasta ahora...”

"Mecanismos de participacion mas localizada”

El ultimo codigo dice relacion con Propuestas Practicas en la incorporacion de las
diversidades de la comuna.

Algunos de los actores consultados sefialaron la necesidad de volcar desde ya ciertos
proyectos, ideas que integran esta mirada desde la diversidad.

"Se propone Oficina de la Diversidad, y potenciar y/o activar las oficinas ya creadas
como por ejemplo la de Género y Mujer”

"Ya no podemos, por ejemplo, pensar en el desarrollo de infraestructuras publicas
sin integrar accesos universales al mas alto nivel y cubriendo la mds amplia gama
de capacidades diferenciadas que se deban respetar y ayudar a generar equidad”

CONCLUSION

Como conclusion, es posible sefialar que la comuna busca un desarrollo cuyo
elemento caracteristico sea en transitar junto con los vecinos y vecinas hacia un
progreso basado en la sustentabilidad, respetando el medioambiente y la propia
identidad que tiene el territorio.

Desde esa idea, si es compartida, es posible ir redefiniendo los objetivos y
lineamientos estratégicos que serviran como guia de accion para los diferentes
agentes, proyectos y programas de la comuna.
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Respecto a las fortalezas territoriales, destaca como caracteristica principal la
composicion urbana y rural de la comuna. Sus condiciones asociadas a atractivos
naturales, vinculadas al desarrollo del turismo, conservacion y sus externalidades
positivas (centros recreativos, gastronomia, inmobiliarios, artes y cultura, entre
otros) plantean una oportunidad estratégica para planificar un crecimiento
sustentable y armdnico, dada su estratégica ubicacién geografica cercana a Santiago
y otras comunas de la regidon metropolitana que demandarian estos servicios.

Otro espacio se relaciona con la vida en comunidad, donde la Participacién ciudadana
este al centro de las decisiones relevantes en el territorio. Un tercer ambito para el
progreso territorial es que este se realice respetando la Identidad y el patrimonio
comunal.

Otra area se relaciona con el desarrollo de una infraestructura apropiada y adecuada
hacia los habitantes, considerando proyectos que mejoren la conectividad. Los otros
importantes espacios mencionados por los y las entrevistadas son el Desarrollo
Econdmico Local y trabajo, Educacion y Salud y por ultimo, el ambito de la
Seguridad.

Complementariamente algunas de las ideas asociadas al desarrollo comunal, que
significan acciones o proyectos mas concretos, mencionados en el transcurso de las
entrevistas, son las siguientes:

Parque Trapiche y proyectos complementarios

Mercado Municipal

Nuevo Edificio Consistorial Municipal

Consolidacion de rutas turisticas rurales y de desarrollo econdmico local
Infraestructura vial y areas verdes

Tren Alameda — Melipilla

Educacion — Universidad / Centro de Formacion Técnica

Centro Cultural de Pefaflor

. Salud: Nuevo Hospital — CESFAM

10 Deporte: Estadio Municipal — Polideportivo

WooNSOUAWNH
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Respecto a la Participacion, espacio consultado a las entrevistadas y entrevistados,
las opiniones denotan el alto grado de relevancia a nivel comunal, tanto para el
desarrollo de proyectos de mejoramiento, la planificacién y para el desarrollo del
PLADECO, existiendo una base importante de vecinos, vecinas y sus organizaciones
que asi lo plantearian.

Respecto a la participacion desde las diversidades, las respuestas dadas se
relacionaron con la necesidad de incorporacion de enfoques (género,
interculturalidad, entre otros) de una manera integral con el objeto de visibilizar a
grupos especificos, a través de adecuados mecanismos de participacion, orientado
a propuestas concretas en beneficio de ellos y, la comunidad en general.

El rol de la Municipio es fundamental es el eje orientador de PLADECO, en cuanto
disefa, implementa la estrategia, programas, proyectos y las acciones para el bien
comun de la comuna, lo que demanda y establece La ley organica de
Municipalidades.
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2. RESULTADOS Y ANALISIS ENCUESTAS FUNCIONARIOS,
FUNCIONARIAS Y COMUNIDAD.

Como parte de los métodos cuantitativos utilizados en el Plan de Desarrollo Comunal
de Penaflor, se desarrollaron y aplicaron dos cuestionarios: uno a Funcionarios y
Funcionarias municipales; y otro; a vecinos/as de la comuna, ambos destinados a
personas de 15 afios y mas.

Diseiio muestral: Para ambas poblaciones objetivos (Funcionarios/as y
Vecinos/as), se utilizd un muestreo No Probalistico por conveniencia/voluntario,
aplicado a través de cuestionarios digitales dispuestos en la pagina web del
Municipio.

En el caso de funcionarios/as, se aplicaron 432 encuestas con una tasa de respuesta
del 100%. En el caso de residentes se aplicaron 1.311 encuestas con una tasa de
respuesta del 97,1%.

La base de datos original de la encuesta de Vecinos/as contenia 1.311 encuestas,
sin embargo, en el curso del procesamiento estadistico se pudo identificar 38 casos
que debieron ser eliminados, 26 de ellos debido a que interrumpieron el proceso de
respuesta en la pregunta “Vives en la comuna de Pefaflor”, dejando vacio el resto
de la encuesta; y 12 casos repetidos que fueron identificados en las preguntas de
desarrollo.

Este tipo de muestras, por conveniencia o voluntaria, es el marco muestral mas
utilizado en estudios exploratorios; permitiendo hacer inferencias generales que
complementan de muy buena forma los datos secundarios y los analisis de los
investigadores.

A. CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Los datos que caracterizan las muestras de vecinos/as y funcionarios/as son el sexo
y edad, nacionalidad, nivel educacional, pertenencia a pueblos originarios
(vecinos/as), ocupacién y tiempo de residencia en la comuna.
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a. Muestra de Vecinos y Vecinas

La muestra de vecinos y vecinas se conformd por un 64,7% de mujeres, un 34,8%
de hombres y un 0,39% de Otros.

Sexo y tramos de edad

Tabla 1: Distribucidn de la muestra seguin sexo y tramos de edad — Vecinos/as. Frecuencia

Tramos de edad Total
18 a29afios | 30a49afios | 50a64afios | 65 afiosy mas
Hombre 124 234 70 16 444
Mujer 195 456 147 26 824
Otro 2 3 5
Total 321 693 217 42 1.273
Gréfico 1: Distribucién por sexo y edad — Vecinos. Porcentaje
Hombre Mujer Otro
W 18 a 29 afios 27,93% 23,67% 40,00%
W 30 a 49 afios 52,70% 55,34% 60,00%
m 50 a 64 afios 15,77% 17,84%
65 afos y mas 3,60% 3,16%
Total 34,88% 64,73% 0,39%

En el grupo de vecinos/as, el grupo de edad con mayor peso porcentual en mujeres
y en hombres es el de 30 a 49 anos, 52,7% en hombres y 55,3% en mujeres. El
grupo Otros (5 casos) también se representan en mayor porcentaje este tramo de
edad.

Nacionalidad:

En la muestra 14 personas declaran otras nacionalidades, 11 de ellos son mujeres y
3 hombres, representan un 0,01% en la muestra. Los ciudadanos venezolanos son
los mas numerosos, 4 mujeres, 1 hombre y 1 otro.
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Tabla 2: Distribucién de la muestra seguin nacionalidad — Vecinos/as. Frecuencia

Hombre Mujer Otro
Nacionalidad 18a | 30a | 50a a:is 18a | 30a ) 50a a:is 18a | 30a TOTAL
29 49 64 Total 29 49 64 Total 29 49 Total
afios | afios | afos y' afios | afios | afios y’ aflos | afos
mas mas
Chileno/a 124 233 70 15 442 194 447 146 26 813 2 2 4 1.259
Venezolano/a 1 1 4 4 1 1 6
Argentino/a 2
Colombiano/a 1 2 3 3
Otra 1 1 1 1 2 3
Total general 124 [ 234 | 70 | 16 | 444 | 195 456 147 26 | 824 | 2 3 5 | 1.273
Nivel educacional
Tabla 3: Distribucidn de la muestra segun nivel educacional — Vecinos/as. Frecuencia
Hombre Mujer Otro
18a | 30a | 50a €~55 18a | 30a | 50a ?5 18a | 30a |
afios afios Tota
29 49 64 Total 29 49 64 Total 29 49 Total
afios | afios | afios y’ afios | afos | afios y, afios | afios
mas mas
Bgsma mcqrjﬁpleta o 1 1 1 1 ) 3
sin educaciéon
Basica completa 1 1 2 1 3 4
Media incompleta 3 1 4 2 10 7 1 20 24
Media completa o
técnica superior 38 36 23 5 102 56 115 43 8 222 1 1 325
incompleta
Técnica superior
cor.nple.ta 9 39 66 16 2 123 68 114 53 5 240 1 1 364
universitaria
incompleta
Universitaria y 44 | 109 | 23 | 5 | 181 | 67 | 183 | 36 | 8 | 204 | 1 1 2 | 477
superior completa
Post Grado (Magister, |, | 4 | 3 | 32| 2 | 32| 7 2 | 3| 1 1 | 76
Doctor o equivalente)
Total 124 234 70 16 444 195 456 147 26 824 2 3 5 1.273
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Grafico 2: Distribucién de la muestra segln nivel educacional — Vecinos/as. Porcentaje

| -
Hombre Mujer Otro Total
M Basica incompleta o sin educacion 0,23% 0,24% 0,24%
M Basica completa 0,23% 0,36% 0,31%
M Media incompleta 0,90% 2,43% 1,89%
B Media completa o técnica superior incompleta 22,97% 26,94% 20,00% 25,53%
M Técnica superiqr completa o universitaria 27,70% 29,13% 20,00% 28,59%
incompleta
Universitaria y superior completa 40,77% 35,68% 40,00% 37,47%
Post Grado (Magister, Doctor o equivalente) 7,21% 5,22% 20,00% 5,97%

Pertenencia a pueblos originarios

Tabla 4: Distribucién de la muestra segun pertenencia a pueblos originarios — Vecinos/as. Frecuencia

Hombre Mujer Otro
18a | 30a | 50a ?5 18a | 30a | 50a ?5 18a | 30a Total
afios afios ota
29 49 64 Total 29 49 64 Total 29 49 | Total
afios | afios | afos y, afios | afios | afios y, afios | afios
mas mas
No pertenezco / No 103 180 56 14 353 | 163 402 118 22 705 | 2 2 4 | 1062
me identifico
Mapuche 6 13 2 1 22 20 21 6 1 48 1 1 71
Diaguita 1 1 2 1 3 4
Aymara 1 2 3 3
Otra 15 40 12 1 68 12 30 20 3 65 133
Total general 124 | 234 | 70 | 16 | 444 195 456 147 26 824 2 | 3 5 1.273

Grafico 3: Distribucidn de la muestra segln pertenencia a pueblos originarios — Vecinos/as. Porcentaje

83,42%
10,45%
5,58% 0,31% 0,24% °
||
No pertenezco / No me Mapuche Diaguita Aymara Otra
identifico

La categoria “Otro” incluye Atacamefa, Rapa Nui, Saiyajin y Kawésgar, cada uno con un
caso, y se cuentan también quienes declaran “Ignoro / No tengo informacion”.
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La muestra se concentra mayoritariamente en la actividad laboral remunerada, para
el caso del grupo de hombres es de un 76,3% y en las mujeres es de 59,8%. Destaca
un 23,2% de vecinos/as que se declaran “Cesante”, esta situacion en el caso de las
mujeres es de 26,9% y en hombres es de 16,2%.

Tabla 5: Distribucién de la muestra segiin Ocupacién — Vecinos/as. Frecuencia

Hombre Mujer Otro
18a | 30a | 50a agzs 18a | 30a | 50a a:is 18a | 30a Total
29 49 64 Total 29 49 64 Total 29 49 Total
afios | afios | afios y, afios | afos | afios y, afios | afios
mas mas
Trabajando 65 218 51 5 339 | 98 307 8 3 493 | 1 1 2 | 834
(remunerado)
Trabajando (no
remunerado labores 0 5 25 13 43 43
de casa)
Cesante 43 16 13 72 76 121 24 1 222 1 1 2 296
Estudiante 15 15 10 10 1 1 26
Jubilado 6 11 17 1 3 25 22 51 68
Otra no clasificada 1 1 5 5 6
Total general 124 | 234 | 70 | 16 | 444 195 456 147 26 824 2 | 3 5 1.273
Grafico 4: Distribucidn de la muestra segiin Ocupacion — Vecinos/as. General y por sexo Porcentaje
Hombre Mujer Otro Total
M Trabajando (remunerado) 76,35% 59,83% 40,00% 65,51%
- -
Trabajando (no remunerado labores de 5,22% 3,38%
casa)
W Cesante 16,22% 26,94% 40,00% 23,25%
M Estudiante 3,38% 1,21% 20,00% 2,04%
Jubilado 3,83% 6,19% 5,34%
Otra no clasificada 0,23% 0,61% 0,47%

Tiempo de residencia en la comuna

La muestra de vecinos/as en un mayoritario 67,01% declara ser residente de la
comuna “mas de 15 anos”, porcentaje casi parejo entre el grupo de mujeres y de

hombres, 66,6% y 67,3% respectivamente.
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Tabla 6: Distribucién de la muestra seguin tiempo de residencia en la comuna — Vecinos/as. Frecuencia

Hombre Mujer Otro
18a | 30a | 50a agis 18a | 30a | 50a agis 18a | 30a Total
29 49 64 Total 29 49 64 Total 29 49 | Total
afios | afios | afios y' afios | afios | afios y’ afos | afios
mas mas
Menos de un afio 4 7 1 12 9 10 2 21 33
Entre 1y 5 afios 8 46 8 3 65 22 75 9 106 2 2 173
Entre 6 y 15 afios 9 51 11 71 19 100 21 2 142 1 1 214
Mas de 15 afios 103 130 50 13 296 145 271 115 24 555 1 1 2 853
Total general 124 | 234 I 70 | 16 | 444 195 456 147 26 824 2 3 5 1.273

Grafico 5: Distribucién de la muestra segtin tiempo de residencia en la comuna — Vecinos/as. General y por
sexo

mw m N I_I m N

Hombre Mujer Otro Total

B Menos de un afio 2,70% 2,55% 2,59%
M Entre 1y 5 afios 14,64% 12,86% 40,00% 13,59%
M Entre 6y 15 afios 15,99% 17,23% 20,00% 16,81%
Mas de 15 afios 66,67% 67,35% 40,00% 67,01%

b. Muestra Funcionarios/as
Sexo y edad

La muestra de funcionarios/as se distribuyd por sexo entre un 37,6% de hombres,
62,5% de mujeres y un 0,23% de Otros.

Tabla 7: Distribucidn de la muestra segun tiempo de residencia en la comuna — Frecuencia

Tramos de edad
18 a 29 afios 30a49afios | 50 a 64 afios | 65 afios y mas Total
Hombre 25 87 33 16 161
Mujer 32 152 78 4 266
Otro 1 1
Total 57 239 112 20 428
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Grafico 6: Distribucién por sexo y edad — Funcionarios/as

I

-im

Otro

Hombre Mujer
B 18 a 29 afios 15,53% 12,03%
W 30 a 49 aios 54,04% 57,14%
B 50 a 64 afios 20,50% 29,32% 100,00%
65 afios y mas 9,94% 1,50%
Total 37,62% 62,15% 0,23%
Nacionalidad

De acuerdo a la nacionalidad, en la muestra de funcionarios 5 no son chileno,
colombiano (1), haitianos (2) y otra 2 (1 Cubano y otro no definido), en conjunto
alcanzan un 1,17%.

Tabla 8: Distribucién de la muestra seguin tiempo de residencia en la comuna — Funcionarios/as. Frecuencia

Hombre Mujer Otro
30a 50a 65 18 a 30a 65
TOTAL
18~a 29 49 64 afios | Total 29 49 50~a 64 afios | Total | 50 a 64 afios ©
afios o " . o o afios .
aflos | afios |y mas afios | afios y mas
Chileno/a 25 84 33 15 157 32 151 78 4 265 1 423
Colombiano/a 1 1 1
Haitiano/a 2 2 2
Otra 1 - 1 2 2
Total general 25 87 33 16 161 32 152 78 4 266 1 428

Nivel educacional

En la muestra de funcionarios/as el nivel mayoritario 72,4% posee un nivel
educacional Superior, en el grupo de mujeres representa un 78,9% y en hombres
un 62,1%. A la inversa en el caso de funcionarios/as con nivel educacional Medio,
la representacion en el grupo de hombres es de 34,7% y en el de mujeres ocupa un

20,6%.
Tabla 9: Distribucién de la muestra seguin nivel educacional — Funcionarios/as. Frecuencia
Hombre Mujer Otro
18 a 30a 50 a 65 18229 30a 50a 65 Total
%9 4~19 ?4 aﬁoIs Total afios 4:.9 ?4 aﬁo{s Total | 50 a 64 afios
anos anos anos Yy mas anos anos y mas
Basica 2 3 5 - 1 - 1 6
Media 11 20 18 7 56 5 27 23 - 55 1 112
Superior 14 67 13 6 100 27 125 54 4 210 - 310
Total general 25 87 33 16 161 32 152 78 4 266 1 428
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Grafico 7: Distribucidn de la muestra segun nivel educacional — Funcionarios/as.

|| - |

Hombre Mujer Otro Total
M Bdsica 3,11% 0,38% 100,00% 1,40%
B Media 34,78% 20,68% 26,17%
Superior 62,11% 78,95% 72,43%

Residencia en la comuna

Un 78,5% de la muestra de funcionarios/as tienen residencia en la comuna, en el
caso de las mujeres las residentes representan un 81,5% y en el grupo de hombres

alcanza un 73,9%.

Tabla 10: Distribucion de la muestra segun residencia en la comuna — Frecuencia

Hombre Mujer Otro
30a 50a 65 30a 65 50a
Total
18~a 29 49 64 afios | Total 18~a 29 49 50? 64 afiosy | Total 64 | Total
afios N " B afios o afios . o
afios | afios | y mas afios mas afios
Si 22 60 25 12 119 26 124 64 3 217 336
No 3 27 8 4 42 6 28 14 1 49 1 1 92
Total general 25 87 33 16 161 32 152 78 4 266 1 1 428

Gréfico 8: Distribucién de la muestra segun residencia en la comuna — Frecuencia

Hombre Mujer Otro Total
B Si 73,91% 81,58% 78,50%
No 26,09% 18,42% 100,00% 21,50%

Tiempo de residencia en la comuna

En cuanto al tiempo de residencia el 78,2% de funcionarios/as residente llevan mas
de 15 anos, en el caso de las mujeres es de 80,1%, y en el grupo de hombres
representa el 74,7% de la muestra.
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Tabla 11: Distribucion de la muestra segun tiempo de residencia en la comuna — Frecuencia

Hombre

Mujer

Otro

18 a
29
afios

30a
49
afios

50a
64
afios

65
afios
y mas

Total

18 a
29
afios

30a
49
afios

50 a 64
afos

65
afios
y mas

Total

50 a 64 afios

Total

Menos de un afio
Entre 1y 5 afios

Entre 6 y 15 afios
Mas de 15 afios

2

3
17

2
7

12
39

1
24

2
10

18
89

1

2
23

1
12

22
89

1
2

2
59

2
15

26
174

25

44
263

Total general

22

60

25

12

119

26

124

64

217

336

Gréfico 9: Distribucién de la muestra segun tiempo de residencia en la comuna —Frecuencia

b 1

Hombre

Mujer

Total

B Menos de un afio

1,68%

0,92%

1,19%

HEntre 1y 5 afios

8,40%

6,91%

7,44%

M Entre 6y 15 afios

15,13%

11,98%

13,10%

W Mas de 15 afios

74,79%

80,18%

78,27%

B. ARRAIGO A LA COMUNA Y RAZONES ASOCIADAS

El tema del arraigo y los factores asociados a una proyeccion de cambio se aborda
a través de 2 preguntas, la segunda de ellas es de desarrollo, los contenidos
entregados por los encuestados requirieron analisis, sistematizacion y creacion de
categorias, intentando definirlas de modo que comprendiera el conjunto mas
completo posible de argumentos entregados.

Pregunta 1: Si tuviera la oportunidad y los medios econdmicos para cambiarse de
comuna, ¢Se iria de Pefaflor?

Pregunta 2: “"Dependiendo de su respuesta anterior, indique tres motivos breves por
los cuales se cambiaria de comuna, o se quedaria en la comuna”.

Pregunta 1: Si tuviera la oportunidad y los medios economicos para cambiarse de
comuna, ¢Se iria de Pefaflor?

Esta pregunta de respuesta cerrada consulta la disposicion a cambiarse de comuna
de residencia permite la entrada a otras preguntas que indagan en la identificacion
de problemas vy dificultades que experimenta como un malestar que conduce a
considerar su cambio de territorio comunal de residencia.
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Ante la consulta sobre disposicion a cambiarse de comuna de residencia un 68% de
los vecinos/as encuestados/as declara su negativa, y un 32% afirma tener la
voluntad de hacerlo de contar con las condiciones (grafico 12).

Tabla 12. Disposicién a cambiar de comuna de residencia - Vecinos/as

Hombre Mujer Otro
Si 147 251 4 402
No 297 573 1 871
Total general 444 824 5 1.273

Grafico 10. Disposicién a cambiarse de comuna de residencia — Vecinos/as

mSi No

68%

Observando por sexo, en el grupo de mujeres un 69,5% declara disposicion,
mientras que en el grupo de hombres un 66,9% comparte dicha disposicidn (grafico
11).

Grafico 11. Disposicion a cambiarse de comuna de residencia — Vecinos/as, por sexo

mSi No
66,9% 69,5% 80,0%
33,1% %
. 30,5% 20,0%
Hombre Mujer Otro

Funcionarios/as

Ante la consulta sobre disposicién a cambiarse de comuna de residencia un 84% de
los funcionarios/as encuestados/as declara su negativa, y un 16% afirma tener la
voluntad de hacerlo de contar con las condiciones (grafico 13).

299



ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR
Tabla 13: Disposicion a cambiar de comuna de residencia — Funcionarios/as (residentes)

Hombre

Mujer

Total

Si
No

14
105

40
177

54
282

Total general

119

217

336

Grafico 12: Disposicién a cambiar de comuna de residencia — Funcionarios/as (residentes) General y por sexo

Hombre

Mujer

Total

mSi

11,8%

18,4%

16,1%

No

88,2%

81,6%

83,9%

Analizando por sexo intragrupo, las mujeres aparecen con una disposicion a
cambiarse de mas de 18%, mientras que en el caso de los hombres es de un 11,8%.

Pregunta 2: "Dependiendo de su respuesta anterior, indigue tres motivos breves por
los cuales se cambiaria de comuna, o se quedaria en la comuna”.

Esta pregunta de desarrollo en torno a las razones permitié conocer, sistematizar y
categorizar un conjunto muy diverso de razones, tanto para cambiarse como para
guedarse en la comuna, develando los aspectos mas valorados en una amplia gama
de cualidades que posee Pefiaflor —materiales o fisicas y sociales o culturales—, y
también otros aspectos asociados a la relevancia de familia y amistades vy
sentimientos por el territorio y sus habitantes que se manifiesta en un profundo
arraigo; y también conocer fendmenos que aquejan a las personas para su desarrollo
y proyecciones y que conducirian a considerar un cambio de residencia comunal.

Vecinos/as

Entre las razones presentadas por los encuestados/as para no considerar cambiarse,
en el primer lugar de preferencia, con un 24,1% esta la categoria denominada
“ambiente social”, esta denominacidon incluye atributos asociados a las
caracteristicas y conductas de los/as habitantes de la comuna, entre estas destaca
la tranquilidad y seguridad expresada en una menor afectacidon por la violencia y
delincuencia. También se destaca el ambiente familiar, de “gente buena y amable”
que hace vida de pueblo, de barrio, de pueblo pequeno y de poca gente, de vecinos
amigables, confiables, solidarios y cordiales, donde todos se conocen, y conviven en
armonia e integracién social. Las buenas cualidades se vinculan a la vida rural
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Como lo muestra la tabla 14 (grafico 13), las razones para quedarse estan encabezadas por la
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desconectada de la ciudad, a un ambiente relajado, silencioso y estable y también
se releva la cultura local, el buen vivir, 0 sano vivir y las historias de esfuerzo de su

poblacion original ligada a la ruralidad y a la vida vinculada estrechamente a la
naturaleza.

valoracion del ambiente social, seguido por la valoracién del ambiente fisico con un 20,5%.

Tabla 14: Razones para no cambiarse de comuna — Vecinos/as. Frecuencia

Hombre Mujeres Otros Total
Ambiente social 210 419 1 630
Ambiente fisico 177 360 1 538
Casa y/o ubicacion 96 172 1 269
Afecto y/o identificacion 65 174 239
Cercania a familia y amistades 95 185 280
Arraigo por nacimiento o residencia 37 89 126
Trabajo 24 53 77
Otras 34 39 73
Proyeccién de desarrollo y progreso 30 29 59
Accesibilidad, conectividad y locomocion 31 27 58
Calidad de vida 10 18 28
No indica / No aplica 82 154 236
Total 891 1.719 3 2.613

Grafico 13. Razones para no cambiarse de comuna — Vecinos/as. General

No indica / No aplica

Calidad de vida

Accesibilidad y locomocién
Proyeccion de desarrollo y progreso
Otras

Trabajo

Arraigo por nacimiento o residencia
Afecto y/o identificacion

Casa y/o ubicacién

Cercania a familia y amistades
Ambiente fisico

Ambiente social

24,1%
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El cuadro siguiente enuncian algunos de los conceptos vertidos por los
encuestados/as vecinos/as, en algunos casos textuales, para fundamentar su

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

disposicién a no cambiarse de comuna:

RAZONES PARA NO
CAMBIARSE

Accesibilidad, conectividad
y locomocién

Ambiente fisico

Arraigo por nacimiento o
residencia

Calidad de vida

Casa y/o ubicaciéon

Cercania a familiay
amistades

Sentimientos de afecto y/o
identificacion

Trabajo

Proyeccion de desarrollo y
progreso

Otras

CONTENIDOS

Buen servicio de locomocidn colectiva, econdmico y extenso en cuanto a
cobertura. Accesos expeditos hacia autopistas a Santiago y sectores rurales.
Adecuadas vias para automoviles y bicicletas.

Naturaleza, areas verdes, arboledas vy paisajes naturales. Sin
contaminacién, atmaosfera limpia y pura. Ciudad evoluciona sin perder su
cardcter rural, sin edificios, congestidn vehicular ni ruidos del movimiento
urbano, mezcla lo rural con lo urbano en armonia. Caracteristica de su
geografia y clima lo dota de un “cardacter ecoldgico” o “verde”.

Es el lugar donde naci, amo mi pueblo. Arraigo. Historia familiar. Naci aqui
y pretendo morir aqui. Nostalgia de haber crecido junto a mi familia. Me
guedaria porque es mi comuna de origen, raices, recuerdos de familia e
infancia. Elegi vivir aca. Tantos afios acd no lo cambio.

Mejor calidad de vida, mantiene calidad de vida, buena calidad de vida
rural.

Ubicacion estratégica, lejos de la ciudad, pero cercana a Santiago y otras
comunas de interés. Cercania de todo, “todo a la mano”, servicios de
educacidn y salud cercanos y de calidad, comercio y acceso a cultura. Aca
estda mi casa, casas antiguas con sitios grandes, buen barrio, con alta
plusvalia.

Mi familia y amigos estan en Pefaflor, permaneceré en ella cuidando de
mis padres. Mi familia como red de apoyo esta aqui. Por tradicidn familiar.
Me quedo por lazos de amistad.

Me agrada la comuna, me encanta, amo mi comuna, le tengo carifio y la
adoro, quiero a la comuna y su gente. Mucha identificacién con la comuna
y sentido de pertenencia. Feliz de vivir en la comuna, que mis hijos crezcan
ahi, lo que estaban buscando para vivir.

Trabaja en la comuna o cercana a ella.

La comuna esta creciendo y modernizando, tiene potencial de desarrollo
sustentable, asi como oportunidades para emprendimientos, negocios e
inversion. Quiero participar en el desarrollo y verla florecer, tendremos un
hospital y el metrotren. Quiero aportar social y profesionalmente.

Costumbre, “es lo que hay”, comodidad, cercania a estudios y proyectos
académicos. Gestién municipal apropiada. Comuna con cultura activa,
centros turisticos, tradiciones, folclore, arte y deporte.
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Aunque la representacion de los diferentes tramos de edad en la muestra impide
realizar una comparacion estricta entre grupos, resulta interesante apreciar la
distribucion de los aspectos valorados por los grupos de edad (grafico 14).

Grafico 14: Razones para no cambiarse de comuna, primeras cinco preferencias - Vecinos/as por grupos de

edad y sexo.
18a29 I-SIO-!49 ISIO-!M IG!;!osy |-1I8-!29 I-3IO-!49 I-!)-!64 IG!!osy 18a29
afios afios afios mas afios afios afios més afios
Hornbre Mujer Otro
B Ambiente social 25,11% 22,60% 24,40% 22,22% 24,57% 24,87% 21,07% 31,82% 33,33%
= Ambiente fisico 23,38% 17,90% 19,05% 24,44% 22,00% 21,12% 20,75% 13,64% 33,33%
W Casa y/o ubicacion 8,23% 10,29% 13,10% 20,00% 9,71% 9,44% 11,95% 10,61% 33,33%
Afecto y/o identificacion 7,36% 8,05% 7,14% 11,14% 9,24% 12,58%
Cercania familia y amistades 9,96% 10,96% 11,90% 6,67% 9,14% 10,25% 14,47% 9,09%

En todos los grupos de edad, desde los mas jovenes hasta los de mayor edad y tanto
en mujeres como en hombres, la valoracion de los atributos sociales de la comuna
retne los mayores porcentajes de preferencias.

Ahora, el segmento de personas que tienen disposicion al cambio de residencia, las
razones y su frecuencia de distribucién es la siguiente (tabla 15):

Tabla 15: Razones para cambiarse de comuna — Vecinos/as. Frecuencia (hasta 3 razones por encuestado/a)

Hombre Mujer Otro Total
Inseguridad 104 221 2 327
Accesibilidad y locomocién 83 130 213
Deterioro urbano 54 111 3 168
Trabajo 51 68 1 120
Otras 69 71 140
Viviendas y barrios 18 40 1 59
Educacion y salud 22 31 53
Proyectos personales 7 33 1 41
Gestién municipal 18 7 25
Cultura, tradiciones y patrimonio 5 12 17
No indica / No aplica 10 29 4 43
441 753 12 1.206
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Grafico 15: Razones para cambiarse de comuna — Vecinos/as. General

No indica / No aplica

Pérdida cultural y patrimonio
Gestion municipal

Proyectos personales
Educacién y salud

Viviendas y barrios

Otras 11,6%

Trabajo 10,0%
Deterioro urbano
Accesibilidad y locomocién

Inseguridad 27,1%

El cuadro siguiente enuncian algunos de los conceptos vertidos por los
encuestados/as, en algunos casos textuales, para fundamentar su disposicién a
cambiarse de comuna:

CATEGORIAS RAZONES

CONTENIDOS
PARA S| CAMBIARSE

Mayor frecuencia de balaceras, robos, narcotrafico, vandalismo y prostitucion,
vecinos violentos. Ineficacia de accionar policial y escasa presencia, al igual que

Inseguridad . . . .
i seguridad municipal. Actores de la violencia de fuera de la comuna. Problemas
de convivencia con vecinos y comunidad
Infraestructura vial de ingreso/salida de la comuna son deficientes y el valor del
Accesibilidad y peaje es muy caros. Alto flujo vehicular y malas vias producen congestion y
locomocion aumentan los tiempos de desplazamiento. Mal servicio de empresa movilizacion
y es caro.
Necesidad de encontrar oportunidades de trabajo, aunque sea en otra comuna.
Trabajo Acercar su residencia a su lugar de trabajo para evitar largos trayectos. Necesidad

de inversion en empresas productivas, servicios y comercio que abran nuevas
opciones laborales.

Buscaria una parcela con mdas patio y casas mas grandes. Arriendos

Viviendas y barrios . .
y sobrevalorados y falta de oferta de viviendas sociales.

Cultura, tradiciones y

patrimonio Pérdida de cultura y tradiciones. Falta de espacios o centros culturales.
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Deterioro urbano

Educacion y salud

Proyectos personales

Otras

Gestion municipal

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Deterioro de calzadas, veredas, areas verdes, parques, infraestructura y
equipamiento publico, descuido y suciedad general. Falta de desarrollo urbano,
deficiente mantencion de los espacios publicos, luminarias y equipamiento,
microbasurales en calles, areas verdes, parques, canales, y abandono
medioambiental.

Deficiente calidad de escuelas y liceos municipales, no existe educacion superior.
Servicios de salud insuficientes y de baja calidad. El hospital es antiguo, entrega
atencién basica y de baja calidad y sin especializaciones. No existe centros de
salud, publicos o privados, que atienda salud mental y de mayor amplitud de
prestaciones.

Cambio de pais, regidn o ciudad. Irse con la familia que por otras razones se debe
trasladar de comuna

La falta planificacion urbana permite el desequilibrio entre aumento de poblaciéon
y satisfaccién de las necesidades que se derivan de ello, particularmente sobre
viviendas adecuadamente equipadas. Asociadamente se diagnostica la falta de
cobertura de servicios basicos (electricidad, agua potable y alcantarillado) y baja
presién de agua. Exceso de poblacién aumenta la falta de cobertura de
saneamiento, de viviendas sociales y de servicios publicos y privados. Aumento
de las inmobiliarias construyendo condominios, aumentan congestion vial.
Tensién por llegada de nueva poblacidn: sectores pobres (hacinamiento en malas
condiciones) y sectores mas acomodados (condominios). Falta de comercio y
diversidad de estos. Desigualdad y pobreza, discriminacién (LGBTI). Poca
promocion de la participacion los vecinos. Conectividad internet y telefonia. Falta
de compromiso con los sectores rurales, y abandono. Busqueda de calidad de
vida.

Ineficiencia y falta de probidad del municipio. Poco apoyo y preocupacion
municipal por las personas.

Grafico 16: Razones para cambiarse de comuna, primeras cinco preferencias - Vecinos/as por grupos de edad

y sexo.
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9,72%

14,46%

8,89%

14,77%
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16,67%
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16,67%

10,04%

4,44%

8,86%

8,92%

9,76%

8,33%

10,00%

OOtras

15,97%

14,86%
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8,40%
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Las razones entregadas por los funcionarios/as residentes se comparten con las
aportadas por los vecinos/as, y se agrega la razdn de “Calidad de Vida”, que engloba
un conjunto de aspectos sociales vy fisicos que permite valorar su residencia en el
territorio comunal.

Tabla 16: Razones para no cambiarse de comuna — Funcionarios/as. Frecuencia

Hombre Mujer Total
Accesibilidad y locomocion publica 1 5 6
Ambiente fisico 15 19 34
Ambiente social 44 54 98
Arraigo por nacimiento o residencia 12 22 34
Calidad de vida 3 3
Casa, ubicacion del barrio y servicios 1 6 7
Cercania a familia y amistades 9 17 26
Trabaja en la comuna 13 19 32
Sentimientos de afecto y/o identificacion 5 23 28
Otras 3 6 9
No indica / No aplica 2 3 5
Total general 105 177 282

Grafico 17: Razones para no cambiarse de comuna — Funcionarios/as residentes

No indica / No aplica

Calidad de vida

Accesibilidad y locomocidn publica
Casa, ubicacién del barrio y servicios
Otras

Cercania a familia y amistades
Afecto y/o identificacion

Trabaja en la comuna

Arraigo por nacimiento o residencia
Ambiente fisico

Ambiente social 34,8%

Para los funcionarios/as el ambiente social es por mucho la principal razon para
quedarse en la comuna, seguido de mas lejos por el “Ambiente fisico” y el “Arraigo
por nacimiento o residencia, ambos con un 12,1% de preferencias.

Respecto de quienes suscriben la disposicion a cambiarse de comuna, la razon mas
recurrida refiere a la busqueda de una “mejor calidad de vida” (tabla 17 y grafico
18).

306



_

S

S

PENAFL R

Clowina puakn foci

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Tabla 17: Razones para cambiarse de comuna — Funcionarios/as. Frecuencia

Hombre Mujer Total
Buscar mejor calidad de vida 13 41 54
Deficiente accesibilidad y locomocidn publica 3 9 12
Familiares y laborales 6 13 19
Inseguridad 4 28 32
Otras 5 19 24
No indica / No aplica 11 10 21
Total general 42 120 162

Grafico 18: Razones para cambiarse de comuna — Funcionarios/as residentes

No indica / No aplica 13,0%

Otras 14,8%

Inseguridad
Familiares y laborales
Deficiente accesibilidad y locomocién publica

Buscar mejor calidad de vida 33,3%

Buscar menor calidad de vida implica acceder a mejores viviendas, barrios y entornos
urbanos expeditos y limpios, contar con espacios esparcimiento, servicios de salud
y financieros disponibles, todo ello en un contexto demografico acotado.

La deficiente accesibilidad y locomocién alude a un conjunto de dificultades
asociadas a la vialidad comunal y la calidad de la locomocion publica. En cuanto a lo
primero, el déficit vial se manifiesta en intensa congestién vehicular en los accesos
a la comuna, en sus avenidas y calles, también incluye la queja en torno al cobro de
peaje en contraste con la mala calidad del servicio de la autopista que conecta la
comuna y Santiago. Respecto de la locomocidn se releva la deficitaria calidad de los
buses y el mal servicio en general en contraste con el precio de los pasajes, en este
tema se destaca la existencia de un monopolio en el rubro del transporte de
pasajeros que obstaculiza su mejoramiento.

Las razones familiares y laborales incluyen los proyectos de familias, sea por la
busqueda de trabajos mas atractivos, por educacién propia o de los hijos, lo cual
conduciria a considerar el traslado de la comuna.
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La inseguridad se asocia a la percepcion de una alta y creciente criminalidad,
manifestada principalmente en delitos contra la propiedad (robos y asaltos) y
narcotrafico. Respecto de éste Ultimo tema, se acusa la presencia de zonas, barrios
0 poblaciones afectadas intensamente por estos problemas. Adicionalmente, se
indica el bajo desempefio del sistema institucional de control delictual, incluyendo a
las policias y a la vigilancia municipal.

C. EVALUACION DEL ESTADO DE LA COMUNA: PROBLEMAS Y PROPUESTAS

En este apartado se revisaran los resultados de las preguntas evaluativas respecto
del estado de la comuna en general, a la identificacién de problemas, priorizacion y
eventuales soluciones 0 mejoras, y también a reconocer espacios y lugares

emblematicos de la comuna.

Pregunta 1: “En los ultimos afios écree usted que la comuna estd?”

Vecinos/as

Los vecinos/as que contestaron la encuesta perciben, en general, que la comuna en
los Ultimos esta “Mejor que antes” en un 49,7%, como se observa en el grafico 19:

Grafico 19: Evaluacion del estado de la comuna — Vecinos, por grupos seguin sexo.

Hombre

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Mujer

Total

B Mejor que antes

50,5%

49,4%

49,7%

M Igual que antes

13,1%

13,6%

13,4%

Peor que antes

36,5%

37,0%

36,8%

Tanto en el grupo de mujeres como en el de hombre, la distribucion en las tres
categorias son relativamente similares entre los/as vecinos.
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Funcionarios/as

En el caso de los funcionarios/as, distinguiendo los/as residentes de los no
residentes, una proporcion muy mayoritaria de los Funcionarios/as Residentes
estima el estado de la comuna como “Mejor que antes”, con un 79,8% general.

Al igual que para el caso de los/as vecinos, la distribucién de las percepciones se
reparten de manera muy similar entre mujeres y hombres (grafico 20):

Grafico 20: Evaluacion del estado de la comuna — Funcionarios/as residentes, por sexo.

Hombre

Mujer

Total

B Mejor que antes

81,5%

78,8%

79,8%

M lgual que antes

8,4%

8,8%

8,6%

Peor que antes

10,1%

12,4%

11,6%

Por su parte, funcionarios/as No residentes también presentan mayor preferencia
por un estado “Mejor que antes”, con un 79,3%, sin embargo, la categoria “Peor
que antes” presenta un porcentaje menor que en el caso de los funcionarios/as
Residentes (grafico 21):

Grafico 21. Evaluacién del estado de la comuna — Funcionarios/as NO residentes, por sexo.

Hombre

Mujer

Total

H Mejor que antes

78,6%

81,6%

79,3%

M lgual que antes

11,9%

14,3%

14,1%

Peor que antes

9,5%

4,1%

6,5%

En general, todos los grupos encuestados, vecinos/as y funcionarios/as, residentes
y no residentes, estiman que en los Ultimos afios la comuna esta “Mejor que antes”.
Sin embargo, los vecinos/as presentan porcentualmente una vision menos positiva
que los funcionarios/as (residentes y no residentes), y a su vez, un porcentaje mucho
mas alto en la categoria “Peor que antes”.
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Vecinos/as

Esta pregunta de desarrollo permitié recoger las percepciones directas de vecinos y
vecinas respecto de los problemas que tienen mayor prioridad para ser mejorados a
corto plazo. El conjunto de respuestas se organizaron en 12 tematicas, segun se
observa en el grafico 22, los problemas mas importantes estan encabezados por la
“Inseguridad por delitos”, con un 28,1%, seguido de los “Accesos viales y transporte
publico” con un 17,5%, y en tercer lugar, por el estado de “Veredas y calzadas”, con

un 8,5% de preferencias.

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR
Pregunta 2: “éCudles cree usted son los tres problemas mds importantes que presenta la

comuna de Pefiaflor y que se deberia mejorar en un corto plazo?”

Tabla 22: Problemas mas importantes a mejorar a corto plazo — Vecinos/as, general y segun sexo

No indica / No aplica

Deficiente planificacidn y gestién municipal
Infraestructura y servicios municipales
Crecimiento poblacional y convivencia
Otras areas de gestion municipal
Actividades econdmicas y laborales
Parques, plazas, y espacios naturales
Limpieza y cuidado medioambiental
Salud y educacién publica

Veredas y calzadas

Accesos viales y transporte publico

Inseguridad por delitos

Al observar por grupos de sexo, tanto en hombres como en mujeres el orden
priorizacion es el mismo (grafico 23):

28,1%
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Grafico 23: Problemas mds importantes a mejorar a corto plazo — Vecinos/as, por sexo.

Mhas..

lis...

Hombre Mujer

M Inseguridad por delitos 25,08% 29,77%
M Accesos viales y transporte publico 18,47% 17,07%
M Veredas y calzadas 11,56% 10,92%
M Salud y educacion publica 8,48% 8,50%
M Limpieza y cuidado medioambiental 6,01% 8,25%
M Parques, plazas, y espacios naturales 5,18% 6,59%
Actividades econdmicas y laborales 6,76% 4,00%
Otras dreas de gestion municipal 4,35% 4,81%
Crecimiento poblacional y convivencia 3,90% 3,80%
Infraestructura y servicios municipales 4,73% 3,11%
Deficiente planificacion y gestion municipal 3,68% 1,94%

Los contenidos principales consignados en cada problematica identificada se
muestran resumidas en el siguiente cuadro, cabe resaltar que las respuestas no solo
consignaron el o los problemas sino también propusieron soluciones, que se incluyen
también para el analisis:

Inseguridad

Accesos viales,
callesy
transporte
publico

Delitos, violencia, narcotrafico e inseguridad (balas locas, robos de bicicletas, ocupacion de
espacios publicos por consumidores de drogas, alcohol, saqueos). Ineficiencia en la accién
policial de control, inteligencia y vigilancia. Debilidad en accion municipal de vigilancia y
fiscalizacion (empleo de cdmaras, rondas de vigilancia). Permitir tenencia de armas en las
casas. Violencia intrafamiliar. Necesidad de instalar Retén de Carabineros en Malloco.

Problemas principales son la alta congestion en los accesos e incluso en las calles interiores,
especialmente en el centro civico y comercial. Calles interiores estrechas y semaforos mal
sincronizados, veredas y calles sin disefio inclusivo y deficiente sefializacién. Falta de
estacionamientos publicos.

Se propone:

Disefiar sistema de conectividad incluyendo ampliacion de accesos a autopistas y ajustar el
costo de peajes, proyeccidon de metrotren y ruta de Ciclovias.

Mejorar transporte publico en calidad del servicio (especialmente el trato a estudiantes) y
tarifa, ampliar horario de funcionamiento y mejorar frecuencia y cobertura de rutas
incluyendo el transporte intracomunal. Ampliar prestadores de servicio de transporte de
pasajeros y modificar medio de pago (tarjeta bip).

Semaforizar las calles principales con criterio funcional, implementar pasos peatonales e
instalar reductores de velocidad (lomos de toro), revisar sentido de las calles y mejorar la
sefializacion. Modificar las calles y veredas para el desplazamiento de discapacitados y
controlar los ruidos asociados al desplazamiento de vehiculos motorizados. Implementacion

de estacionamientos publicos.
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Se demanda al Depto. de Transito municipal incluir mecanismos de participacidn y consulta a
usuarios.

Generar iniciativas de educacién vial y de seguridad de transito. Ampliacién de avenidas
principales que estructuran la circulacion por el centro de la comuna.

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Arreglo de calles Vicuiia Mackenna completa; 14 de julio con Larrain; Miraflores; sector Lo
Mdrquez; calle Jaromir Pridal, Los Nogales y sector La Manana poner reductores de velocidad
(lomos de toros); Av. Balmaceda Iluminar; Av. Caupolican instalacién de sumideros de agua'y

Veredas y en Vicufia Mackenna con Balmaceda. Mejoramiento de veredas y calles de las avenidas

calzadas principales (en algunos casos no existen veredas), reparacién de baches. Instalacion o
mantencion de luminarias, por ejemplo, en rotonda hacia Santiago, Av. Miraflores, incluyendo
poda de drboles. Instalacién y/o renovacion de sefialéticas y demarcaciones. Instalar y mejorar
desaglies de aguas lluvias.

Implementacion y equipamiento de nuevo Hospital, con atencidn de especialidades;
habilitacién de otro Cesfam y mejorar la atencion en todos los servicios (Cesfam, Consultorios
y Posta). Contar con servicio de Ambulancias y aumentar telefonistas para fono 1410. Instalar

Salud y 1 -, - L .
educacion mayor oferta de centros médicos, con atfenC|on de especialistas y realizacién de’examerjes.
pblica Mejorar la infraestructura de la educacién municipal y la calidad de la formacién académica,
instalar colegio bicentenario. Ampliar la oferta educativa a la superior, universidad, centros de
formacién técnica, instituto de formacién profesional u otras. Implementar beneficios para
estudiantes de ensefianza superior.
Mejorar servicio de aseo comunal y eliminacidon de microbasurales en calles, plazas, canales,
areas verdes. Implementacion de sistema de reciclaje y compostaje, amplio y bien difundido,
Limpiezay apoyado en educacidn ambiental. Atencidon a contaminacién de aguas y fiscalizaciéon de
cuidado actividades industriales contaminantes. Cambiar sistemas energéticos convencionales a
medioambient energia solar y otras fuentes sustentables, para uso publico y domiciliario. Implementar
al sistemas de recoleccién aguas lluvias, control de contaminacidn acustica y crear sistema de
recoleccién de desperdicios para reciclaje. Educar en cuidado ambiental, sustentabilidad y
ecologia.
Falta de preocupacién por pozones, red de humedales, canales y evacuacién de aguas al rio
Mapocho.
Parques, Habilitacion y apertura de Balneario El Trapiche. Fomentar la mantencién y creacion de
plazas, parques y areas naturales, especialmente atendiendo a la escasez hidrica y de vegetacién (p.e.
balnearios y implementar recolectores aguas lluvias) y controlar la contaminacidn en cerros y areas verdes.
espacios Cuidado de plazas centralesy de los sectores y barrios. Cuidado de flora y fauna, especialmente
naturales en la tala de darboles antiguos y reduccién de dreas verdes para las empresas inmobiliarias.
Mejorar el acceso a parques y otras areas naturales de atraccion turistica. Incluir sistemas de
seguridad para las personas.
Mejorar calidad y diversidad de comercio local, instalar comercio de retail. Incentivar el
Actividades establecimiento de industrias no contaminantes y sustentables. Crear mercados permanentes
econdmicasy que eliminen las ferias libres. Estimular la industria turistica y fomentar los emprendimientos
fuentes en esa linea y las actividades de entretencidon nocturna para adultos. Ampliar oportunidades
laborales laborales, especialmente para mujeres, profesionales y técnicos y sectores vulnerables.

Promover la instalacién de servicios privados, financieros y centros de pago electrdnicos.
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Insuficiencia de infraestructura publica para el deporte (multicanchas en sectores
residenciales, gimnasio, patinédromo, velédromo o ciclismo en ruta), Ciclovias y espacios
comunitarios.

Insuficiente infraestructuras cultural y actividades en espacios publicos (cine, teatro, talleres,
rescate de identidades tradicionales) e incentivo y apoyo a iniciativas privadas para el fomento
cultural.

Descuido de infraestructura patrimonial (arquitectdnica, cultural e histérica) y turistico (p.e.
medialuna). Implementar espacios de entretencidn y recreacién para familias, nifios y adultos
mayores.

Desregulacion en la politica habitacional comunal ha provocado aumento de habitantes sin
modificar las condiciones para una integracion adecuada (ampliacién de avenidas y calles,
servicios publicos y privados, saneamiento, etc.). La excesiva oferta inmobiliaria (condominios)
ha provocado extensién urbana que no es concordante con la calidad y cobertura del
transporte y la capacidad de avenidas, calles y caminos. La construccidon de viviendas sociales
basicas se muestra insuficiente, produciendo hacinamiento y tensionando los servicios
municipales para la magnitud de la demanda de la poblacidn. Se requiere invertir en proyectos
populares y sociales y aumentar capacidad de atencidn de los servicios. La llegada de nueva
poblacidn trae aparejada la desconfianza, temor y prejuicios asociados a desconocidos, tanto
los habitantes de los condominios como los nuevos habitantes de las poblaciones que viven
bajo estandares de habitabilidad deficientes.

Ausencia de un Plan regulador que ordene y priorice las areas de desarrollo y los
requerimientos de una comuna urbano-rural o semi rural, que considere el sistema vial, el
manejo ambiental y el desarrollo sustentable y la expansién urbana.

Funcionamiento burocratico, anticuado y lento por el escaso empleo de los sistemas digitales.
Déficit general en la administracion y gestidon municipal. Interés y apoyo manifestado sélo por
algunos sectores. Atencidn a las personas en los servicios municipales muy deficiente (mal
trato, informacién incompleta o erréonea)

Falta de servicios dirigido al control de tenencia responsable de mascotas, veterinarios y
promocion del cuidado animal. Atencidn integral a sectores rurales: canalizacién, saneamiento
(agua potable y alcantarillado), sistema eléctrico y telecomunicaciones, arreglo de caminos,
pavimentacion de veredas y locomocién caminos y transporte, economia.

Fiscalizacidon municipal a transito, comercio, extracciéon de aridos.

Asistencia social e integral a grupos vulnerables: personas mayores, discapacitados (nifios y
adultos), personas en situacién de calle, jévenes sin ocupacion.

Apoyo a organizaciones sociales para impulsar iniciativas de desarrollo local.

Falta de viviendas sociales y mejoramiento de poblaciones vulnerables por hacinamiento y
falta de servicios.

Preservacion de terrenos agricolas que estan siendo vendidos por falta de agua y que se usa
en construccion de nuevos sectores residenciales.

Falta de cuidado del patrimonio arquitectdnico, histérico y natural.

Mejorar atencion en servicios publicos municipales y disminuir la burocracia.
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Funcionarios/as

A los funcionarios/as la pregunta se formuld de manera levemente diferente a la de
los vecinos/as:

Pregunta 3: éCudles cree usted que son los tres temas mds importantes de la comuna de
Pefiaflor que se deben mejorar en un corto plazo?

Para los funcionarios/as, residentes y no residentes, el “tema” mas importantes a
mejorar a corto plazo es la “Inseguridad” con un 21,3%, en segundo lugar el estado
de “veredas y calzadas”, con un 16%, seguido muy cercanamente por “Accesos
viales y transporte publico”, con un 15,7%, el resto de las tematicas se muestran en
el grafico 24.

Grafico 24: Problemas mas importantes a mejorar a corto plazo — Funcionarios/as, general y segin sexo

No indica / No aplica

Infraestructura publica, patrimonio y turismo
Actividades econdmicas y fuentes laborales
Limpieza y medioambiente

Otros ambitos de gestién municipal

Parques, plazas y espacios naturales

Salud y educacién

Accesos y transporte publico

Veredas y calzadas

Inseguridad 21,3%

Al igual que para el caso de vecinos/as los contenidos consignados en las respuestas
de desarrollo de la encuesta permitid caracterizar, en sintesis, la comprension de los
temas o problemas vy las posibles soluciones:
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Inseguridad por delincuencia, trafico de drogas y escasa e ineficiente vigilancia
policial

Mal estado de las veredas y calles, la desaparicidn de algunos tramos y los baches
en las avenidas principales.

Dificultades en los accesos comunales y en la seguridad de las vias principales
(autopista y avenidas), destacan la alta congestién vehicular también en las calles
interiores de la comuna y ausencia de estacionamientos. Se destaca como un
problema la calidad del transporte publico. Se plantea la necesidad de establecer
una nueva regulacién sobre el transporte publico que elimine el monopolio de la
linea de transporte y a futuro incluir el Metrotren y ampliar el circuito de Ciclovias.

Servicios publicos tanto de atencién primaria y Hospital, mejorar la infraestructura
y el equipamiento material y humano (especialidades médicas). En Educacién, en
todos los niveles, se define como problema la falta de oferta de educacion superior
y el déficit en infraestructura de las escuelas y liceos publicos.

Deterioro de parques, plazas (de armas también), areas verdes, arboledas, rios
(acceso), humedales, El Trapiche y otros sectores naturales.

Otros ambitos de Gestidn municipal: mejorar atencién a usuarios servicios
municipales e implementar atencién en terreno. Avanzar con estrategias de
participacion ciudadana, igualdad de derechos, equidad de género, pobreza y
desigualdad y Apoyo a grupos vulnerables (discapacitados y adultos mayores) y
jévenes. También se requiere implementar una efectiva planificacion urbana,
desarrollar Plan Regulador y herramientas para el Ordenamiento territorial. Otro
problema es la sobrepoblacién, el hacinamiento, la falta de viviendas sociales y el
crecimiento de campamentos.

Existencia de numerosos basurales y microbasurales tanto en calles como en plazas,
parques y areas naturales. Preocupacion por el cuidado del medio ambiente y la
sustentabilidad, el reciclaje y el cuidado del agua (regadio, consumo humano). Se
requiere fortalecer el servicio de aseo en areas rurales y urbanos.

Situacion actual es de depresidn del comercio y otras actividades productivas que
ha incidido en pérdida del trabajo para muchas personas. Se plantea la urgencia en
la promocion y estimulo a las actividades econdmicas productivas, comerciales y
financieras. Fomentar los emprendimientos para campesinos y artesanos.

Deterioro de infraestructura publica de deporte, recreacion, cultura y descuido de
arquitectura patrimonial y otras areas de atractivo turistico.
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Pregunta 4: “¢Qué proyectos y/o inversiones propondria usted para el desarrollo de la
comuna de Pefiaflor que tendrian un impacto en lo mds inmediato? Indicar segun orden de
prioridad”.

Vecinos/as

En consonancia con la pregunta anterior, para el caso de los vecinos/as, parecen reiterarse tanto
temas como ordenamiento de las prioridades, como se puede apreciar en el grafico 25:
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ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR
Graficos 25: Proyectos o inversiones en orden de prioridad — Vecinos/as Resultados generales

lera Prioridad 2da Prioridad 3era Prioridad
Accesos viales y transporte publico 16,42% Parques, plazas y espacios naturales 14,53% Parques, plazas y espacios naturales 13,98%
Mds seguridad 14,61% Accesos viales y transporte publico 14,14% Accesos viales y transporte publico 12,73%
Parques, plazas y espacios naturales 13,59% Infraestructura y servicios municipales 11,78% Infraestructura y servicios municipales 12,25%

Salud publica y privada 12,33% Mas seguridad 10,68% Mas seguridad 9,98%

Infraestructura y servicios municipales 10,29% Veredas y calzadas Veredas y calzadas

Actividades econémicas y laborales 9,03% Actividades econémicas y laborales Actividades econdmicas y laborales
Limpieza y cuidado medioambiental 6,60% Salud publica y privada Limpieza y cuidado medioambiental
Veredas y calzadas 6,21% Salud publica y privada

Limpieza y cuidado medioambiental

Educacidn en todos los niveles 3,22%
v Educacion en todos los niveles 3,69% Otras 5,34%
Viviendas y saneamiento 2,36% Otras 2.99% Apoyo a grupos vulnerables 4,01%
o
Apoyo a grupos vulnerables 1,96% Apoyo a grupos vulnerables 236% Educacién en todos los niveles 4,01%
Otras 1,73% i f
Viviendas y saneamiento 1,81% Viviendas y saneamiento
Instrumentos de planificacién comunal 0,86%

Instrumentos de planificacion comunal

Instrumentos de planificaciéon comunal 1,34%

La alternativa Otras incluye implementar una veterinaria municipal, Refugio/Canil/Perrera. Modernizar servicios municipales
(digitalizar, central telefonica en la municipalidad). Regular el crecimiento urbano (construcciones). Promocion de la
participacion ciudadana (talleres, reuniones, votaciones locales vinculantes). Conectividad tecnoldgica (fibra Optica-
repetidoras celular). Fortalecer areas de fiscalizacion municipal. Actividades culturales, deportivas, autodefensa,
comunitarias. Asesoria juridica para los vecinos. Huertos comunitarios. Creacidon de un sello comunal para bandas. Apoyo a
las OOSS, construccion de sedes sociales.

317



ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Grafico 26: Primera prioridad, proyectos o inversiones, de menor a mayor importancia — Vecinos, por sexo

Hombre Mujer

M Instrumentos de planificacion comunal 1,58% 0,36%
M Otras 2,25% 1,46%
B Apoyo a grupos vulnerables 0,90% 2,43%
M Viviendas y saneamiento 2,93% 1,94%
M Educacién en todos los niveles 2,93% 3,40%
M Veredas y calzadas 6,53% 6,07%
M Limpieza y cuidado medioambiental 6,31% 6,67%
1 Actividades econdmicas y laborales 10,81% 8,13%
I Infraestructura y servicios municipales 8,78% 11,17%
Salud publica y privada 11,94% 12,62%
Parques, plazas y espacios naturales 13,29% 13,83%
Mas seguridad 11,04% 16,63%
Accesos viales y transporte publico 19,59% 14,81%

Gréfico 27: Segunda prioridad, proyectos o inversiones de menor a mayor importancia — Vecinos, por sexo

el —aullll

Hombre Mujer

M Instrumentos de planificacion comunal 2,03% 0,97%
M Viviendas y saneamiento 3,15% 1,09%
B Apoyo a grupos vulnerables 0,90% 3,16%
M Otras 2,48% 3,28%
B Educacién en todos los niveles 2,93% 4,13%
M Limpieza y cuidado medioambiental 4,95% 9,59%
M Salud publica y privada 7,66% 9,71%
1 Actividades econdmicas y laborales 9,91% 8,74%
= Veredas y calzadas 9,01% 9,22%
Mas seguridad 9,23% 11,53%
Infraestructura y servicios municipales 11,94% 11,65%
Accesos viales y transporte publico 17,57% 12,38%
Parques, plazas y espacios naturales 16,44% 13,47%
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Gréfico 28: Tercera prioridad, proyectos o inversiones, de menor a mayor importancia — Vecinos, por sexo

eanall e

Hombre Mujer

M Instrumentos de planificacién comunal 1,35% 0,97%
M Viviendas y saneamiento 1,35% 1,70%
M Educacidn en todos los niveles 3,38% 4,25%
B Apoyo a grupos vulnerables 2,70% 4,73%
H Otras 5,41% 5,34%
M Salud publica y privada 7,21% 6,31%
M Limpieza y cuidado medioambiental 4,73% 8,01%
Actividades econdmicas y laborales 9,01% 8,25%
Veredas y calzadas 9,46% 9,34%
Mas seguridad 11,04% 9,47%
Infraestructura y servicios municipales 13,06% 11,89%
Accesos viales y transporte publico 14,86% 11,41%
Parques, plazas y espacios naturales 13,06% 14,56%

En el ordenamiento de prioridades, de primera a tercera, los mismos temas se
alternan en los cuatro primeros lugares, estos son: accesos viales y transporte
publico; infraestructura y servicios municipales; salud publica y privada; parques,
plazas y espacios naturales; y mas seguridad.

Pregunta 5: "¢Cudles cree usted son los tres espacios que se debieran recuperar en
la Comuna, que pueden tener un impacto positivo en su imagen?”

Funcionarios/as

La pregunta se formuld focalizando en los “espacios que se debieran recuperar”
asociandolos a “impacto positivo”, por esta razén los temas estan mas acotados,
pero para fines de ordenamiento y presentacion se han agrupado.

Como se observa en el grafico 29, el primer “espacio” propuesto a recuperar, y con
potencial impacto, esta el Balneario El Trapiche, con un 24% de las preferencias,
bastante mas atras se ubican los “cerros y sectores rurales aledainos” con un 15,8%,
que incluye el cerros y cuestas (La Virgen, Pelvin, Mallarauco y demas sectores
rurales), y mas atras la Plaza de Armas de Pefaflor y las demas plazas de la comuna.
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Grafico 29: Espacios a recuperar con impacto positivo en su imagen — Funcionarios/as

No aplica / No indica
Infraestructura municipal
Arquitectura patrimonial y cultura
Vialidad, rotondas, accesos, peajes.
Otras calles, sectores y temas
Recintos deportivos y recreativos
Avenidas principales
Plazas de la comuna y centro civico
Cerros y sectores rurales

Balneario El Trapiche y rio Mapocho

24,0%

Dentro de las avenidas principales se destaca Vicufia Mackenna. Los sectores rurales
incluyen el Cerro la Virgen; y el Balneario El Trapiche y el Rio Mapocho comprenden
también los Humedales, Pozones y cursos de agua (rios, esteros y canales).

Grafico 30: Espacios a recuperar con impacto positivo en su imagen — Funcionarios/as, segun sexo

1T

Hombre Mujer
M Balneario El Trapiche y rio Mapocho 28,99% 21,05%
M Cerros y sectores rurales 16,36% 15,54%
M Plazas de la comuna y centro civico 9,11% 13,28%
B Avenidas principales 10,97% 10,03%
M Recintos deportivos y recreativos 8,49% 8,77%
Otras calles, sectores y temas 8,28% 8,40%
Vialidad, rotondas, accesos, peajes. 4,55% 6,64%
Arquitectura patrimonial y cultura 4,97% 5,51%
Infraestructura municipal 1,24% 2,51%

Observando los datos por grupos de sexo, la mayor diferencia observada entre
mujeres y hombres es la priorizacion de las primeras en torno a la recuperacion de
las plazas, mientras que los hombres posicionan a las Avenidas principales.
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Pregunta 6: “Indique los tres lugares fisicos mds representativos y atractivos de la comuna

de Pefaflor?”

Pregunta 7: Indique é qué mejoras se le deberia hacer a cada uno de estos lugares?

Vecinos/as

Los vecinos/as ante la consulta de identificar los lugares fisicos mas representativos
destacan en primer lugar el Balneario el Trapiche, con un 30,7%, seguido de las
plazas de la comuna, con un 19,7%, y en tercer lugar los Cerros y sectores rurales,

con un 16,4%.

Por grupo de sexo no se observan mayores diferencias y se mantiene el orden de

priorizacion.

Grafico 31: Lugares fisicos mas representativos y atractivos para mejorar — Vecinos/as, segun sexo

...

...

...

Hombre

Mujer

Total

M Balneario El Trapiche

30,63%

31,03%

30,87%

M Plazas de la comuna

18,24%

20,67%

19,77%

M Cerros y sectores rurales

16,59%

16,38%

16,44%

m Cerro La Virgen

10,36%

8,54%

9,14%

M Avenidas principales

6,16%

5,78%

5,92%

W Parques y piscinas

3,15%

3,20%

3,25%

m Otros

3,68%

2,67%

3,06%

Recintos religioso

2,85%

2,47%

2,62%

Patrimonio arquitecténico

2,55%

2,59%

2,57%

Recintos deportivos publicos y privados

1,28%

1,54%

1,47%

Rio Mapocho y sectores aledafios

1,65%

1,21%

1,36%

Espacios culturales

0,30%

0,65%

0,52%

Edificio Consistorial

0,23%

0,28%

0,26%

Funcionarios

Por su parte, los funcionarios/as definen lugares muy similares a los de los vecinos
y proponen arreglos en lineas muy similares, las que se consignan mas adelante.
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Tabla 18: Lugares fisicos mas representativos y atractivos — Funcionarios/as, segin sexo

Hombre Mujer Otro Numero
Balneario El Trapiche 164 245 1 410
Cerros y sectores rurales aledafios 82 131 213
Plazas de la comuna 62 127 189
Cerro La Virgen 53 73 1 127
Parques y piscinas 23 42 65
Otros 20 44 64
Avenidas principales 14 44 58
Recintos deportivos publicos y privados 14 17 1 32
Recintos religiosos 9 23 32
Casona El Reloj y casa coloniales 15 15 30
Rio Mapocho y sectores aledafios 14 9 23
Espacio Pefiaflor y Casa de la Cultura 6 15 21
Municipalidad (Edificio Consistorial) 5 8 13
No aplica / No indica 2 5 7
Total 483 798 3 1.284

Grafico 32: Lugares fisicos mas representativos y atractivos — Funcionarios/as, segun sexo

Balneario El Trapiche

Cerros y sectores rurales

Plazas de la comuna

Cerro La Virgen

Parques y piscinas

Otros

Avenidas principales

Recintos deportivos

Recintos religiosos

Casona El Reloj y casas coloniales
Rio Mapocho y aledafios

Espacio Pefiaflor y Casa de la Cultura

Edificio Consistorial

31,9%
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Grafico 33: Espacios a recuperar con impacto positivo en su imagen — Funcionarios/as, segun sexo

-
Hombre Mujer

M Balneario El Trapiche 34,0% 30,7%
M Cerros y sectores rurales 17,0% 16,4%
M Plazas de la comuna 12,8% 15,9%
m Cerro La Virgen 11,0% 9,1%
M Parques y piscinas 4,8% 5,3%
W Otros 4,1% 5,5%
M Avenidas principales 2,9% 5,5%
Recintos religiosos 1,9% 2,9%
Recintos deportivos 2,9% 2,1%
Casona El Reloj y casas coloniales 3,1% 1,9%
Rio Mapocho y aledafios 2,9% 1,1%
Espacio Pefaflor y Casa de la Cultura 1,2% 1,9%
Edificio Consistorial 1,0% 1,0%

Lugares y arreglos — propuestas de Vecinos/as y Funcionarios/as

Balneario El Trapiche,
incluye Pozones y
Medialuna

Cerros cordillera de la
costa y sectores
rurales aledanos

Habilitacion y equipamiento (bafios, basureros/puntos reciclaje, dispensadores de
agua, lavamanos, areas deportivas, bancas, zonas picnic, sefialéticas en senderos;
entretenimientos, iluminacidn, estacionamientos). Mejoramiento de los accesos
(ampliacion y mantencidn) y seguridad, incluyendo control de entrada y
guardaparque. Abrirlo para el goce de toda la poblacion.

Mejoramiento del equipamiento, incluyendo bafos con alcantarillado y agua
potable, bancas, fuentes de agua, basureros, sefialéticas y areas de descanso.
Mejoramiento de los caminos para circulacién vehicular, estacionamientos y rutas
de circulacion peatonales. Implementacién de zonas deportivas, recreativas, picnic,
camping, circuitos de trekking, senderismo, Ciclovias y turismo aventura. Fomento
turistico con la implementacidn de centro gastrondmico (comidas tradicionales) y
comercio de artesania local. Construccion de anfiteatro modificando disefio de la
Medialuna. Mantenciéon ambiental como centro natural y de alta biodiversidad.
Integracion turistica y sustentable a través de la declaracion de Reserva Nacional
Municipal (RENAMU). Conservacién de la flora y fauna, especialmente zona del
humedal (continuar con proyecto ecoldgico). Sanitizacion de las aguas del estero.
Manejo de vegetacion, reforestacidn y poda, cuando corresponda.

Pelvin / Puente Pelvin, Cuesta Mallarauco, Cuesta Barriga, sector Las Vifias y
Malloco.

Mantencion de flora y reforestacion con especies nativas. Mantencion de senderos,
limpieza y mejorar accesibilidad. Instalacién de oferta gastrondmica, difusion de
atractivos naturales. Extensiéon y mejoramiento de la calidad de transporte publico.
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Plaza de Armas: Remodelacion; equipamiento/mobiliario (luminarias, bancas,
basureros, juegos infantiles y de mesa, piletas y lavamanos); puesta en
funcionamiento de piletas; mantenciéon dreas verdes y arbolados; arreglos de
veredas y calzadas; mejoramiento de accesos. Limpieza general y de canales; control
perros callejeros. Mdas comercio y apertura fines de semana y nocturno,
especialmente artesania y gastronomia. Seguridad de plaza y entorno. Caseta
informativa (sefalética en mapudungun). Espacio para oferta cultural. Plaza
Malloco/El Prado y otras: mantencion de areas verdes y arbolados; equipamiento
(piletas de agua y lavamanos, luminarias); mejoramiento de veredas y calzadas y
ordenamiento de transito. Espacio cultural. Limpieza. Plaza de los Bomberos.

Mantenimiento arbolado y areas verdes, equipamiento (bancas, iluminacion,
barreras de seguridad, senderos para trekking, rutas peatonales y Ciclovias, mirador,
rejas, letreros, catalejo). Mejoramiento de acceso y escalones. Fomento turistico y
valorizacién patrimonial. Seguridad y sefialéticas.

Se mencionan los Parques Mallinco y Acuatico El Idilio, Piscina Municipal Villa Rialto.
Se propone el mejoramiento de bafos y vestidores y temperar piscinas Municipal.
Implementar areas de deportes en los parques. Mejorar seguridad en parques y
piscinas, incluyendo salvavidas. Agrandar estacionamientos. Mantencion general
(reparacion y limpieza). Generar convenios de gratuidad a escuela municipales.

Incluye diversos sectores: Santa Corina, Las Vifias, La Lecheria, Paso Nivel Malloco,
Las Vifias, Vifia Undurraga, Las Praderas, Liceo Comercial Republica de Brasil, El
Muelle, Centro recreativo Millantum, Paso bajo nivel, acceso comunal, Teatro,
centro de Pefiaflor, Colonias Alemanas, Centro de Rehabilitacion de Primates,
Malloco, Restaurantes tipicos (Las Puertas Café, Otto Fritz, Parrilladas Argentinas),
Festival de Penaflor, Centro de eventos Munich, Centro de Rehabilitacion de
Primates, sector Santa Corina (esteros) y Las Praderas; Estacion de FF.CC. de
Malloco, Centro Hidraulico, El santito de Malloco, Fiesta de la Cerveza, La Feria del
22, Arco Pefiaflor y El Sauce.

Incluye las Av. Miraflores; Vicuia Mackenna, Salvador Silva, Av. Pefiaflor o Camino
Del diablo; Av. El Guanaco, Av. Berlin; Av. Pajaritos y otras avenidas arboladas,
Larrain, Camino El Guanaco, Arboledas, Cruce de Malloco (sector de encuentro),
calle Pajaritos, Paradero 22, Bilbao.

Se propone mejorar la accesibilidad. Mantencion y reposicién de arboles.
lluminacién. Veredas. Ornamentar el entorno para destacarlos, con areas verdes,
jardineras/Hermoseamiento. Limpieza. Mejorar Ciclovias. Promover murallas
limpias o con disefios artisticos. Instalar puntos de reciclaje (puntos verdes),
sefialéticas en vias rurales. Implementar medidas para un mayor control de
velocidad.

Se mencionan la Parroquia Nifio Dios de Malloco, Iglesia de Malloco y Cementerio
Parroquial. Para la primera se propone reponer el Campanario, pintura de fachadas,
hermoseamiento de la plaza que estd en su interior incluyendo instalacién de
luminarias de la parroquia.
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Incluye el Estadio Municipal, Estadio Malloco, Empresa / Estadio Bata / Club de
Hockey Thomas Bata, canchas de futbol comunales. Se propone abrir las areas
verdes y fomentar el deporte habilitando espacios especificos. Fomentar la practica
del hockey. Remodelacion del Estadio Malloco y difundir el recurso.

Recuperacién patrimonial a través de la declaracién de patrimonio comunal y
convertirlo en Museo o centro de interés turistico, con visitas guiadas, mantencion
y difusion. Habilitarlo como un lugar de esparcimiento familiar, restauracion
arquitectdnica y mejoramiento de la fachada, que vuelva a tocar sus campanas.

Crear Reserva Natural Municipal en el rio Mapocho, para preservar y proteger sus
caracteristicas y biodiversidad. Mejorar accesibilidad, limpieza, habilitaciéon y
equipamiento.

Mejoramiento de calles aledafias. Implementar talleres gratuitos. Ampliacion de
capacidad para actividades masivas y abrirlo a la comunidad. Fomentar su caracter
turistico.

Mantencion de fachada y dareas verdes. Mejorar el hall de acceso y servicios
higiénicos publicos.

D. EVALUACION DE SERVICIOS MUNICIPALES

En este apartado se describe la evaluacidon respecto de una amplia diversidad de
servicios de responsabilidad municipal, adicionalmente se incluyeron otras tematicas
asociadas a la gestion de privados y otros temas relativos a la conducta de la

comunidad.

Pregunta 1: “Evalué con nota de 1 a 7 el estado de los siguientes elementos existentes en la comuna

de Pefiaflor”

Vecinos/as

Todos los elementos sometidos a la evaluacién de los vecinos son calificados con
notas bajo el 4,0, con la sola excepcidn de los “Paraderos de locomocion publica”,
que obtuvo una nota de 4,3.
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Tabla 19: Evaluacion del estado de elementos existentes en la comuna de
Penaflor, general y por sexo — Vecinos/as

Elementos Hombre Mujer Otros Total
Pavimentos de calles 2,8 2,8 3,0 2,8
Veredas 2,9 2,8 2,0 2,8
Iluminacidn de calles y veredas 3,6 3,3 4,4 3,4
Semaforos 3,9 3,9 3,8 3,7
Paraderos de locomocion 4,6 4,3 54 4,3
Basureros en espacios publicos 2,8 2,8 3,4 2,8
Fachadas de las viviendas 3,5 3,3 3,8 3,4
Sefialética Publica 4,0 3,8 3,6 3,8
Arboles y areas verdes 3,9 3,5 3,8 3,6
Plazas y parques 3,8 3,6 3,8 3,6
Juegos infantiles 3,6 3,4 2,6 3,4
Maquinas de ejercicio 3,6 3,4 2,4 3,4
Asientos o lugares de descanso 3,6 3,4 2,4 3,4
Alcantarillado 3,8 3,5 4,0 3,5
Accesos personas con discapacidad 3,0 2,7 2,2 2,7
Promedio general 3,6 3,6 3,7 3,8

Los elementos que obtuvieron peores evaluaciones son los “Accesos a personas con
discapacidad” con un 2,7 y “Pavimentos de calles” y “Veredas” que obtuvieron un
2,8.
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Gréfico 34: Evaluacion del estado de elementos existentes en la comuna de Pefiaflor. Vecinos/as

Promedio general

Accesos personas con discapacidad
Basureros en espacios publicos
Pavimentos de calles

Veredas

Fachadas de las viviendas
lluminacion de calles y veredas
Juegos infantiles

Asientos o lugares de descanso
Madquinas de ejercicio
Alcantarillado

Arboles y dreas verdes

Plazas y parques

Semdforos

Sefialética Publica

Paraderos de locomocidn

3,38
2,7
2,8
2,8
2,8
34
3,4
3,4
3,4
3,4
3,5
3,6
3,6
3,7
3,8

4,3

El analisis por sexo no arroja diferencias significativas.

Funcionarios/as

La mayoria de los 15 elementos son calificados por los funcionarios/as, residentes y
no residentes, sobre 4,0 y sélo 1 con nota superior a 5,0. La mejor evaluacion la
obtuvo los “Paraderos de locomocion”, con un 5,5 los residentes y un 5,3 los no

residentes.

Las mas bajas calificaciones las obtuvo los “Accesos para personas con
discapacidad”, los funcionarios residentes le asignaron un 3,7 y los no residentes un
3,5, la tabla 20 y el gréfico 35, muestran las calificaciones de los demas elementos
evaluados, diferenciando funcionarios residentes de no residentes.

327



ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Tabla 20: Evaluacion del estado de elementos existentes en la comuna -
Funcionarios/as Residentes y No residentes. General
Elementos Total Residentes To.taI No
residentes
Pavimentos de calles 3,7 3,4
Veredas 4,1 3,8
Basureros en espacios publicos 3,9 4,0
Iluminacién de calles y veredas 4,6 4,4
Arboles y areas verdes 4,6 4,7
Fachadas de las viviendas 4,2 4,3
Paraderos de locomocién 5,5 5,3
Plazas y parques 4,8 4,7
Juegos infantiles 4,6 4,5
Maquinas de ejercicio 4,5 45
Alcantarillado 4,6 4,5
Sefialética Publica 49 4,7
Asientos o lugares de descanso 4,6 4,3
Accesos para personas con discapacidad 3,7 3,5
Semaforos 5,1 4,9
Promedio general 4,5 4,4
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Grafico 35: Evaluacion del estado de elementos existentes en la comuna.
Funcionarios/as Residentes y No residentes

No residentes H Residentes
Promedio general 4;44'5
Seméforos 4,95’1
Accesos para personas con discapacidad 3:3’7
Asientos o lugares de descanso 4'34,6
Sefialética Publica 4:1,9
Alcantarillado 4215,’6
Maquinas de ejercicio ‘2[55
Juegos infantiles 4',56
Plazas y parques ‘2’78
Paraderos de locomocién 5,35'5
Fachadas de las viviendas :23
Arboles y dreas verdes 4?6157
lluminacién de calles y veredas 4'3,6

Basureros en espacios publicos

Veredas [,
Pavimentosde clles [\

La diferencia mas marcada entre funcionarios/as residentes y no residentes se
produce en las calificaciones de las “Veredas” y de “Pavimentos de calles”.

El analisis por sexo de las calificaciones de Funcionarios residentes y No residentes
muestra que las mujeres otorgan un menor puntaje en todos los elementos
evaluados. Asimismo, tanto mujeres como hombres, residentes y no residentes,
coinciden en los elementos que reciben mejores y peores calificaciones.
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Pregunta 2: “Evalue con nota de 1 a 7 los siguientes servicios del municipio”

Vecinos/as

Al igual que para la pregunta anterior, las calificaciones de vecinos/as encuestados
respecto de los servicios municipales son, en general, inferiores a 4,0, de los 17
servicios evaluados so6lo 6 obtuvieron notas superiores a 4,0, como se muestra en el
grafico 36.

Las mas altas notas la obtuvieron “Sacar/renovar permiso de circulacion”, con un
5,0, y “Recoleccion de basura”, con un 4,9.

Las mas bajas calificaciones las obtuvieron los servicios de “Vigilancia municipal” y
“Mantencion de veredas”, con un 3,1 y 3,2 respectivamente.

Grafico 36: Evaluacion servicios municipales - Vecinos/as. General

Promedio general

Vigilancia municipal

Mantencién de veredas

Hacer tramites de obras de construccion
Limpieza de fachadas y muros publicos
Control de tenencia responsable de mascotas
Mantencion areas verdes publicas
Fiscalizacién de transito

Fiscalizacién de comercio

Tramites de transito

Mantencion de avenidas y calles

Informacién de beneficios a la comunidad

Mantencién de juegos e infraestructura publica
Mantencién alumbrado publico

Informacion de proyectos realizados por el...
Mantencién de sefialética vial y semaforos
Recoleccion de basura

Sacar/renovar permisos de circulacion
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Analizando por sexo (tabla 21), los hombres calificaron con mejores notas a los
servicios evaluados, con un promedio de 4,1 y asignaron notas azules a 7 servicios.
Las mejores calificaciones fueron otorgadas para “Sacar/renovar permisos de
circulacién”, con un 5,4 y “Hacer tramites de obras de construccion” y “Recoleccion
de basura”, ambos con un 5,0.

Las mujeres calificaron con un 3,8 promedio a los servicios municipales consultados
y solo a 4 servicios con notas superiores a 4,0. La mejor calificacién estuvo en
“Recoleccion de basura” con un 4,9.

Tanto hombres como mujeres coinciden en sus buenas calificaciones a los servicios
asociados al “Permiso de Circulacion” y a la “Recoleccion de basura”.

Tabla 21: Evaluacion servicios municipales, por sexo - Vecinos/as

Servicios Hombre Mujer
Sacar/renovar permisos de circulacion 5,4 4,3
Recoleccion de basura 5,0 4,9
Mantencién de sefialética vial y semaforos 44 4,1
Informacién de proyectos realizados por el municipio 4,5 4,1
Mantencién alumbrado publico 4,0 3,8
Mantencién de juegos e infraestructura publica 3,8 3,6
Informacién de beneficios a la comunidad 4,2 3,9
Mantencién de avenidas y calles 3,7 3,5
Tramites de transito 4,2 3,9
Fiscalizacion de comercio 4,2 3,8
Fiscalizacion de transito 3,5 3,5
Mantencidn areas verdes publicas 3,8 3,7
Control de tenencia responsable de mascotas 3,7 3,5
Limpieza de fachadas y muros publicos 3,8 3,7
Hacer tramites de obras de construccion 5,0 3,8
Mantencién de veredas 3,5 3,3
Vigilancia municipal 3,5 3,3
Promedio general 4,1 3,8
Funcionarios/as

Las calificaciones otorgadas por funcionarios/as residentes y no residentes, a los
servicios municipales son en su totalidad iguales o mayores a 4,0, y de parte de los
funcionarios residentes superiores a los no residentes, como se observa en la tabla
22:
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Tabla 22: Evaluacion de servicios municipales - Funcionarios/as Residentes y No residentes. General

Residentes No residentes
Retiro de basura 5,4 4,9
Mantencién de calles 4,4 4,0
Mantencion de veredas 4,4 4,0
Limpieza de fachadas y muros 4,3 4,2
Mantencidn areas verdes 4,8 4,5
Vigilancia municipal 4,8 49
Tramites de transito 5,1 51
Fiscalizacion de comercio 4,8 4,7
Fiscalizacion de transito 4,6 4,7
Mantencién alumbrado publico 4,8 4,7
Permisos de circulacion 5,3 5,2
Tramites de obras de construccion 5,0 4,9
Informacion beneficios a comunidad 5,2 5,3
Informacién de proyectos municipales 5,4 5,3
Tenencia responsable de mascotas 4,4 4,6
Mantencidn juegos e infraestructura publica 4,6 4,7
Mantencién sefalética vial y semaforos 51 4,9
Promedio general 4,9 4,7

Las mejores evaluaciones de los funcionarios/as residentes y no residentes coinciden
en casi todos los servicios, con excepcidon del “Retiro de basura” que ocupa el 1°
lugar en el caso de los residentes y el 6° en las preferencias de los funcionarios/as
no residentes. La misma situacion ocurre en las evaluaciones mas bajas,
coincidiendo entre ambos grupos de funcionarios, como se puede observar en los
graficos siguientes (grafico 37 y grafico 38):
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Grafico 37: Evaluacion servicios municipales -
Funcionarios/as Residentes. General

Grafico 38: Evaluacion servicios municipales -
Funcionarios/as NO Residentes. General

1 |
Promedio general | Promedio general | 1 4,7
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Pregunta 3: “¢Qué tan satisfecho se encuentra con las siguientes condiciones de la comuna
de Penaflor?”

Vecinos/as

En esta pregunta se incluyen aspectos muy diversos y de responsabilidad de distintos
organismos —publicos, privados y comunidad—. Para el analisis siguiente se han
agrupado las categorias Insatisfecho con muy insatisfecho, e insatisfecho con muy
insatisfecho (tabla 23).
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Tabla 23: Satisfaccion con condiciones de la comuna, seglin sexo — Vecinos/as. General.

Satisfechos y Muy
satisfechos

Insatisfechos y
Muy insatisfechos

Ni satisfechos ni
Insatisfechos

Calles y aseo en espacios publicos
Seguridad

Apoyo entre vecinos

Entorno y espacios publicos
Olores

Ruidos

Convivencia entre vecinos
Acceso transporte publico
Calidad transporte publico
Ubicacidn y conectividad
Tranquilidad

Apoyo del municipio

Servicios de telecomunicaciones
Telefonia

Cable
Internet

28,3%
8,8%
33,5%
24,9%
34,2%
33,0%
43,1%
29,5%
11,4%
26,8%
41,6%
29,1%
26,0%

30,2%

30,9%
24,0%

47,6%
69,4%
34,4%
44,9%
36,4%
40,5%
27,3%
49,9%
70,6%
50,1%
39,1%
43,3%
46,7%

42,3%

43,6%
55,2%

24,1%
21,8%
32,1%
30,2%
29,3%
26,6%
29,5%
20,7%
18,0%
23,1%
19,2%
27,7%
27,3%
27,5%

25,5%
20,8%

De los 16 aspectos evaluados 14 muestran niveles de insatisfaccién mayores que los

de satisfaccién Como se muestra en el grafico siguiente:
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Gréfico 39: Satisfaccion con condiciones de la comuna, categorias agrupadas. Resultados generales —
Vecinos/as.

Internet 55,2% 20,8%
Cable 43,6% 25,5%
Telefonia 42,3% 27,5%
Servicios de telecomunicaciones 46,7% 27,3%
Apoyo del municipio 43,3% 27,7%
Tranquilidad 39,1% 19,2%
Ubicacion y conectividad 50,1% 23,1%
Calidad transporte publico 70,6% 18,0%
Acceso transporte publico 49,9% 20,7%
Convivencia entre vecinos 27,3% 29,5%
Ruidos 40,5% 26,6%
Olores 36,4% 29,3%
Entorno y espacios publicos 44,9% 30,2%
Apoyo entre vecinos 34,4% 32,1%
Seguridad 69,4% 21,8%
Calles y aseo en espacios publicos 47,6% 24,1%

B Satisfechos y Muy satisfechos = Insatisfechos y Muy insatisfechos ' Ni satisfechos ni Insatisfechos

Segun resultados generales, las condiciones que concentran mayor porcentaje de
satisfaccién son la “Convivencia entre vecinos” y la “Tranquilidad”. Lo comdn en
estos aspectos refiere a la conducta de responsabilidad de las propias personas
frente a sus comunidades, y, adicionalmente, la condicion de “Tranquilidad”
involucra también caracteristicas del entorno semirural. Sélo en estas dos
condiciones la satisfaccidn de los encuestados/as es mayor que la insatisfaccion.

Por su parte, la condicidon que suscita mayor insatisfaccion es la “Seguridad”, que
alcanzd un 8% de satisfaccidon y un 69,4% de insatisfaccion, con una diferencia entre
ambos de casi 61%.

Las condiciones o servicios proporcionados por los privados refieren a los servicios
de telecomunicaciones, segin se muestra en el grafico 40, en todos los casos la
insatisfaccion es mayor que la satisfaccion, destaca el caso del servicio de internet.
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Resultados generales — Vecinos/as.
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En conjunto las condiciones asociadas a transporte y conectividad (grafico 41)
muestran niveles de insatisfaccion superiores a los de satisfaccién, destacando la

“Calidad del transporte publico”.

Grafico 41: Satisfaccion con condiciones de la comuna asociadas a transporte y

conectividad, categorias agrupadas. Resultados generales — Vecinos/as.

Funcionarios/as

Los funcionarios/as Residentes concentran el mayor porcentaje de satisfaccion
(Satisfechos y Muy Satisfechos) en “Apoyo del Municipio” con un 68,8%,
“Tranquilidad”, con un 52,4% y “Olores” con un 52,7% (grafico 42). En cuanto a la
insatisfaccion el “Acceso transporte publico” y la “Seguridad” presentan los mas altos

porcentajes con un 47,9% y un 46,7% respectivamente.

|
Acceso transporte Cali transpgrte Ubicaciony
publico publico conectividad
M Satisfechos y Muy satisfechos 29,5% 11,4% 26,8%
Insatisfechos y Muy insatisfechos 49,9% 70,6% 50,1%
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Tabla 24: Satisfaccion con condiciones de la comuna, categorias agrupadas. Funcionarios/as Residentes.

Satisfecho y Muy Insatisfecho y Ni satisfecho ni
satisfecho Muy insatisfecho insatisfecho
Calles y aseo en espacios publicos 38,4% 29,5% 32,1%
Seguridad 25,9% 46,7% 27,4%
Apoyo entre vecinos 42,6% 26,5% 31,0%
Entorno y espacios publicos 41,4% 22,9% 35,7%
Olores 52,7% 15,5% 31,8%
Ruidos 48,5% 18,5% 33,0%
Convivencia entre vecinos 49,7% 16,4% 33,9%
Calidad transporte publico 46,4% 29,5% 24,1%
Acceso transporte publico 25,0% 47,9% 27,1%
Ubicacién y conectividad 40,2% 29,2% 30,7%
Tranquilidad 52,4% 20,8% 26,8%
Apoyo del municipio 68,8% 10,7% 20,5%

Tabla 25: Satisfaccion con condiciones de la comuna, categorias agrupadas. Funcionarios/as No residentes.

Satisfecho y Muy Insatisfecho y Ni satisfecho ni
satisfecho Muy insatisfecho insatisfecho
Calles y aseo en espacios publicos 42,4% 29,3% 28,3%
Seguridad 22,8% 37,0% 40,2%
Apoyo entre vecinos 38,0% 21,7% 40,2%
Entorno y espacios publicos 39,1% 25,0% 35,9%
Olores 47,8% 15,2% 37,0%
Ruidos 43,5% 18,5% 38,0%
Convivencia entre vecinos 33,7% 20,7% 45,7%
Calidad transporte publico 40,2% 26,1% 33,7%
Acceso transporte publico 23,9% 51,1% 25,0%
Ubicacidn y conectividad 28,3% 44,6% 27,2%
Tranquilidad 43,5% 21,7% 34,8%
Apoyo del municipio 72,8% 9,8% 17,4%

337



ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR R

Grafico 42: Satisfaccion con condiciones de la comuna, categorias agrupadas. Funcionarios/as Residentes.

Apoyo del municipio 10,7% 20,5%
Tranquilidad 26,8%
Ubicacion y conectividad 30,7%
Acceso transporte publico 27,1%
Calidad transporte publico 29,5% 24,1%
Convivencia entre vecinos 16,4% 33,9%
Ruidos 18,5% 33,0%
Olores 15,5% 31,8%
Entorno y espacios publicos 22,9% 35,7%
Apoyo entre vecinos 26,5% 31,0%
Seguridad 27,4%
Calles y aseo en espacios publicos 29,5% 32,1%
M Satisfecho y Muy satisfecho Insatisfecho y Muy insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho

Respecto de los funcionarios/as residentes la mayor satisfaccion esta en los mismos
elementos que los funcionarios/as no residentes aunque con algunas variaciones en
la magnitud de sus porcentajes y orden, de esta forma el “Apoyo del Municipio”
obtuvo un 72,8%, “Olores” un 47,8% y “Tranquilidad” 43,5% (grafico 43). En cuanto
a la insatisfaccién el “Acceso transporte publico” ocupa el primer lugar con un
51,1%, seguido de “Ubicacion y conectividad”, con un 44,6% y “Seguridad” con un
37,0%.
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Grafico 43: Satisfaccion con condiciones de la comuna, categorias agrupadas. Funcionarios/as No residentes.

Apoyo del municipio 9,8% 17,4%

Tranquilidad 21,7% 34,8%
Ubicacién y conectividad 44,6% 27,2%
Acceso transporte publico 51,1% 25,0%
Calidad transporte publico 26,1% 33,7%
Convivencia entre vecinos 20,7% 45,7%
Ruidos 18,5% 38,0%
Olores 15,2% 37,0%
Entorno y espacios publicos 25,0% 35,9%
Apoyo entre vecinos 21,7% 40,2%
Seguridad 40,2%
Calles y aseo en espacios publicos 29,3% 28,3%
W Satisfecho y Muy satisfecho Insatisfecho y Muy insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho

Las condiciones evaluadas como satisfactorias (Satisfecho y muy satisfecho) por
funcionarios/as residentes y no residentes coinciden en ambos grupos (tabla 26), la
diferencia esta en la valoracion respecto a la “Convivencia entre vecinos”, que en el
caso de residentes ocupa el 4° lugar, mientras que en los no residentes esta en el
9°, Y a la inversa, en no residentes “Calles y aseo en espacios publicos” ocupan el
5° lugar y es el 10° en la valoracidn de funcionarios residentes.
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Tabla 26: Satisfaccién condiciones de la comuna, categorias agrupadas (Satisfecho y Muy satisfecho).
Funcionarios/as Residentes y No residentes.

% Evaluacion

% Evaluacion

Condiciones Residentes Condiciones No Residentes
Apoyo del municipio 68,8% Apoyo del municipio 72,8%
Olores 52,7% Olores 47,8%
Tranquilidad 52,4% Ruidos 43,5%
Convivencia entre vecinos 49,7% Tranquilidad 43,5%
Ruidos 48,5% Calles y aseo en espacios publicos 42,4%
Calidad transporte publico 46,4% Calidad transporte publico 40,2%
Apoyo entre vecinos 42,6% Entorno y espacios publicos 39,1%
Entorno y espacios publicos 41,4% Apoyo entre vecinos 38,0%
Ubicacidn y conectividad 40,2% Convivencia entre vecinos 33,7%
Calles y aseo en espacios publicos 38,4% Ubicacion y conectividad 28,3%
Seguridad 25,9% Acceso transporte publico 23,9%
Acceso transporte publico 25,0% Seguridad 22,8%

Las condiciones evaluadas como insatisfactorias (Insatisfecho y muy insatisfecho)
por funcionarios/as residentes y no residentes en general coinciden con algun
cambio en el orden, por ejemplo, “Seguridad” es la condicidon con mayor porcentaje
de insatisfaccion y es la 3° en no residentes, y la “Ubicacién y conectividad” es la 5°
entre residentes mientras que en no residentes es la 2°.

Tabla 27: Satisfaccién con condiciones de la comuna, categorias agrupadas (Satisfecho y Muy satisfecho).
Funcionarios/as Residentes y No residentes.

Condiciones

% Evaluacion

% Evaluacion

Residentes No Residentes
Seguridad 46,7% Acceso transporte publico 51,1%
Acceso transporte publico 47,9% Ubicacién y conectividad 44,6%
Calles y aseo en espacios publicos 29,5% Seguridad 37,0%
Calidad transporte publico 29,5% Calles y aseo en espacios publicos 29,3%
Ubicacidn y conectividad 29,2% Calidad transporte publico 26,1%
Apoyo entre vecinos 26,5% Tranquilidad 21,7%
Tranquilidad 20,8% Entorno y espacios publicos 25,0%
Entorno y espacios publicos 22,9% Convivencia entre vecinos 20,7%
Ruidos 18,5% Apoyo entre vecinos 21,7%
Convivencia entre vecinos 16,4% Ruidos 18,5%
Olores 15,5% Olores 15,2%
Apoyo del municipio 10,7% Apoyo del municipio 9,8%
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Observando por sexo la satisfaccion con las condiciones aparecen, en general,
homogéneamente ordenadas comparando los grupos de mujeres y de hombres, las
diferencias se aprecian en la valoracion respecto de los temas que involucran a la
comunidad, particularmente “Apoyo entre vecinos” que en el caso de las funcionarias
residentes esta ubicado en el lugar 7° mientras que en el caso de funcionarios
residentes ocupa el lugar 10°.

Tabla 28: Satisfaccién con condiciones de la comuna, categorias agrupadas (Satisfecho y Muy satisfecho).
Funcionarios/as residentes

Condiciones Hombre Condiciones Mujer
Apoyo del municipio 70,6% Apoyo del municipio 67,7%
Olores 48,7% Olores 54,8%
Tranquilidad 47,9% Tranquilidad 54,8%
Ruidos 45,4% Convivencia entre vecinos 52,1%
Convivencia entre vecinos 45,4% Ruidos 50,2%
Calidad transporte publico 45,4% Calidad transporte publico 47,0%
Entorno y espacios publicos 42,9% Apoyo entre vecinos 45,6%
Calles y aseo en espacios publicos 38,7% Ubicacién y conectividad 41,5%
Ubicacidn y conectividad 37,8% Entorno y espacios publicos 40,6%
Apoyo entre vecinos 37,0% Calles y aseo en espacios publicos 38,2%
Seguridad 33,6% Acceso transporte publico 25,8%
Acceso transporte publico 23,5% Seguridad 21,7%

Tabla 29: Satisfaccién con condiciones de la comuna, categorias agrupadas (Satisfecho y Muy satisfecho).
Funcionarios/as NO residentes

Condiciones Hombre Condiciones Mujer
Acceso transporte publico 83,3% Acceso transporte publico 65,3%
Convivencia entre vecinos 50,0% Convivencia entre vecinos 46,9%
Tranquilidad 47,6% Seguridad 42,9%
Calidad transporte publico 47,6% Apoyo del municipio 40,8%
Apoyo del municipio 45,2% Calidad transporte publico 40,8%
Seguridad 45,2% Calles y aseo en espacios publicos 38,8%
Ruidos 42,9% Ruidos 36,7%
Entorno y espacios publicos 40,5% Tranquilidad 30,6%
Calles y aseo en espacios publicos 40,5% Entorno y espacios publicos 28,6%
Apoyo entre vecinos 38,1% Ubicacién y conectividad 22,4%
Olores 28,6% Apoyo entre vecinos 20,4%
Ubicacidn y conectividad 26,2% Olores 18,4%
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Pregunta 4: “Con respecto a la gestion municipal, como evalua los siguientes dmbitos”

Vecinos/as

El ambito que concentra la mayor preferencia en la eleccion de las alternativas
Satisfecho y Muy satisfecho es la “utilizacion de Redes Sociales de la Comuna”, con
un 58,7%, y un 19,0% de alternativas de Insatisfecho y Muy insatisfecho. Le sigue
en preferencias positiva la “Creacion de instancias culturales y educativas para la
comunidad”, con el 44,2% de las preferencias y luego la “Creacién de espacios de
participacion para la comunidad”, con un 40,0% de satisfaccion.

En cuanto a los ambitos que concentran las alternativas de Insatisfecho y Muy
insatisfecho, estan la “Generacion de iniciativas ligadas a la seguridad ciudadana a
nivel comunal”, con un 46,1% Yy “Solucidn de temas medioambientales” con un

47,8%. Las valoraciones de los demas ambitos de muestran en la tabla 30:

Tabla 30: Satisfaccion de ambitos de gestion municipal, alternativas agrupadas — Vecinos/as, general

Satisfechos y | Insatisfechos . Ni
satisfechos
Muy y Muy .
satisfechos | insatisfechos .n|
Insatisfechos
Creacién de espacios de participacion para la comunidad 40,0% 32,6% 27,4%
Generacion de iniciativas ligadas a la seguridad ciudadana 22,0% 48,0% 30,0%
Solucidn de temas medioambientales 26,2% 47,8% 26,0%
La creacidn de espacios deportivos 24,2% 46,0% 29,9%
Creacidn de instancias culturales y educativas 44,2% 32,1% 23,6%
Gestion de iniciativas habitacionales a 24,5% 40,0% 35,5%
Generacion de iniciativas en el ambito educacional 25,9% 34,4% 39,7%
Generacion de iniciativas en el ambito salud 25,2% 38,5% 36,3%
Gestion de iniciativas de recuperacién y desarrollo de barrios 28,5% 42,0% 29,5%
Utilizacion de Redes Sociales de la Comuna: pagina web, 58.7% 19,0% 22.3%
Facebook, Instagram

Mejoramiento de la infraestructura publica municipal 35,8% 31,7% 32,5%
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Grafico 44: Satisfaccion de ambitos de gestion municipal, categorias agrupadas — Vecinos/as, general

Mejoramiento de la insfraestructura publica
Utilizacidn de Redes Sociales

Iniciativas de recuperacion y desarrollo de barrios
Iniciativas en el dmbito salud

Iniciativas en el ambito educacional

Iniciativas habitacionales

Instancias culturales y educativas

La creacion de espacios deportivos

Solucién de temas medioambientales

Iniciativas en seguridad ciudadana

Creacidn de espacios de participacion

M Satisfechos y Muy satisfechos

Funcionarios/as

25,2%

58,7%

Insatisfechos y Muy insatisfechos

31,7%
19,0%
42,0%

38,5%

32,1%
46,0%
47,8%

48,0%

32,6%

32,5%
22,3%
29,5%
36,3%
39,7%
35,5%
23,6%
29,9%
26,0%
30,0%

27,4%

Ni satisfechos ni Insatisfechos

Los funcionarios, en general (considerando residentes y no residentes) el ambito
respecto de los que mas declara sentir satisfaccion son la “Utilizacion de Redes
Sociales municipales”, con un 77,8% vy la “Creacion de instancias culturales y

educativas”, con un 76,2%.

La mayor insatisfaccion esta depositada en “Iniciativas ligadas a la seguridad
ciudadana”, “Solucién de temas medioambientales” y “Creacion de espacios

deportivos”.

Tabla 31: Satisfaccion con ambitos de gestion municipal - Funcionarios/as, por sexo. General

satisfecho y Insatisfechoy | Ni satis_fecho
Muy satisfecho . Muy . n

insatisfecho insatisfecho
Creacién de espacios de participacidn para la comunidad 73,8% 9,6% 16,6%
Iniciativas ligadas a la seguridad ciudadana 55,8% 18,2% 25,9%
Solucién de temas medioambientales 55,4% 18,7% 25,9%
Creacién de espacios deportivos 51,9% 19,9% 28,3%
Creacion de instancias culturales y educativas 76,2% 9,6% 14,3%
Iniciativas habitacionales 54,0% 16,6% 29,4%
Iniciativas en el ambito educacional 64,0% 11,2% 24,8%
Iniciativas en el dmbito salud 54,7% 13,3% 32,0%
Iniciativas de recuperacion y desarrollo de barrios 55,1% 15,4% 29,4%
Utilizacién de Redes Sociales municipales 77,8% 7,9% 14,3%
Mejoramiento de la infraestructura publica municipal 54,9% 18,9% 26,2%
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Grafico 45: Satisfaccion con ambitos de gestién municipal - Funcionarios/as. General

Mejoramiento de la insfraestructura publica... 26,2%

Utilizacién de Redes Sociales 7,9% 14,3%

Iniciativas de recuperacion y desarrollo de barrios 55,1% 15,4% 29,4%
Iniciativas en el dmbito salud 13,3% 32,0%
Iniciativas en el ambito educacional 11,2% 24,8%
Iniciativas habitacionales 29,4%

Creacion de instancias culturales y educativas 9,6% 14,3%

Creacidn de espacios deportivos 51,9% 19,9% 28,3%
Solucidén de temas medioambientales 18,7% 25,9%
Iniciativas ligadas a la seguridad ciudadana 18,2% 25,9%

Creacidn de espacios de participacion para la... 9,6% 16,6%

M Satisfecho y Muy satisfecho Insatisfecho y Muy insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho
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E. EVALUACION DE SERVICIOS DE SALUD Y EDUCACION MUNICIPAL

En este apartado se describe la evaluacion respecto de la salud y la educacién
municipal.

a. Evaluacion de servicios de Salud
Pregunta 1: “En los ultimos doce meses ¢Ha concurrido a algun servicio de salud publico de la
comuna? Vecinos/as - Funcionarios/as
Vecinos/as

Para el analisis en estos temas es relevante diferenciar las evaluaciones de los
encuestados/as que han hecho uso de ambos servicios municipales. Los vecinos/as
en un 60% declaran haber concurrido a un centro de salud publica en los Gltimos
12 meses. En el grupo de mujeres la asistencia es mayor que en el grupo de
hombres, como se aprecia en el grafico 46, 64,2% y 53,8%, respectivamente.

Gréfico 46: Concurrencia servicio de salud publica de la comuna de Pefiaflor, General y por sexo —

Vecinos/as

Hombre Mujer Total

mSi 53,8% 64,2% 60,5%

No 46,2% 35,8% 39,5%
Funcionarios/as

Concurrencia de servicios de salud publica

Los funcionarios/as que respondieron la encuesta en un 61% declaran haber asistido
a un centro de salud publica el Gltimo afo, dado el bajo nimero de funcionarios/as
No residentes que han asistido (26), no se realizara la diferenciacién y se entregaran
resultados generales (tabla 32):
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Tabla 32: Concurrencia servicio de salud publica de la comuna de Pefiaflor, por sexo y tramos de edad —

Funcionarios/as Residentes y No residentes.

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Hombre Mujer Total
Funcionarios Residentes 78 128 206
Funcionarios No residentes 13 13 26
Total general 91 141 232
Grafico 47: Concurrencia servicio de salud publica de la comuna de Pefiaflor. General

mSi No

Pregunta 2: “Evalie con nota de 1 a 7 los siguientes aspectos del servicio de salud”

Vecinos/as

Los vecinos/as que asistieron a centros de salud publica en todos los aspectos
evaluados califican con nota igual o superior a 4,0, excepto en el aspecto de “Tiempo
de atencion”. En éste aspecto los hombres otorgan un 4,2 y las mujeres un 3,7, las

demas calificaciones se incluyen en la tabla 33:

Tabla 33: Evaluaciéon servicio de salud publica de la comuna de Pefiaflor, por sexo y tramos de edad —

Vecinos/as que Concurrieron

Hombre Mujer Total
Tiempo de atencién 4,2 3,7 3,9
Trato en la atencién 4,8 43 4,4
Satisfaccion con el servicio 4,5 4,0 4,2
Estado de la infraestructura 4,1 4,0 4,0
Promedio general 4,4 4,0 4,1
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Grafico 48: Evaluacion servicio de salud publica de la comuna de Pefaflor, por sexo y tramos de edad —Vecinos
Concurrieron

Hombre Mujer Total
W Tiempo de atencién 4,2 3,7 3,9
M Trato en la atencién 4,8 43 4,4
m Satisfaccion con el servicio 4,5 4,0 4,2
Estado de la infraestructura 4,1 4,0 4,0
Promedio general 4,4 4,0 4,1

Las calificaciones otorgadas por el grupo de mujeres en todos los casos son mas
bajas que las otorgadas por los hombres.

Los vecinos/as que no han asistido en el Gltimo afio a un centro de salud publica
otorgan notas mas bajas que quienes asistieron. El promedio es de 3,2 al conjunto
de aspectos, la nota mas baja la obtiene también el “tiempo de atencion” (tabla 34):

Tabla 34: Evaluacidn servicio de salud publica de la comuna de Pefiaflor, por sexo y tramos de edad — Vecinos
NO Concurrieron

Hombre Mujer Total
Tiempo de atencién 3,13 2,75 2,89
Trato en la atencidn 3,61 3,32 3,42
Satisfaccidn con el servicio 3,40 3,15 3,24
Estado de la infraestructura 3,32 3,29 3,29
Promedio general 3,36 3,13 3,21

Observando por sexo, el grupo de mujeres otorga notas mas bajas a todos los
aspectos evaluados que los hombres.
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Grafico 49: Evaluacion servicio de salud publica de la comuna de Pefiaflor, por sexo — Vecinos/as que NO

Concurrieron
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Hombre Mujer Total

H Tiempo de atencidon 3,13 2,75 2,89
M Trato en la atencion 3,61 3,32 3,42
Satisfaccion con el servicio 3,40 3,15 3,24
Estado de la infraestructura 3,32 3,29 3,29

Funcionarios/as

Las calificaciones asignadas por los funcionarios/as en su mayoria son superiores a
4,0, la mas alta calificacién la obtuvo el “Estado de la infraestructura”, con un 4,8%.
La nota mas baja la obtuvo el tiempo de atencion con un 4,4%. En todos los casos
las notas asignadas por los hombres son superiores a las otorgadas por las mujeres,
el promedio de notas del grupo de hombres es de 5,09 y el de mujeres es de 4,62.

Grafico 50: Evaluacion servicio de salud publica de la comuna de Pefaflor, por sexo

y tramos de edad — Funcionarios/as Residentes y No residentes que concurrieron

Hombre Mujer Total

W Tiempo de atencién 4,76 4,14 4,39
M Trato en la atencién 5,23 4,80 4,97
m Satisfaccidn con el servicio 5,18 4,66 4,86
Estado infraestructura 5,20 4,87 5,00
Promedio general 5,09 4,62 4,81
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Pregunta 3: “¢Qué tan satisfecho(a) se encuentra con las siguientes condiciones de la atencion de la
salud municipal?”

Vecinos

Los vecinos/as que concurrieron a un centro de salud consultados sobre los niveles
de satisfaccion de otros aspectos de los servicios de salud publica, declararon mayor
nivel de satisfaccidon (Satisfecho y Muy insatisfecho) a los aspectos de “Amabilidad
trato equipo médico”, con un 51,7% y “Amabilidad trato personal administrativo”,
con un 49,1%, como se aprecia en la tabla 35, y el grafico 51:

Tabla 35: Satisfaccién condiciones de atencidn de salud municipal, por categorias agrupadas — Vecinos
Concurrieron

Satisfechos y Muy | Insatisfechos y Muy | Ni satisfechos ni
satisfechos insatisfechos Insatisfechos

Contacto telefonico 19,9% 49,5% 24,2%
Conseguir hora de atencion 17,8% 52,6% 23,8%
Puntualidad en la atencion 31,8% 35,1% 27,0%
Amabilidad trato equipo médico 51,7% 21,2% 23,0%
Amabilidad trato personal administrativo 49,1% 25,5% 21,9%

Infi i6 | I

n or.m.auorT entregada por el persona 46,1% 25 8% 24,3%
administrativo

Grafico 51: Satisfaccion condiciones de atencion de salud municipal, por categorias agrupadas — Vecinos/as
que Concurrieron

Informacién entregada personal administrativo 25,8% 24,3%
Amabilidad trato personal administrativo 25,5% 21,9%
Amabilidad trato equipo médico 21,2% 23,0%
Puntualidad en la atencién 27,0%
Conseguir hora de atencion 23,8%
Contacto telefénico 24,2%
W Satisfechos y Muy satisfechos Insatisfechos y Muy insatisfechos Ni satisfechos ni Insatisfechos
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Los aspectos que reunen niveles mas alto de insatisfaccién (Insatisfecho y Muy
insatisfecho) son “Conseguir hora de atencién”, con un 52,6% y “Contacto
telefénico”, con un 49,5%, todos ellos son situaciones previas a la atencion.

Analizando por sexo, entre quienes asistieron a un centro de salud publica, tanto en
el grupo de hombres como en el de mujeres, la distribucidon de los porcentajes de
satisfaccién se mantiene similar (grafico 52).

Graéfico 52: Satisfaccidn condiciones de atencidn de salud municipal, categorias agrupadas (Satisfecho y Muy
satisfecho) — Vecinos/as Concurrieron

T 1 DT | DT

Hombre Mujer Total

m Contacto telefénico 19,2% 20,2% 19,9%
B Conseguir hora de atencién 17,6% 18,0% 17,8%
B Puntualidad en la atencién 28,9% 33,1% 31,8%
Amabilidad trato equipo médico 56,1% 49,7% 51,7%
Amabilidad personal administrativo 51,5% 48,0% 49,1%
Informacion personal administrativo 49,0% 44,8% 46,1%

Entre quienes asistieron a un centro de salud publica, tanto en el grupo de hombres
como en el de mujeres, la distribucion de los porcentajes de insatisfaccion se
mantiene similar.

Gréfico 53: Satisfaccidn condiciones de atencidn de salud municipal, categorias agrupadas (Insatisfecho y Muy
insatisfecho) — Vecinos Concurrieron

Mnans Mlnwne Mlngss

Hombre Mujer Total

M Contacto telefdnico 43,9% 52,0% 49,5%
M Conseguir hora de atencion 46,0% 55,6% 52,6%
M Puntualidad en la atencién 30,1% 37,2% 35,1%
Amabilidad trato equipo médico 16,7% 23,3% 21,2%
Amabilidad personal administrativo 21,3% 27,2% 25,5%
Informacién personal administrativo 22,6% 27,2% 25,8%
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Pregunta 4: “Respecto a lo que usted esperaba, la atencion en el centro de salud ha sido (use escala
de 1 a7 donde 1es muy maloy 7 es excelente)”

Vecinos/as

La calificacion puesta al cumplimiento de la expectativa de la atencién, obtuvo un
4,37 por parte de vecinos/as que asistieron y no asistieron al centro de salud el
ultimo afio (tabla 36). En este aspecto las mujeres que asistieron asignan también
una nota menor a la de los hombres que asistieron, 4,52 y 4,67 respectivamente.

Tabla 36: Calificacion atencidon en el centro de salud publica respecto a lo que esperaba, por sexo y general —
Vecinos Concurrieron y no concurrieron al centro de salud publica

Hombre Mujer Total
Si concurrid al servicio de salud publica 4,67 4,52 4,40
No concurrié al servicio de salud publica 4,16 4,90 5,58
Promedio general 4,48 4,31 4,37

Pregunta 5: “Recomendaria este Centro de Salud (use escala de 1 a 7, donde 1 no lo recomendaria
para nada y 7 lo recomendaria totalmente)”

Vecinos/as

Ante la pregunta sobre la recomendacién del servicio, donde 1 no lo recomendaria
para nada y 7 lo recomendaria totalmente, el promedio de nota otorgado por los
vecinos que asistieron y los que no asistieron el Ultimo ano, fue de un 4,1. Quienes
asistieron la calificaron con un 4,29 y quienes no con un 3,7. En todos los casos las
mujeres otorgaron notas levemente mas bajas que los hombres (tabla 37).

Tabla 37: Recomendacién del centro de salud publica, por sexo y general — Vecinos Concurrieron y no
concurrieron al centro de salud publica

Hombre Mujer Total
Si concurrid al servicio de salud publica 4,33 4,28 4,29
No concurrié al servicio de salud publica 3,96 3,54 3,70
Promedio general 4,19 4,06 4,10
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b. Evaluacion Servicios de Educacion Publica
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En los ultimos doce meses ¢Ha concurrido a algun establecimiento educacional publico de la

comuna?

Vecinos/as

Para el andlisis en estos temas es relevante diferenciar las evaluaciones de los
encuestados que han hecho uso de ambos servicios municipales. En este caso sélo
un 27,3% de la muestra de vecinos/as que contestaron la encuesta han asistido el
ultimo afo a un servicio de educaciéon publica, como se muestra en la tabla 38 y

grafico 54.

Tabla 38: Concurrencia servicio de educacién publica, por sexo — Vecinos/as. Frecuencia

Hombre Mujer Total
Si concurrieron 92 253 348
No concurrieron 352 571 925
Total general 444 824 1.273

Grafico 54: Concurrencia
Vecinos/as

servicio de educacién

publica de la comuna de Pefiaflor, por

sexo y general —

Hombre

Mujer

Total

M Si ha concurrido

20,7%

30,7%

27,3%

No ha concurrido

79,3%

69,3%

72,7%

Funcionarios/as

Segun lo declarado por los funcionarios, residentes en la comuna o no, un 45% ha
concurrido el dltimo afo a un centro de educacion publica (tabla 39 y gréfico 55).
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Tabla 39: Concurrencia servicio de educacidn publica de la comuna de Pefiaflor, por sexo — Funcionarios/as

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

(residentes y no residentes)

Hombre Mujer Total
Si 69 122 191
No 92 144 237
Total general 161 266 428

Grafico 55: Concurrencia servicio de educacién publica de la comuna de Pefiaflor — Funcionarios/as. General

Y por sexo
Hombre Mujer Total

mSi 42,9% 45,9% 44,6%

No 57,1% 54,1% 55,4%

Pregunta 2: “Evalude con nota de 1 a 7 los siguientes aspectos del establecimiento educacional”

Vecino/as

Los vecinos/as que han concurrido a servicios de educacién evaluaron en todos los
aspectos con notas superiores a 4,0, la mejor nota la obtuvo la “Satisfaccion con el
servicio” con un 4,39, y la mas baja “Convivencia escolar”, con un 4,27. En todos los
casos las mujeres otorgan notas mas bajas que el grupo de hombres (Grafico 56).
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Grafico 56: Evaluacidn aspectos del establecimiento educacional, por sexo y tramos de edad — Vecinos/as que
Concurrieron

Hombre Mujer Total

M Calidad de la educacién 4,42 4,35 4,35
m Convivencia escolar 4,48 4,20 4,27
Satisfaccion con el servicio 4,51 4,35 4,39
Estado de la infraestructura 4,39 4,34 4,35

Grafico 57: Evaluacidn aspectos del establecimiento educacional, por sexo y tramos de edad — Vecinos/as que
No Concurrieron

1 s s

Hombre Mujer Total

M Calidad de la educacién 3,62 3,54 3,57
m Convivencia escolar 3,62 3,46 3,51
Satisfaccion con el servicio 3,66 3,49 3,55
Estado de la infraestructura 3,84 3,92 3,89

Los vecinos/as que no concurrieron durante el afo a servicios de educacién
evaluaron con notas inferiores a 4,0 todos los aspectos, como se observa en el
grafico 57. Al igual que el grupo de vecinos/as que concurrieron, las mujeres otorgan
notas mas bajas, excepto en el “Estado de la infraestructura” donde los hombres
otorgan una nota inferior de 3,84 y las mujeres un 3,92.
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Funcionarios/as

En todos los aspectos evaluados los funcionarios/as le otorgan una nota superior a
5,0. La mejor calificacion la obtuvieron la “Satisfaccion con el servicio” y la “Calidad
de la educacion”, ambos con una nota de 5,6. La mas baja la obtuvo el “Estado de
la infraestructura”, con un 5,3 (grafico 58).

Grafico 58: Evaluacion servicio de educacién publica de la comuna — Funcionarios/ que Concurrieron. General

Y por sexo
Hombre Mujer Total
M Calidad de la educacién 5,5 5,6 5,6
M Convivencia escolar 53 5,5 5,4
m Satisfaccion con el servicio 5,5 5,6 5,6
Estado infraestructura 5,4 53 53
Promedio general 5,4 5,5 5,5

Los funcionarios/as que concurrieron, tanto el grupo de mujeres como el de
hombres, asignan notas bastante parejas y todas en el nivel del 5,5 hacia arriba y
abajo (grafico 58). En este caso las mujeres otorgaron notas levemente superiores
que los hombres.

Por su parte, los funcionarios/as que no han concurrido a establecimientos de
educacion asignan notas inferiores en todos los aspectos, con un 4,8 en promedio
que los que si asistieron (grafico 59). En este grupo también las mujeres otorgaron
notas levemente superiores que los hombres.
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Grafico 59: Evaluacidn servicio de educacion publica — Funcionarios/ que No Concurrieron. General y por sexo

Hombre Mujer Total
M Calidad de la educacién 4,6 4,7 4,7
M Convivencia escolar 4,5 4,7 4,6
m Satisfaccidn con el servicio 4,6 4,7 4,7
Estado infraestructura 5,0 5,1 51
Promedio general 4,7 4,8 4,8

Pregunta 3: “¢Qué tan satisfecho(a) se encuentra con las siguientes condiciones de la atencion de la
educacion municipal?”

Vecinos/as

La pregunta siguiente sera analizada solo para los vecinos/as que tienen la
experiencia proxima de la situacion actual de la educacion municipal, es decir
aquellos que declararon haber concurrido durante los ultimos 12 meses.

La satisfaccién de los vecinos/as que concurrieron a algun servicio de educacion en
ultimo afio, es mayor en la “Entrega de aprendizajes y contenidos”, “Calidad
docente” y “Talleres recreativos y académicos”, como se observa en la tabla 40,
aunque ninguno de los aspectos evaluados alcanza el 50%.

Tabla 40: Satisfaccion condiciones de atencién de educacién municipal, por categorias agrupadas — Vecinos
Concurrieron

Satisfechos y Muy | Insatisfechos y Muy | Ni satisfechos ni
satisfechos insatisfechos Insatisfechos
Entrega de aprendizajes y contenidos 44,0% 25,3% 26,1%
Calidad docente 49,1% 20,1% 26,1%
Talleres recreativos y académicos 42,8% 29,6% 22,7%
Reforzamiento de materias y aprendizajes 40,2% 27,6% 27,6%
Formacién valdrica y disciplina 42,2% 29,3% 23,9%
Preparacion y resultados 40,2% 29,0% 26,1%
Educacién de igualdad 41,4% 29,3% 24,4%
Infraestructura y equipamiento 41,7% 32,2% 21,3%
Educacién personalizada 35,1% 31,6% 28,4%
Educacion en no discriminacion 38,2% 30,7% 24,1%
Alumnos/as, apoderados/as y familia comprometidos 37,4% 31,3% 26,4%
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Gréfico 60: Satisfaccion condiciones de educacién municipal, por categorias agrupadas — Vecinos que
Concurrieron

Alumnos/as, apoderados/as y familia comprometidos 31,3% 26,4%
Educacidn en no discriminacion 30,7% 24,1%
Educacién personalizada 31,6% 28,4%

Infraestructura y equipamiento 32,2% 21,3%
Educacidn de igualdad 29,3% 24,4%
Preparacién y resultados 29,0% 26,1%
Formacidn valdrica y disciplina 29,3% 23,9%
Reforzamiento de materias y aprendizajes 27,6% 27,6%
Talleres recreativos y académicos 29,6% 22,7%
Calidad docente 20,1% 26,1%
Entrega de aprendizajes y contenidos 25,3% 26,1%
| Satisfechos y Muy satisfechos Insatisfechos y Muy insatisfechos Ni satisfechos ni Insatisfechos

Segmentando por grupo los aspectos y analizando por grupos de hombres y
mujeres, a continuacién se analizard 3 conjuntos de aspectos desde los niveles de
satisfaccién (Satisfecho y Muy satisfecho y posteriormente Insatisfecho y Muy
insatisfecho):

Aspectos académicos

En este grupo se incluyeron los aspectos asociados a logros académicos y calidad
docente, como se observa en el grafico 61, la mayor valoracion de satisfaccion la
obtuvo la “Calidad docente” con un 49% de satisfaccion.

Gréfico 61: Satisfaccién condiciones de educacidon municipal Aspectos Académicos, por sexo, categorias
agrupadas Satisfecho y Muy satisfecho — Vecinos Concurrieron

AR RRERE Bt

Hombre Mujer Total

M Entrega de aprendizajes y contenidos 44,6% 44,3% 44,0%
m Reforzamiento de materias y aprendizajes 38,0% 41,5% 40,2%
M Preparacion y resultados 38,0% 41,5% 40,2%
Calidad docente 50,0% 49,4% 49,1%
Talleres recreativos y académicos 42,4% 43,5% 42,8%

357



ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Formacion valorica

En este ambito se consideraron los aspectos asociados a la entrega en valores,
igualdad y no discriminacion, el aspecto evaluado como mas satisfactorio es
“formacién valdrica y disciplina”, con un 42,2% de satisfaccién, el mas bajo es
“educacidon en no discriminacion”, con un 38,2% de satisfacciéon en promedio
(grafico 62).

Grafico 62: Satisfaccidn condiciones de educacién municipal Formacidn valdrica, por sexo, categorias
agrupadas Satisfecho y Muy satisfecho — Vecinos Concurrieron

i

Al

Hombre Mujer Total

M Formacién valdrica y disciplina 39,1% 43,9% 42,2%
M Educacion de igualdad 42,4% 41,5% 41,4%
Educacién en no discriminacién 40,2% 37,9% 38,2%

Infraestructura y otros aspectos

La infraestructura es el aspecto con mayor porcentaje de satisfaccion, con un 41,7%,
el aspecto menos satisfactorio lo constituye la “educacidon personalizada”, que

obtuvo un 35,1%.

Gréfico 63: Satisfacciéon condiciones de educacion municipal Infraestructura y otros aspectos, por sexo,

categorias agrupadas Satisfecho y Muy satisfecho — Vecinos Concurrieron

ik

1
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Hombre

Mujer

Total

comprometidos

B Alumnos/as, apoderados/as y familia

32,6%

39,1%

37,4%

M Infraestructura y equipamiento

40,2%

42,3%

41,7%

Educacion personalizada

35,9%

35,2%

35,1%
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A continuacion se revisaran los mismos aspectos, pero considerando las alternativas
de Insatisfecho y Muy insatisfecho:

Aspectos académicos

El mayor porcentaje de insatisfaccién estd situado en el aspecto de “talleres
recreativos y académicos”, con un 29,6% de insatisfacciéon. En casi todos los
aspectos la insatisfaccion es superior en mujeres que en hombres, como se puede
ver en el grafico 64.

Gréfico 64: Satisfaccién condiciones de educacion municipal Aspectos Académicos, por sexo, categorias
agrupadas Insatisfecho y Muy insatisfecho — Vecinos Concurrieron

il It it

Hombre Mujer Total

M Entrega de aprendizajes y contenidos 19,6% 26,9% 25,3%
m Reforzamiento de materias y aprendizajes 25,0% 28,1% 27,6%
M Preparacion y resultados 23,9% 30,4% 29,0%
Calidad docente 20,7% 19,4% 20,1%
Talleres recreativos y académicos 25,0% 30,8% 29,6%

Formacion valorica

En este aspecto lo menos valorado es la “Educaciéon en no discriminacién”, con un
30,7% de insatisfaccion, en casi todos los casos las mujeres manifiestan mas
insatisfaccion que los hombres.

Gréfico 65: Satisfaccion condiciones de educacion municipal Formacion valdrica, por sexo, categorias
agrupadas Insatisfecho y Muy insatisfecho — Vecinos Concurrieron

359



N B

i

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Hombre Mujer Total

M Formacion valdrica y disciplina 25,0% 30,8% 29,3%
M Educacion de igualdad 21,7% 31,6% 29,3%
Educacidén en no discriminacién 32,6% 29,6% 30,7%

Aspectos de infraestructura

Los mayores niveles de insatisfaccion estan en la “infraestructura y equipamiento”.
En estos ambitos son los hombres quienes declaran mayores porcentajes de

insatisfaccion.

Grafico 66: Satisfaccidon condiciones de educaciéon municipal Infraestructura y otros, por sexo, categorias
agrupadas Insatisfecho y Muy insatisfecho — Vecinos Concurrieron

.

nio

BAn

Hombre Mujer Total
|
Alumnc.)sl/as, apoderad.os/as % 32,6% 30,8% 313%
familia comprometidos
M Infraestructura y equipamiento 32,6% 32,0% 32,2%
Educacion personalizada 28,3% 32,4% 31,6%
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3. RESULTADOS Y ANALISIS ENCUENTROS PARTICIPATIVOS /CABILDOS

A continuacién se presentan los principales contenidos obtenidos del proceso
participativo realizado con la comunidad, especialmente de los 39 Cabildos
Territoriales realizados con vecinas, vecinos y organizaciones sociales, a través de
la ejecucion de actividades en las unidades vecinales de la comuna. Se generaron
espacios de andlisis y reflexion sobre la situacidon actual de la comuna, asi como
también la vision de proyeccién del desarrollo de Penaflor, identificando vy
priorizando diversas iniciativas de inversion territorial y comunal.

Y referido exclusivamente a los 39 encuentros territoriales abierros a la comunidad; zin
considerar aquellos focalizados a temdricas en particular: puesto que basaron su estrucrura
exclusivamente en marerias especificas, es posible sefialar que fueron 702 personas las que
participaron; entre las que se consideran 193 hombres v 499 mujeres; por lo que la
participacidn de estas dldimas fue considerablemente mayor en el general de los cabildos. La
mayoria de las mujeres esed representada por un 72%, mienreas que los hombres figuran con el

28% del roral.

SEXO

m Hombre = Muojee

Fueister Elaboracitn propi an base a encuenties perriborales Petaflor acrubreldiciembere 2E21,

Beferido a las edades de los participantes, es posible sefalar que existid una rendencia
importante en los tramos de edad cenrrales; es decir, se manifiesta una concenrracidn de los
rramos de edad de 3049 anos y 50064 anos. Por su parte, el rramo de edad que muescra menor

representacion cnrrcspnndc con el rramo que consiste entre los 15 v los 29 afios,
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Por tantoe, respecto a la edad de los participantes, se percibe una mayoria de los implicados en el
rramo de edad de 30/49 afos representando un 36% del total, mientras que aqudlos que se
declararon pertenecer al ramo de edad entre los 50/64 anos consisten en un 33%. La tercera
mayoria se inscribe en el ramo de edad de los 65 anos ¥y méds con un 23% representado por
158 personas, mientras que la minoria identifica el ramo que concierne las edades entre los 15

¥y los 29 anos: quienes son represen tados en un 8%,

EDAD

h; 3%

m 1520 Ahos w0040 Adies w3064 Adios w65 v nsds Ados

Fuicinte: Elaborackon propia on base o ancucntios icriorales Pepallor aetobrefdicicmbies 2020,

BReferide a las acrividades econdmicas de los pardicipantes, una amplia mayoria de idenrifica
como active economicamente, por lex que son 271 personas las que s¢ representan por un A0,

Los jubilados por su parte, representan un 24% del roral con 165 personas.

ACTIVIDAD ECONOMICA

s ACTIVD  w JUBILADG o CESANTE  « OTROG

Fucnie: Elabaracion propia cn base a cocueintros weeritoriales Pofaflor ocowbreddicicmbre 20240

362



ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

En atencidn a los niveles de estudios de los participantes, los daros sefalan que los encuentros
rerritoriales manifestaron una mayoria en la participacidn de penatlorinos con un nivel de
educacidn superior, la cual estd representada por un 31% del rotal; mientras que la segunda

mayoria se inscribe en la educacion téenico profesional, con 161 personas las que represenran

un 23% del roral.

NIVEL DE ESTUDIOS

_-'lT:'I\l!l

* i T%
B4 2%

212531 %y

161; 230 _/ 1400: 20%

w B, Bisica |.I.I'\.'\.||I:||=.|.'|.|I m b, Biizica i..-l|:|l|..'l..'|
a Ead. Media JI'.L'Il'.'L|;1|l.I.'| = Ed Media '..III:IIE"IL‘i.l

m Tee, Profesional m b Superiol

Fuenie: Elaboraciia propia en base a encuentmos terriverials Peiaflor comulbre!dicambee 20240

Ahora bien, en atencién a las iniciarivas que pudieron ser expresadas como prioricarias, los
vecinos participantes han senalado que los proyecros mds importantes que debieran ser

considerados se desprenden de las siguientes Areas
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CABILDOS CIUDADANOS

Areas priurizadas
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El area que mas presenta menciones y que por consecuencia, Vecinos y vecinas
seflalan como prioritaria en atencidon a su importancia, corresponde al area de
Seguridad. En este aspecto se inclinan por todo proyecto que mejore sus
condiciones de seguridad y pueda entregar una respuesta efectiva frente a la
sensacion de inseguridad manifiesta. Declaran apoyo a toda iniciativa que permita
aumentar la percepcidén de seguridad ciudadana, tanto en su sector como en la
comuna en general; en esta linea de accion se proponen iniciativas de inversion tales
como:

. Adquisicion e Instalacion de Camaras de Televigilancia.
. Adquisicién Instalacion de Alarmas Comunitarias.
. Mejoramiento del Alumbrado Publico.

Al mismo tiempo, declaran en reiteradas ocasiones que se disponga de mayor
contingente, asi como se inclinan por potenciar las rondas preventivas, vigilancia y
alerta temprana. Se vuelcan también en la adquisicién de vehiculos que permitan a
los servicios municipales prestar apoyo y coordinacién en estas funciones. Por otra
parte, mejorar infraestructura de policias, argumentando que se precisa la gestién
de mas comisarias, tenencias, etc., para abordar el territorio comunal de Pefaflor.

La segunda priorizacion de las dareas de intervencién, se relaciona al darea
Medioambiental. Obedece a la intencién de mejorar la calidad de vida de manera
sustentable, ocupacion de espacios de recreacion al aire libre, asi como también de
“apropiacion” de su entorno.

En esta linea, la comunidad se inclinan significativamente por proyectos tales como:

. Construccidon y mejoramiento de areas verdes.
. Adquisicion de contenedores.

o Planes y programas de reciclaje.

. Mantencion de los espacios publicos.

Se manifiesta la preocupacion y tendencia de cuidar el medio ambiente, por lo que
se solicita en reiteradas ocasiones la necesidad de desarrollar un plan de reciclaje,
considerandolo como una oportunidad asociada al desarrollo econdmico de
emprendimientos en el area (ejemplo: recicladores).
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Por otra parte, manifiestan la necesidad de generar mayor conciencia sobre el
cuidado medioambiental, a través de la realizacion de diversas campaias de
sensibilizacion que apunten al cuidado responsable entre vecinos: areas verdes —
microbasurales y tenencia responsable de mascotas.

Entre los servicios a la comunidad que se priorizan; se reconoce en la administracion
local un ente que puede generar diversas estrategias para mejorar
significativamente la calidad de vida, asi como un elemento esencial en la accién de
concretar el desarrollo social. Los requerimientos en esta area fluctian entre la
desconcentracion de servicios de la zona céntrica de Pefaflor, actividades de
promociodn de la tercera edad, capacitaciones en oficios y vinculacién con empresas
para generacién de mayor fuente laboral, y promocidon de incentivos para la
instalacion de empresas o industrias que mejoren las condiciones laborales vy
econdmicas de la comuna. En este aspecto, y de manera transversal se menciona
la aforanza de la empresa Bata, la cual entregd oportunidades laborales a un
considerable sector de la poblacidn comunal. Un elemento a destacar, se vincula a
la nocién de trabajo en la comuna, para erradicar la concepcidén existente de
“comuna dormitorio”.

El desarrollo econdmico por lo tanto se constituye en un area necesaria de articular
con urgencia, donde es posible observar las ideas de inversion vinculadas a
generacidon de puestos de trabajo dentro de la comuna, apoyo e incentivo a las
PYMES y a emprendedores/as de la comuna. En virtud de lo anterior, la comunidad
expresa que uno de los espacios de desarrollo comunal, se vincula a la potencia del
turismo en el desarrollo de la economia local.

El equipamiento urbano por su parte se entiende como un item que al ser
desarrollado, permite mejoras en las condiciones de los Penaflorinos y Penaflorinas,
en atencién a que se vincula a otras areas importantes tales como: seguridad
ciudadana al proponer la instalacion y construccion de reductores de velocidad, o
adquisicién e instalacion de juegos infantiles, en atencién a mejorar los espacios
publicos. Y por otro lado, vinculado hacia el ordenamiento territorial tales como;
ciclovias, veredas, calles en mal estado, accesos y disminucidn de la congestion. Por
ultimo sefalar, la mencién de construccién de sedes sociales, puesto que se
consideran como un elemento esencial que condiciona el desarrollo de la vida
comunitaria y la organizacion territorial de Peaflor.
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4. DIAGNOSTICO INTERNO INSTITUCIONAL

ANTECEDENTES:

En el marco de las acciones desarrolladas durante el proceso de elaboracion del
PLADECO para los afios 2021-2026, se destind un ambito dentro de la recoleccion
de informacién, que permitieran conocer la situacion interna organizacional de la
Municipalidad.

En este sentido, comprendemos lo relevante de este aspecto, pues permite conocer
la realidad de la institucién a nivel interno y organizacional, y generar mejoras en
un futuro préximo que les permitan potenciar el trabajo que se realiza al interior de
la Municipalidad, y por otra parte, proyectar acciones mas eficientes para sus
usuarios y usuarias.

El diagndstico organizacional es el estudio necesario para todas las organizaciones,
gue se encarga de evaluar la situacién actual, sus debilidades desde el punto de
vista de la formacion de sus funcionarios/as, sus potencialidades o hasta donde
pueden llegar, asi como también las vias de desarrollo, que es el camino a seguir
para su crecimiento. Por lo tanto, un diagndstico organizacional busca generar
eficiencia en la organizacién a través de cambios.

Dentro de los requerimientos especificos de los términos de referencia solicitados en
el estudio, se contempla la realizacion de diagnostico de necesidades de formacion
y/o capacitacion de los/as funcionarios/as municipales. Es por ello, que se ha
definido incorporar dentro de los instrumentos de recoleccion de informacion, el
levantamiento de datos que permita aplicar las mejoras correspondientes a los
procesos formativos de funcionarios y funcionarias, y a los procesos de gestién
interna del Municipio.
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En términos generales, comprendemos que la capacitacién y formacion continua en
los equipos humanos, es considerado como un area de vital relevancia en la gestién
de cualquier tipo de organizaciones e instituciones, en tanto fortalecen los
conocimientos, las aptitudes y las habilidades de las personas con relacion a los
objetivos estratégicos de la organizacion, asi como también, genera las condiciones
para el desarrollo de cada persona, impactando en la motivacion individual y
adquisicién de mayores competencias de empleabilidad.

DESARROLLO DE CONTENIDOS:

A continuacion, se desarrollan resultados obtenidos en el levantamiento de
informacion cualitativa aplicada al Cuerpo Directivo de la Municipalidad, definiendo
los siguientes tdpicos de andlisis:

1.- FORTALECIMIENTO DE LOS EQUIPOS

Uno de los ambitos consultados en las entrevistas, radicoé en aquellos conocimientos
y habilidades que se requieren fortalecer en cada equipo de trabajo, integrando con
ello acciones que potencien las tareas propias del Municipio y sus respectivas
Direcciones.

Al respecto, la agrupacién de codigos se presenta en la siguiente figura N°1, donde
emergen 7 ambitos, y que se explican a continuacién, segun orden de prioridad y
frecuencia:
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Codificacion abierta:
Figura N°1: Fortalecimiento de equipos

USO DE
TECNOLO-GIAS /
REDES SOCIALES

PROCESOS CAPACITACIONE
INTERNOS S TECNICAS

FORTALECIMIENTO
DE LOS EQUIPOS
COMPETEN-
CIAS
PERSONALES

PREVENCION
Y SEGURIDAD

PARTICIPA-
BENEFICIOS CION Y
SOCIALES ORGANIZA-
CIONES

El primer y mayoritario cddigo se relaciona con el USO DE TECNOLOGIAS Y
REDES SOCIALES.

Dado el contexto y el proceso de modernizacion de las municipalidades, se requieren
habilidades y conocimientos que faciliten los procesos como la digitalizacién de
documentos, el uso de redes sociales que faciliten las tareas de informacion y
comunicacién con las y los vecinos. También se sefiala la necesaria renovacién de
elementos tecnoldgicos disponibles y otros vinculados a temas particulares como
sistemas de informacién geografica.
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"Digitalizar la derivacion de documentos, eliminando los libros manuales de registros,
apuntando a la digitalizacion total del proceso”

"Potenciaria ademas mayores conocimientos en redes sociales”

"Uso de sistemas de informacion geogréfica”

"Uso de sistemas de gestion digital”

"Creacion de plataforma de archivos compartidos”

Un segundo codigo es la capacitacion en PROCESOS INTERNOS de la
municipalidad, los que deben ser constantes y permanentes en pos del buen y
oportuno desempeiio, con la utilizacion de metodologias de trabajo innovadoras,
control de gestién, ademas de conocer normas legales y administrativas del sistema
municipal.

"Prepararlos y capacitarlos en las diferentes acreas municipales, en el
funcionamiento, limites de cada unidad municipal, ademas de las ordenanzas y
normas legales que deben participar para sus funciones”

"Gestion de Proyectos Publicos”

"Reordenar procesos y asignar responsables por materias, de manera de optimizar
y estandarizar los resultados... Para ello hemos creado nuevas metodologias de
trabajo y control de gestion”

El codigo que denominamos COMPETENCIAS PERSONALES encierra una serie
de demandas de capacitacion destinadas a fortalecer las capacidades de las y los
funcionarios municipales en pro de mejores desempenos individuales, como
cooperantes del trabajo municipal. Al respecto sobresalen ambitos de trabajo en
equipo y comunicaciones.

"Trabajo equipo en base a resultados”
"Atencion al usuario”

"Liderazgo”

"Técnicas y estrategias comunicacionales...
reuniones efectivas”

7 n

comunicacion asertiva, y realizacion de
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El cuarto codigo se denomina BENEFICIOS SOCIALES, donde se espera que un
numero importante de personas asociadas a la municipalidad conozcan y manejen
los conocimientos respecto a los beneficios, derechos y otros elementos para
orientar de optimamente a los vecinos y vecinas cuando estos se acerquen al
Municipio.

"Potenciaria conocimientos de los miembros del equipo en adreas sociales
(especificamente en temas relativos a beneficios y en como la comunidad puede
hacer un uso mas productivo de los distintos apoyos que entrega)”

LA PARTICIPACION Y ORGANIZACIONES, se refiere a la necesidad que contar
con capacitaciones que avancen en potenciar la participacion ciudadana en la
comuna, asi como también en el poder avanzar en transferir esos saberes a las
organizaciones del territorio.

"Sobre todo la capacitacion en el COSOC cual es un organo indispensable para
fortalecer el contacto entre la institucionalidad y la comunidad”

"Debe potenciarse la preparacion y formacion sobre organizaciones comunitarias y
el trabajo con estas”

El sexto codigo se llama PREVENCION Y SEGURIDAD, como un dambito relevante
de capacitacion en el territorio. Capacitarse en programas y proyectos de seguridad
o prevencidon situacional, psicosocial, comunitaria, cuyo foco es disminuir la
ocurrencia de delitos y por otro lado, en todas aquellas tematicas asociadas a la
prevencion de riesgos.

"Seria de gran utilidad que el equipo de trabajo contara con competencias en €l drea
de la prevencion situacional, psicosocial y comunitaria del delito y de la violencia”
"Camaras de vigilancia para recintos municipales y espacios publicos con problemas
de micro basurales”

"Prevencion de riesgos”
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El dltimo y séptimo codigo se relaciona capacitaciones especificas de acuerdo al
ambito de accién del proponente, categoria denominada CAPACITACIONES
TECNICAS, que suelen ser diversos y particulares.

"Manejo de flota de vehiculos de trabajo pesado”

"Administracion de parques y dreas verdes”

"Servicio GPS para flota de vehiculos”

"Instrumentos especificos para fiscalizacion (por ejemplo: higrometro, sonometro)”

2.- DESAFIOS Y PERFILES DE CARGO

Frente a la consulta relativa a los desafios y definiciones de cargo, se presenta una
heterogeneidad y especificidad de respuestas, de acuerdo a definiciones de cada
Direccién. Algunas presentan desafios desde la puesta en marcha, ya que son
unidades relativamente nuevas en el municipio (Seguridad Publica), otras se
encuentran en procesos de actualizacion y modernizacion (Medioambiente, Aseo y
ornato), mientras otras direcciones estan mas consolidadas y dan cuenta de
planteamientos claros, con metas y objetivos establecidos (Educacion).

En relacion a los Perfiles de cargo, que se entiende como la definicion de
caracteristicas basadas en competencias, conocimientos y habilidades para la
gestion laboral, lo que colabora posteriormente en el disefio de pautas de evaluacion
de desempeno, entre otros elementos, se observan tres grupos de respuestas; uno
que sefala que no existen perfiles de cargo en su Direccion, otro grupos que existen
pero estan desactualizados y el Ultimo grupo que sefiala que los perfiles estan
definidos y asociados claramente a la responsabilidad de tareas y actividades.
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En la siguiente tabla, se representan las opiniones relativas a los perfiles de cargo y

su disposicion.

No existen perfiles

(-)

formal de perfiles de cargos en
/a unidad”

"Wo existe actualmente una
definicion de perfiles de
cargos, lo que estimamos, es

Existen,

"Wo existe una definicion

pero es
necesario actualizar

(-/7+)

"Existe una definicion de
perfiles realizada algunos afios
atrds, que es necesario revisar
en funcion de la realidad actual
de la direccion”

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR R

'Si existen perfiles de

cargo

(+)

“"Existe dicha definicion y estd
asociada a la asignacion de
responsables por materias”

"Si existe un documento que
da cuenta de los perfiles”

"Mi direccion cuenta con un

manual de procedimientos
decretado,  donde  estin
claramente establecidos los
roles de cada uno de los
profesionales”

necesaria”

En cuanto a los Desafios, que comprende como aquellas instancias o situaciones
en que un individuo, en este caso un area de trabajo, se conmina a disputarse algo
para mejorar y lograr avances para desarrollarse. Lo primero que llama la atencién,
es que estos desafios, se registran y presentan en cada una de las Direcciones de la
Municipalidad, reconociendo espacios especificos en los cuales deben avanzar.

En un primer término y desde el punto de vista genérico, los desafios son mas bien
comunes, sus expresiones apuntan a la optimizacion de recursos de forma eficiente
y eficaz del accionar publico, cumplir con los objetivos, metas y planificacion
establecida a principio de afio y también en potenciar la comunicacion con los
Vecinos y vecinas

A su vez dado los distintos alcances que tienen las Direcciones, manifiestan desafios
mas particulares, dificiles de agrupar dado su mirada técnica y especificidad. Al
respecto destacan los siguientes.
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1. Visibilizar de manera constante y a través de la comunicacion efectiva el
qguehacer de la municipalidad de Penafior y la gestion que se realiza, liderada
por alcalde...

Potenciar la vida en comunidad.

Generar espacios accesibles para la cultura y el deporte de la mano con el

fomento de ellos.

4. Brindar ayudas sociales a quienes realmente lo necesiten de forma oportuna y

eficaz.

Desarrollar una cultura de responsabilidad en la tenencia de mascotas.

Tecnificar y modernizar la Direccion de Proteccion Civil en una mirada moderna

y actualizada

7. Disponer de una Unidad Revisora con niveles jerarquicos para mejorar sus
labores propias y el control de gestion por parte de la Direccion.

8. Disponer de Una Unidad de Archivos y Certificaciones con niveles jerarquicos.

9. Disponer de Una Unidad de Inspecciones con nivel jerarquico.

10. Disponer de una Unidad de Patentes comerciales.

11. Fortalecer el vinculo de los vecinos y los grupos organizados con la
municipalidad y también entre ellas, facilitando la organizacion dando
claridades y entregando informacion para éllo.

12. Mejorar los resultados de aprendizajes en todas la unidades educativas,
promoviendo en los 4 establecimientos en categoria insuficientes a un
desempefio medio y promoverilas 3 escuelas en nivel medio a categoria alto.
Instalar el concepto de sistema educativo comunal con objetivos, estrategias
y resultados comunes.

13.Aumentar la matricula en y mejorar los niveles de asistencia promedio para
reducir progresivamente el déficit presupuestario.

14. Desarrollar estrategias de promocion y seguimiento a los estudiantes que
egresen de ensefianza media y apoyar su permanencia en la educacion
superior.

15. Renovar y mejorar la infraestructura fisica de la direccion, la que se encuentra
muy deteriorada...

16. Preparar la direccion para su division en dos direcciones 1. aseo y ornato y 2.
medio ambiente.

“ N

o =
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17.Generar un sistema de gestion de requerimientos que permita a la direccion
cumplir con las expectativas de la comunidad, y con las solicitudes y
requerimientos internos de la municipalidad, y alcaldia.

18. Conformar un equipo idoneo y revestido de la suficiente capacidad técnica, en
lo personal con lo material.

3.- INCORPORACION DE INDICADORES Y AREAS DE CAPACITACION

Otra consulta también se refiere a dos ambitos de accion, uno de ellos asociado a la
incorporacion de indicadores de rendimiento, eficiencia y eficacia y la otra
consulta sobre las areas de capacitacion gue se identifican.

Respecto al primer punto sobre los indicadores, lo primero que resalta en su analisis
de contenido, es la uniformidad de respuestas dadas por los encuestados y
encuestadas, quienes manifiestan la necesidad cierta de trabajar e incorporarlos
como una herramienta de trabajo cotidiano, es una respuesta afirmativa en
todos los casos.

Las frases y expresiones mas representativas, son:

"Respecto a los indicadores mencionados seria importante contemplarlos, sobre todo
en el proceso de calificacion del Departamento de Salud”

"Los indicadores son del todo relevantes porque nos permite identificar como y
cuanto se cumple con los objetivos previamente establecidos, por lo que es del todo
pertinente incorporarlos”

"Si me parece pertinente incorporar indicadores de rendimientos, eficiencia y eficacia
y en forma posterior mostrarselos a los funcionarios para que €ellos puedan reconocer
y mejorar su labor”
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Una respuesta critica, siendo afirmativa, se observa en relacién a la utilidad que
proporciona el desarrollo de indicadores, dice relacién a su complejidad en el

mejoramiento real de la gestidn. Al respecto;

“Me parece pertinente incorporar indicadores de rendimiento, eficiencia y eficacia de acuerdo a la
labor que cada funcionario desempena. Sin embargo, en mi experiencia en el sector publico, resulta
muy dificil desarrollar indicadores que ayuden a mejorar la gestion, y los que existen tienden a
perpetuar sistemas de evaluacion de desemperio no dptimos.”

La segunda parte de la consulta se refiere a los temas relacionados con las areas de
capacitacion que se identifican como oportunas de trabajar. Al respecto cabe
mencionar que en la seccidn de Fortalecimientos de los equipos existe una pregunta
similar y sus respuestas, en esta seccion, asi lo denotan.

En la codificacion abierta N°2 se presentan ocho areas de capacitacion que se
presentan a continuacion.

LISy DE
TECHOLOGIAS
REDES 50CIAEES

PRCCESCES COMPETEMCIAS
INTERRDOS TECMECAS

COMPETEMNCEAS GESTION
Z0OCIALES ¥ S — c.u.:fmsngﬁ:m PROYECTOS
GESTHIN I PLUBLICDS

PARTICIPACICHN TERIAS
MORMATIVOS

CELFDA DA LA LECALES

PREVERCIOMN ¥
SEGURIDAD
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Figura N°2: Areas de Capacitacion

El primer cddigo relacionado con las areas de capacitacion se refieren al Uso de
tecnologia y redes sociales, como senalamos anteriormente parece ser una
sentida demanda, con sus especificidades, en distintas direcciones de la comuna.
Algunas frases representativas son:

"Capacitacion de sistemas de computacion que existen, ya sea licencia de conducir
y permisos de circulacion”.

"Capacitacion en manejo de Redes Sociales...”

Sistema de informacion geogréfica.

Un segundo cédigo se refiere a los Procesos internos propios del municipio, en
los cuales son necesarios de abordar para un correcto desempefio y mejorar las
tareas internas de la Municipalidad.

Entre las consideraciones que representan este codigo, encontramos las siguientes
capacitaciones:

"Capacitacion en gestion municipal e interinstitucional”

"Planificacion Estratégica”

"Revision de los mecanismos de evaluacion de desempeno”

"Ordenamiento Territorial”

Otro codigo se relaciona con las Competencias sociales y de gestion, son
aquellas relacionadas con el desarrollo de competencias personales, el
fortalecimiento de habilidades sociales, de comunicacidén, de acercamiento a los
demas, entre otras; que colaboran en la forma de relacionarse y comunicarse
efectivamente con otros.

"Trato al usuario y las relacionadas con calidad”

"Liderazgo”

"Comunicacion efectiva”

"Trabajo en equipo”

Un cuarto codigo se relaciona con el ambito de la Participacion ciudadana, que
nuevamente es puesto en valor ya sea capacitando a organizaciones de la comuna
o funcionarios y funcionarias, con la finalidad de potenciar las capacidades,
conociendo y actualizando las normativas que rigen, asi como también conocer
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aquellos espacios de incidencia a los que pueden acceder las distintas organizaciones
de la comuna.

"Participacion ciudadana”

"Gestion comunitaria”

El area de Prevencion y seguridad, son espacios que han ganado relevancia estos
ultimos afos, por un lado a través de programas y proyectos de seguridad o
prevencion situacional, cuyo foco es disminuir la probabilidad de ocurrencia de
delitos, fendmeno presente en nuestra sociedad y por otro lado, todos aquellos
temas vinculados a la prevencion de riesgos, entiéndase en espacios de catastrofes
naturales, sociales y laborales, fundamentalmente.

Algunas de las areas mencionadas en este cddigo son:

"Gestion y administracion en Seguridad Publica”

"Prevencion de riesgos”

"Capacitar en el manejo y administracion del riesgo de los modulos profesionales de
ONEMI”

Un sexto codigo planteado por Directores se relaciona con la capacitacion en Temas
normativos / legales, nuestra sociedad presenta constantemente nuevas formas
de relacionarnos y muchas de ellas estan basadas en modificaciones, actualizaciones
0 un nuevo cuerpo normativos y legal que se deben implementar.

Frases representativas de este ambito, corresponden a:

"Actualizacion permanente en temas normativos y legales”

"Gestion, procesos y, profundizacion de las areas del derecho”

"Ley de transparencia, tanto pasiva como activa”

Un séptimo cddigo mencionado es la Gestion de proyectos publicos, donde de
alguna manera se llama a profundizar la comprensidon y aplicacién de aspectos
tedricos y practicos de la gestion de proyectos, en particular aquellos asociados a
las municipalidades, integrando politicas de equidad, a lo largo del ciclo de vida de
distintas iniciativas publicas, desde la planificacion, pasando por el control y
seguimiento, hasta su evaluacion, considerando ademas temas administrativos y de
rendicion de cuentas.
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Algunas capacitaciones demandadas que representan este cédigo corresponden a:
"Desarrollo de proyectos”
"Capacitacion en elaboracion y gestion de proyectos”

Otro codigo asociado a las areas de capacitaciones expuestas corresponden aquellas
Competencias técnicas, que comprenden conocimientos y habilidades mas
especificas, ligados con el desempeiio de una funcidén o tarea determinada, para
algun puesto laboral con especificidad técnica.

Algunos ejemplos en esta area corresponden a capacitaciones, tales como:

"Cursos universitarios de nuevas normas contables”

"Inspeccion de Obras”

"Gestion de arbolado urbano”

"Logistica y manejo de inventario de bodega”

"Desarrollo del plan de formacion docente, asistentes de la educacion y del DAEM”
"Capacitacion en Desarrollo Economico Local y Economia Circular”

Por otra parte, y en funcién de los datos obtenidos en la aplicacion de encuestas a
funcionarios y funcionarias municipales, se encontraron los siguientes hallazgos.

A continuacion algunos elementos de caracterizacién de la muestra, para luego dar
paso a los datos obtenidos.

Tabla 1: Distribucidon por sexo y tramos de edad - Frecuencia (N=428)

25 87 33 16 161

32 152 78 4 266
1 1

57 239 112 20 428
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Tabla 2: Distribucién por sexo y tramos de edad — Porcentaje (N=428)

Para los efectos de la aplicacion de este instrumento, también se consideraron los
siguientes tdpicos o categorias de andlisis:

B. CAPACITACION

Respecto de la consulta sobre la participacion de algun curso de capacitacion en el
tiempo que lleve trabajando en la Municipalidad, podemos sefialar que la pregunta
del cuestionario sdlo contextualiza la consulta “en el tiempo que lleva trabajando en
la Municipalidad”, sin mayores distinciones (por ejemplo, motivador y/o financista).
En este entendido, lo declarado por funcionarios/as de la muestra, refieren en
términos amplios a las actividades de capacitacion en que han participado,
comprendiendo seminarios, talleres, cursos, diplomados o magisteres, financiadas
con recursos propios o gestadas en el marco de iniciativas del Estado central o de
entidades privadas, por ejemplo, Subsecretaria de Desarrollo Regional, Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, Asociaciéon Chilena de Seguridad, entre otros.

a. General

Las personas que contestaron la encuesta, en un 64% declaran haber recibido
capacitaciones, en cualquiera modalidad y tema; mientras que un 36,4% no las han
recibido.

Tabla 5: Capacitaciones recibidas. Frecuencias (N=428)

Total
Ha recibido Capacitacion 275
No ha recibido Capacitacién 153
Total general 428
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Grafico 8: Ha recibido capacitacion en el tiempo que lleva trabajando en la
Municipalidad. Porcentaje (N=428)

64%

Ha recibido Capacitacion B No ha recibido Capacitacion

b. Por sexo y edad
Analizando comparativamente el alcance de la capacitacién segiin sexo, se aprecia
que un 63% de las mujeres han recibido capacitacién, mientras que en los hombres
alcanza un 37%; y el Otro no ha recibido.
Tabla 6: Cursos de capacitacidn recibidos en el tiempo que lleva trabajando en la
Municipalidad, por sexo y tramos de edad. Frecuencia (N=428)

Hombre

30 a 50 ] 18 ] a 50 E]
anos y | Total anos y Total
afios | afios afios | afios afios afios
Ha recibido

Capacitacio (0P 18 | 102 | 49 4 173
n

No ha
recibido
Capacitacio
n

Total
general
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Grafico 9: Capacitacidn recibida segun sexo. Porcentaje (N=428)

63%

B Hombre

Mujer

37%

Ahora, observando separadamente al interior de los grupos de mujeres, hombres y
otro, la situacion es, en general, mas pareja. Como se muestra en el grafico 3, un
63,4% de los hombres y un 65% de las mujeres declaran haber recibido
capacitacion; y quienes no la han recibido, para el caso de los hombres es un 36,6%,
en mujeres es de 35% y en otro es de 100% (1 caso) que no ha recibido o

participado en estas instancias.

Tabla 7: Cursos de capacitacion recibidos en el tiempo que lleva trabajando en la
Municipalidad, intragrupos de edad y sexo. Porcentaje N=428

Hombre Mujer Otro

18a |30 a|50a ggos 18 a |30 a|50a :gos :gos Total

29 49 64 Total | 29 49 64 Total Total

afnos | afos | afios y , afnos | afios | afos y , y .

mas mas mas

Ha recibido | oo | ;01 | 545 | 563 [ 634 |563 | 67,1 |628 | 1000|650 |00 |00 |643
Capacitacion
No ha
recibido 440 | 29,9 | 455 (43,8 | 36,6 | 43,8 | 32,9 | 37,2 | 0,0 35,0 100,0 | 100,0 | 35,7
Capacitacion
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100
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Grafico 10: Capacitacion en el tiempo que lleva trabajando en la Municipalidad,
comparacion intragrupos (hombres, mujeres y otro, por separado). Porcentaje
(N=428)

Si ha recibido B No ha recibido
100
63,4 65,0
36,6 35,0
Hombre Mujer Otro

Analizando la muestra por grupos de edad, quienes mayoritariamente han recibido
capacitacion en todos los grupos, tanto en hombres como en mujeres, son los grupos
de 30 a 49 anos, 70,1% en el caso de los hombres, y 67,1% en mujeres, como se
observa en la tabla 2 y se ilustra en el grafico 3.

Tabla 8: Cursos de capacitacidn recibidos en el tiempo que lleva trabajando en la
Municipalidad, intragrupos de edad y sexo. Porcentaje N=428

Hombre Mujer Otro
18ai{30a;50a :?105 18ai{30a;50a :rE\os :;os
29 49 64 Total | 29 49 64 Total Total
anos | afnos | anos Y , anos | afos | anos Y , y ,

mas mas mas

Ha recibido
Capacitacion
No ha
recibido 18,6 | 44,1 | 254 | 11,9 | 100,0 | 15,1 | 53,8 | 31,2 (0,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Capacitacion

13,7 | 59,8 | 17,6 | 8,8 | 100,0 | 10,4 | 59,0 | 28,3 | 2,3 | 100,0
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c. Capacitacion segun tipo de funcionario/a

Considerando el tipo de funcién que desempefian las personas que contestaron la
encuesta, un 15% de quienes han sido capacitados corresponden a funcionarios
“Administrativos”, un 12% son “Empleados Operativos” y un 73% de los
“Profesionales y Técnicos”.

Grafico 11: Capacitaciones segun tipo de funcionarios. Porcentaje (N=275)

15%

12%

= Administrativo = Empleado Operativo Profesional y técnico

Grafico 12: Porcentaje de cobertura de capacitaciones segun tipo de funcionarios.
Porcentaje (N=275)

61,8 68,5

50,8

Administrativo Empleado Operativo Profesional y técnico
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RESPECTO DE LA CANTIDAD DE CAPACITACIONES RECIBIDAS:

a. General
Tabla 9: Capacitaciones recibidas en el tiempo que lleva trabajando en la
Municipalidad, General. Frecuencia (N=275)

Numero de Capacitaciones Frecuencia | %
Una 73 26,5
Dos 70 25,5
Tres 49 17,8
Cuatro 18 6,5
Cinco y mas 65 23,6

Total 275 100,0

Grafico 13: Numero de capacitaciones segun funcionarios/as. Porcentaje (N=275)

26,5 25,5
23,6

17,8

6,5

Una Dos Tres Cuatro Cinco y mas

Tabla 10: Capacitaciones recibidas en el tiempo que lleva trabajando en la
Municipalidad, por sexo y tipo de funcionario/a. Porcentaje (N=275)

Hombre Mujer Total
Una 31,4 23,7 26,5
Dos 28,4 23,7 25,5
Tres 16,7 18,5 17,8
Cuatro 3,9 8,1 6,5
Cinco y mas 19,6 26,0 23,6
Total 100,0 100,0 100,0
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b. N° de capacitaciones segun tipo de funcionarios/as
Tabla 11: N° de capacitacion segun tipo de funcionario y sexo. Frecuencia (N=275)

Hombre Mujer

' Administatv | Eplesto | et | Total | aamincig | £ | P | ot
1 4 6 22 32 9 2 30 41
2 5 8 16 29 7 1 33 41
3 2 8 7 17 7 2 23 32
4 1 2 1 4 1 1 12 14
5 y i3 2 15 20 3 1 41 45
mas

Total general 102 | Total general 173

c. Temas de capacitacion desarrollados
Tabla 12: Temas de capacitacion desarrollados. Frecuencia y porcentaje

Temas de capacitacion segun tipo de i N° %
funcionario/a

Administracion 69 21,9
Computacion 11 3,5
Conduccion de automdviles / leyes de transito) 10 3,2
Desarrollo personal 9 2,9
Desarrollo Social y Local 20 6,3
Discapacidad 4 1,3
Educacion 75 23,8
Gestion Ambiental 6 1,9
Gestion de equipos de trabajo 5 1,6
Infancia 4 1,3
Juridica 4 1,3
Otras 8 2,5
Politicas transversales 9 2,9
Salud (fisica y mental) 30 9,5
Seguridad Publica 8 2,5
Seguridad y Prevencion de Riesgos 28 8,9
Técnicas diversas 7 2,2
Violencia contra las mujeres 8 2,5
Total 315 100,0
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Los temas y cantidades son aproximados, dado que la pregunta solicita nombrar

“temas generales” sobre el

tipo de capacitaciones que ha recibido, tampoco

diferencia los que estuvieron ligados o entregados por el Municipio y los recibidos a

través de otras vias.

Grafico 14: Primeras 7 menciones de capacitaciones realizadas. Porcentaje (N=275)

Educacion

Administracion

Salud (fisica y mental)

Seguridad y Prevencion de Riesgos
Desarrollo Social y Local

Computacion

Conduccion de automdviles / leyes de
transito)

23,8

21,9

9,5

8,9

6,3

3,5

3,2

Tabla 13: Temas especificos desarrollados en cada categoria general.

Tematicas generales
mencionadas

Tematicas especificas mencionadas (*)

Administracion

Administracion publica, en general, labores
administrativas en particular. Leyes regulatorias
administracion publica (Estatuto administrativo, probidad
administrativa). Finanzas y Presupuesto (Contabilidad
general y Contabilidad Municipal en Tesoreria General de
la Republica; activo fijo; compras publicas y acreditacion
Chilecompra). Planificaciéon, control de gestion y
evaluacion. Control de inventario y documental. Recursos
Humanos y atencién a usuarios.

Computacion

Computacion basica, manejo programas (office)
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Conduccion de automoviles
/ leyes de transito)

Conduccion profesional; a la defensiva; leyes de transito

Desarrollo personal

Manejo de estrés, autocuidado

Desarrollo Social y Local

Manejo Bolsa Nacional de Empleo; Desarrollo Econdmico
Local, Elaboracién de Proyectos con Enfoque de género;
Transferencias monetarias, Educacion Financiera;
impuesto territorial; caracterizacion social.

Discapacidad

Lengua de sefias

Educacion

Disefio universal de aprendizajes; gestion educativa
(Direccion y liderazgo educacional; bases curriculares;
innovacion curricular; Sistema admisidn  escolar);
Estrategias metodoldgicas (uso de tecnologias de la
informacion/Classroom; plan de tutorias); Evaluacion
(Dificultades especificas de aprendizaje, Evaluacion
psicométrica); Desarrollo  Infantil  (estimulacion
temprana); Enfoque de derechos, convivencia escolar
(actualizacion de manual), resolucion de conflictos;
Inclusion y discapacidad; Neurociencia.

Gestion Ambiental

Medio Ambiente y gestion ambiental
Arborizacion.

municipal;

Gestion de equijpos de

Liderazgo directivo; trabajo en equipo; comunicacion

trabajo efectiva

Infancia Crianza respetuosa y tematicas generales de infancia
Juridica Tematicas juridicas e infancia

Otras Apresto laboral; técnicas agricolas; gestion energética,

vivienda

Politicas transversales

Equidad de Género, participacion

Salud (fisica y mental)

Gerontologia;  Primeros auxilios; Salud familiar;
Prevencion en drogas; trabajo de parto; RCP; lactancia
materna.

Seguridad Publica

Seguridad publica

Seguridad y Prevencion de
Riesgos

Uso de extintores; taller de monitores de Plan de
Emergencia; capacitaciones Asociacion Chilena de
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Seguridad; identificacion de riesgos; emergencias
comunales

Programa de bacheo (repavimentacion); operacion de
maquinarias; gasfiteria; capacitaciones en diversas
técnicas

Técnicas diversas

Violencia contra las

. Violencia hacia las mujeres, intrafamiliar o doméstica
mujeres

(*) La pregunta fue abierta para el desarrollo libre del encuestado, por esta razén
las menciones fueron muy diversas y la categorizacion en temas se realizd en base
a la Interpretacion de los términos principales.

Respecto de la necesidad de conocer si los funcionarios/as evalian como
necesaria la capacitacion para el desarrollo y desempefo de sus
funciones:

Una importante mayoria de 95% estima necesaria la capacitacién para las funciones
que desempenia.

Tabla 14: {Cree usted necesaria la capacitacion, para las funciones que desempefia®.
Frecuencia (N=428)

Hombre Mujer Otro Total

Si 152 255 1 408
No 9 11 20

Total 161 266 1 428
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Grafico 15: ¢Cree usted necesaria la capacitacion, para las funciones que

desempena? Porcentaje
mSi No

5%

95%

Tabla 15: Razones para creer necesaria la capacitacion para las funciones que
desempena.

Frecuencia y porcentaje

Razones SI se necesita Frecuencia %

Conocimiento mds actualizado para un mejor

~ 138 33,8
desempeno
Fortalece el desarrollo profesional y personal 36 8,8
Mas conocimiento para mejorar desempefio 213 52,2
No indica/No aplica 21 51
Total 408 100,0
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Grafico 16: ¢éCree usted necesaria la capacitacion, para las funciones que
desempefia? Categorias Si es necesaria. General. Porcentaje (N=408)

No indica/No aplica 5,1

M4ds conocimiento

Fortalece el desarrollo

Conocimiento mas
actualizado

52,2

8,8

33,8

Tabla 16: Descripcion categorias “necesidad de capacitacidn, para las funciones que

Descripcion

desempeia”.
Categoria
Conocimiento mas
actualizado para un

mejor desempeno

El buen ejercicio laboral implica estar al dia con los
conocimientos técnicos y entrenamiento en el uso. Las
capacitaciones debieran versar en actualizaciones
permanentes y periddicas vinculadas a cada area de
desempefio de los funcionarios.

Fortalece el desarrollo
profesional y personal

La capacitacion es relevante en tanto fortalece el
desarrollo profesional y personal, permiten adquirir
tanto los conocimientos, como las competencias y
habilidades relevantes.

Mas conocimiento para
mejorar desempeiio

Las capacitaciones posibilitan la adquisicion de
conocimientos que aportan a un mejor desempefno
laboral.

No indica/No aplica

No indica/No aplica
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Tabla 17: Razones para creer No necesaria la capacitacion para las funciones que

desempefia. Frecuencia y porcentaje

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Razones NO se cree necesaria la capacitacion Total %
No existe capacitacion en lo gue necesita 2 10,0
No se requiere 8 40,0
Solo requiere actualizacion 2 10,0
No indica/No aplica 8 40,0
Total 20 100,0

Tabla 18: Descripcidn categorias “No es necesaria la capacitacion, para las funciones

que desempefa”.

Categorias Descripcion

que necesita

No existe capacitacion en lo Las ofertas existentes no se ajustan a las
necesidades

Las razones son diversas: las funciones que
desempeifias son muy simples y no hacen
No requiere necesaria la capacitacion; cuenta con
experiencia que permite un buen desempefio;
se autocapacita; y aprende mirando.

Sdlo requiere actualizacion

Principalmente se requiere “actualizar
conocimientos”, no “capacitarse”.

PERCEPCION DE FUNCIONARIAS Y FUNCIONARIOS SOBRE LOS

CONOCIMIENTOS Y/O HABILIDADES PARA EL DESEMPENO DE

TRABAJO:

A diferencia de la anterior, la pregunta esta formulada de manera mas directa al
encuestado/a, inquiriendo sobre su situacién en términos de conocimientos y

habilidades para el desempeno laboral.
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desempefar su trabajo.

General y por sexo. Frecuencia

Hombre Mujer Otro Total
Si 100 172 272
No 61 94 1 156
Total 161 266 1 428

Grafico 17: Considera que tiene todos los conocimientos o habilidades para
desempenar

su

| Si

trabajo.

No

General.

Porcentaje

64%

Tabla 20: Considera que tiene todos los conocimientos o habilidades para
desempeiiar su trabajo. Frecuencia (N=272)

Capacitaciones 15 36 51
Experiencia laboral 29 42 71
Formacioén académica 35 53 88
Habilidades y motivacion 10 17 27
Otras 3 13 16
No indica/No aplica 8 11 19
Total 100 172 272
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desempefar su trabajo. Porcentaje (N=272)

Hombre Mujer Total
Capacitaciones 15,0 20,9 18,8
Experiencia laboral 29,0 24,4 26,1
Formacion académica 35,0 30,8 32,4
Habilidades y motivacion 10,0 9,9 9,9
Otras 3,0 7,6 5,9
No indica/No aplica 8,0 6,4 7,0
Total 100,0 100,0 100,0

Tabla 22: Categorias “considera que tiene todos los conocimientos o habilidades

para desempefar su trabajo”.

Categoria

Descripcion

Capacitaciones

Los argumentos destacan la relevancia de las
capacitaciones como una actividad que incrementa la
calidad del desempefio laboral.

Experiencia laboral

Los argumentos destacan la relevancia de contar con
experiencia laboral para un buen desempefio, esta se
asocia también a capacitaciones y a la motivacion
personal.

Formacion académica

La formacidn se asocia también a la experiencia, la
capacitacion, motivacion y habilidades.

Habilidades y
motivacion

Las habilidades y la motivacién se relacionan con la
vocacion, la perseverancia, el interés y el compromiso por
un buen desempefio. En particular las habilidades se
entienden como caracteristicas que son posibles de
incrementar.

Otras

Incluye: buen desempefio, trabajo ha funcionado, no lo
han criticado, retroalimentacion positiva, o no requiere.

No indica/No aplica

Se enuncian opiniones no relacionadas a la tematica.
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Grafico 18: Considera que tiene todos los conocimientos o habilidades para
desempenar su trabajo. Porcentaje (N=272)

Si, porque cuenta con:

6% 7% 199

10%

26%
32%

M Capacitaciones M Experiencia laboral B Formacion académica

Grafico 19: Considera que si tiene todos los conocimientos o habilidades para
desempefiar su trabajo, segun sexo. Porcentaje (N=272)

Si, porgue cuenta con:

Hombre B Mujer
29,0 8,0
B J 35,0 10,0 :
3,0
Capacitaciones Experiencia Formacién Habilidades y Otras No indica/No
laboral académica motivacion aplica

La alternativa de considerar que no tiene todos los conocimientos se categorizd de
la siguiente forma:

397



Tl
PENAFL R

Clowina puakn foci

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR R

Tabla 23: Categorias “considera que NO tiene todos los conocimientos o habilidades
para desempefar su trabajo”.

Categoria Descripcion
La categoria refiere a la “actualizacién”, no a
Actualizar conocimiento la profundizacién ni a indagar en nuevas
areas tematicas.
Actualizar conocimiento y desarrollar La categoria anterior se asocia al desarrollo
habilidades de “habilidades”.

En este caso se alude a la profundizacién de
conocimiento en el area tematica de
expertise.

Profundizar conocimientos, segun area
de desempefio

No indica/No aplica

Tabla 24: Considera que No tiene todos los conocimientos o habilidades para
desempeiar su trabajo. Frecuencia (N=156)

No, por eso necesita Hombre Mujer | Otro Total
Actualizar conocimiento 13 36 49
Actualizar conocimiento y desarrollar 5 5
habilidades
Profundizar conocimienttzs, segun area de 44 53 1 103
desempeho
No indica/No aplica 2 2
Total 61 924 1 156
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Tabla 25: Considera que No tiene todos los conocimientos o habilidades para
desempefar su trabajo. Porcentaje (N=156)

No, por eso necesita Hombre Mujer | Otro Total
Actualizar conocimientos 21,3 38,3 31,4
Actualizar ~ conocimientos y  desarrollar

. 3,3 1,3
habilidades
Profundlziar conocimientos, segun area de 72,1 617 100,0 66,0
desempeno
No indica/No aplica 3,3 1,3
Total 100,0 1000 |100,0 |100,0

Grafico 20: Considera que No tiene todos los conocimientos o habilidades para
desempeiiar su trabajo. General. Porcentaje (N=156)

No, por esa razén necesita: 1,3

B Actualizar conocimientos

m Profundizar conocimientos, seguin area de desempefio

31,4

M Actualizar conocimientos y desarrollar habilidades

No indica/No aplica
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Grafico 21: Considera que No tiene todos los conocimientos o habilidades para
desempefar su trabajo. Por sexo. Porcentaje(N=156)

Por eso necesita:
B Hombre Mujer Otro

100,0

Actualizar conocimientos  Actualizar conocimientos y Profundizar conocimientos, No indica/No aplica
desarrollar habilidades segun area de desempefio

Areas o ambitos de Capacitacion que consideran necesaria:

En virtud de su espacio laboral, se solicitd a cada funcionario/a sefalaran los ambitos
de capacitacion que consideren necesario para su desempefio. En este sentido, los
resultados arrojaron la cantidad de 906, en tanto mencionaron uno o mas temas.

400



..-T "

' 2>
f\?
PENAFL R

Comuna pans focioy

Tabla 26: Tres ambitos de capacitaciébn que requiera, segun sexo.
(N=345 personas responden, 906 respuestas).

Administracion

Educacion

Computacion

Juridica

Técnicas diversas

Otras

Gestion de equipos de trabajo
Desarrollo Social y Local

Salud (fisica y mental)
Conduccion de automoviles,
vehiculos de emergencia,
motocicletas

Gestion Ambiental

Discapacidad

Desarrollo personal

Infancia y familia
Comunicaciones, redes sociales,
comunity manager, marketing
Seguridad y Prevencion de
Riesgos / Emergencias

Politicas transversales

Seguridad Publica
Planificacion urbana
Total

68

37
47

33
46

24

14
18
16

20

Ul
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121

132
87
33
12
18
33
25
16

10
12
11
14

542

Frecuencia

190

169
135
67
58
42

47
43
32

20

19
17
14
14

12

906
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Tabla 27: Primeras 10 menciones de ambitos de capacitacion que requieren, segun
sexo. Frecuencia (N=345 personas responden, 906 respuestas).

Temas de capacitacion Hombre Mujer Otro Total
Administracion 21,1 25,4 33,3 23,7
Educacion 11,5 27,7 21,0
Computacion 14,6 18,2 33,3 16,8
Juridica 10,2 6,9 33,3 8,3
Técnicas diversas (maquinarias,

; o 14,2 2,5 7,2
agroecologia, audiovisual, soldadura...)
Otras 7,4 3,8 5,2
Gestion de equipos de trabajo 4,3 6,9 5,9
Desarrollo Social y Local 5,6 5,2 5,4
Salud (fisica y mental) 5,0 3,4 4,0
Conduccion de automoviles, vehiculos de 6.2 0.0 55
emergencia, motocicletas ! ! !
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C. Gestion Municipal

Respecto de la opinion que poseen sobre una gestion eficiente de la
municipalidad:

La mayoria de los encuestados/as (48,1%) consideran que el municipio esta en
proceso de mejora, levemente mas abajo, con un 45%, esta la percepcion de que si
es eficiente la gestion municipal. Por el contrario, sélo un 2,1% cree que no es
eficiente, y un 5,1% sefiala no saber u omite su respuesta.

Grafico 22: Percepcion respecto de la eficiencia de la gestién municipal. General.
Porcentaje (N=428)

M Esta en proceso de mejora M No es eficiente = Si es eficiente © No sabe/ No opina

5%

48%

45%

2%

Distinguiendo los resultados al interior del grupo de mujeres y hombres, como los
muestra el grafico 14, los resultados estan relativamente parejos, manteniendo las
proporciones de los resultados generales.
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Grafico 23: Percepcion respecto de la eficiencia de la gestién municipal, segun sexo.

Porcentaje (N=428)

47,8 46,6

31 2,5

48,1

1,5

43,6

6,8
=
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100

Hombre

M Estd en proceso de mejora

Tabla 28: Percepcidn respecto de la eficiencia de la gestién municipal. Frecuencia

Mujer

No es eficiente

Si es eficiente

Otro

B No sabe/ no opina

(N=428)
Frecuencia Hombre Mujer Otro Total
Esta en proceso de mejora 77 128 1 206
No 5 4 9
Si 75 116 191
No sabe/ no opina 4 18 22
Total 161 266 1 428

Tabla 29: Percepcidn respecto de la eficiencia de la gestién municipal, segun sexo.

Porcentaje (N=428)

Porcentaje Hombre Mujer Otro Total
Esta en proceso de mejora 47,8 48,1 100 48,1
No 3,1 1,5 2,1

Si 46,6 43,6 44,6
No sabe/ no opina 2,5 6,8 51
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Las razones: éPor qué? y su explicacion:

Los/as s encuestados/as que declaran que el municipio tiene una gestion eficiente
argumentan sus razones en funcion de las categorias resumidas en la tabla 21:

Tabla 30: Categorias de razones respecto de la percepcidon positiva de la gestion

municipal.

Nombre de categoria

Descripcion / contenidos

Buen clima laboral

Buen clima laboral, trato a funcionarios (compatibilizar
estudios y trabajo), evaluacién de desempefio como buena
practica

Compromiso con buen
servicio

Compromiso con buen servicio a la comunidad, gestidn
cercana a las personas, municipio accesible

Buena comparada con la anterior, buena estrategia contra
pandemia, se ve en redes sociales y directamente, gestion

Otra . s
articulada con instituciones del Estado central y con otros
municipios.
Buen manejo de | Buen manejo de recursos (eficiente), gestion efectiva, eficaz,
recursos orientada a objetivos

Mejoras en diversos

Mejoras / avances en diversos temas (infraestructura y
equipamiento publico, educacién, salud, deporte, cultura,
desarrollo comunal, salud, obras municipales, areas verdes,

temas . . - .
transito, aseo, incorporacion de tecnologia, adultos mayores,
etc.)
Gestion interna | Gestion interna organizada, profesional y responsable,
organizada trabajo en terreno y liderazgo alcaldicio.

Gestion apegada a la
legalidad

Gestion apegada a la legalidad (segun reglamento),

transparente, proba y participativa

No indica / No aplica

Contenidos no entregan informacion u opinidn significativa y
reiteran ideas de buena gestion.
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Las principales razones asociadas a una percepcion positiva de la eficiencia municipal
son el reconocimiento de “mejoras en diversos temas” y el “compromiso con buen
servicio”, con un 20,9% y un 20,4%, respectivamente (tabla 22). Mas atras se
encuentran la “Gestion interna organizada” y el “buen manejo de recursos”, con un

12,6% y un 12,0%, respectivamente.

Tabla 31: Categorias de razones respecto de la percepcion positiva de la gestion municipal. General.

Frecuencia y Porcentaje (N=191)

Si es eficiente Frecuencia %

Compromiso con buen servicio a la comunidad 40 20,9
Mejoras en diversos temas 39 20,4
Gestion interna organizada 24 12,6
Buen manejo de recursos 23 12,0
Otra 21 11,0
Buen clima laboral, trato a funcionarios 14 7,3
Gestion apegada a la legalidad 17 8,9

No indica/No aplica 13 6,8
Total 191 100,0
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Grafico 24: Categorias de razones
(N=191)

No indica/No aplica

Gestion apegada a la legalidad
Gestion interna organizada
Mejoras en diversos temas
Buen manejo de recursos

Otra

Compromiso con buen servicio

Buen clima laboral

Quienes consideran que la
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respecto de la percepcion positiva de la gestion municipal. General.

20,4

20,9

municipalidad se encuentra en proceso de mejora, en

cuanto a la eficiencia de su gestion, sefialan contenidos que fueron categorizados

de la siguiente forma:

Tabla 32: Categorias de razones respecto de la percepcién de “esta en proceso de

mejora” en la eficiencia de |

a gestion municipal.

Categoria

Descripcion / contenidos

Brevedad del periodo de
administracion

La brevedad del periodo de administracion municipal (4
anos) impide alcanzar logros significativos, p.e. el tiempo
que toma el ajuste presupuestario y de los equipos
técnicos ocupa parte importante del periodo, sumado a
que algunos cambios son lentos y requieren el desarrollo
de procesos de trabajo o intervencién mas prolongados en
el tiempo.
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Atencion al usuario

La atencion a usuarios, la celeridad de las tramitaciones y
la informacion entregada, pese a presentar mejoras en el
periodo, aun presenta importantes déficit, se destaca la
falta de empatia con los usuarios y la poca calidad de la
informacién entregada, que en muchos casos incide en la
reiteracion de los tramites o su ralentizacion. En este
sentido, se propone incrementar los canales de
informacién con la comunidad y las comunicaciones al
interior del municipio.

Desempefio funcionario

El desempefio funcionario necesita incrementar su calidad
por medio de la incorporacion de instancias e instrumentos
de evaluacién de desempefio de todas las areas,
incluyendo la administracién de incentivos.

Procesos administrativos

Los procesos administrativos (internos y externos) son
lentos, engorrosos, burocraticos y poco transparentes (p.e.
pagos, emergencias, licencias de conducir, etc.), por lo
cual se necesita, al menos, estandarizar plazos y mejorar
calidad de la atencién a usuarios (trato e informacion)

Otras

Otras razones, positivas y negativas:

Internos: faltan recursos, faltan mejoras en areas
especificas (seguridad y autocuidado, medioambiente,
ayuda social, integracion cultural, desarrollo social,
actividades culturales, educacién, incluyendo recursos e
infraestructura a escuelas y espacios publicos; y en
condiciones de trabajo de los funcionarios, incluye
estabilidad laboral de funcionarios a honorarios y espacios
de trabajo; ausencia de procesos de planificacion y control
de gestion; y requiere herramientas tecnoldgicas para el
seguimiento de casos.

Externos: cultura tradicional rural dificulta avances en
temas relevantes, como equidad de género o no
discriminacion.
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Aunque se verifican avances en el ambito de la
organizacion municipal, ain subsisten aspectos que
requiere desarrollo, entre ellos se mencionan: definir
estructura organica, funciones y perfiles de cargos;

elaborar Manuales de procedimientos en las diversas areas
municipales y redisefar procesos incorporando tecnologias
(p.e. sistemas informaticos en las areas asociadas a los
gestiones que realizan los vecinos, de modo de disminuir la
obligatoriedad de la presencia fisica (evitando filas y
hacinamiento) al mismo tiempo que posibilitaria mas
rapidez en las comunicaciones y coordinaciones
intramunicipales); intensificar el trabajo en equipo
(multidisciplinario) y la comunicacion interna (vertical y
horizontal), profundizar en la profesionalizacion y en la
capacitacion de funcionarios y avanzar en la estructuracion
de la carrera funcionaria.
Contenidos no entregan informacién u opinidn significativa
No indica/No aplica y reiteran ideas de estar en proceso y necesitar siempre
mejorar.

Desarrollo organizacional

Las principales razones asociadas a una percepcion de encontrarse “en proceso” en
cuanto a la eficiencia de la gestion municipal se concentran en “no indica o no aplica”
debido a que los contenidos de las respuestas no entregan argumentaciones y solo
refuerzan la idea de encontrarse en proceso, esta categoria agrupa un 40,8%. Cabe
sefalar que las categorias son tematicas y contiene argumentaciones que reconocen
avances pero cuestionan los aspectos deficitarios y/o entregan propuestas.

Las categorias siguientes son ‘“desarrollo organizacional” y “procesos
administrativos”, con un 17% y un 10,7%.
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Tabla 33: Categorias de razones respecto de la percepcidn de encontrarse en
proceso la eficiencia de la gestion municipal. General. Frecuencia y Porcentaje
(N=206)

. . Frecuencia %
Esta en proceso de mejora, por:

No indica/ No aplica 84 40,8
Desarrollo organizacional 35 17,0
Procesos administrativos 23 11,2
Brevedad del periodo de administracion | 22 10,7
Atencion a usuarios 15 7,3
Otras 15 7,3
Desempeio funcionario 12 5,8
Total 206 100,0

Grafico 25: Categorias de razones respecto de la percepcion de estar en proceso la
eficiencia en la gestion municipal. General. (N=206).

No indica/No aplica ] 40,8
Desarrollo organizacional 17,0
Otras 7,3
Procesos administrativos 11,2
Desempeiio funcionario 5,8

Atencién a usuarios 7,3

Periodo de administracion 10,7

Quienes indican que el municipio No tiene una gestién eficiente (2,1%) argumenta
su respuesta (9 casos) en funcion de 2 categorias:
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Tabla 34: Categorias de razones respecto de la percepcidon negativa en la eficiencia
de la gestion municipal.

Categorias Descripcion / contenidos

Incompetencia de cargos directivos .
la entrega de respuestas a las personas solicitantes

La incompetencia incidiria en el retraso de los procesos y

Planificacion y gestion deficiente

La inexistencia de planificacion y la gestion lenta y
anticuada produce ineficiencia en el quehacer municipal

Tabla 35: Categorias de razones respecto de la percepcion negativa de la eficiencia
en la gestién municipal. General (N=9)

No es eficiente Frecuencia %
Incompetencia de cargos directivos 1 11,1
Inexistencia de planificacion y gestion 8 88,9
Total 9 100,0

Grafico 26: Categorias de razones respecto de la percepcion negativa de la eficiencia
en la gestion municipal. General (N=9)

B Incompetencia de cargos directivos

Inexistencia de planificacion y gestidn deficiente, lenta y anticuada
11%

89%

Finalmente, quienes No saben / No opinan son el 2,1%, que representa 22
respuestas, como se observa en la tabla 24:
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Tabla 36: Categorias de razones respecto de opcion No sabe / No opina. General (N=22

Categorias

Descripcion / contenidos

No es objetivo

Prefiere no opinar debido a que esta involucrado
en la administracion, o, por el contrario, no adhiere
a ésta, de modo que en ambas situaciones las
respuestas no serian objetivas.

No tiene informacion o
se omite

No cuentan con suficiente conocimiento por contar
sdlo con informacién parcial de su ambito de
trabajo, o por su reciente insercidon en el municipio;
y otros prefieren no opinar, sin argumentar.

Tabla 37: Categorias de razones respecto de opcién No sabe / No opina. General (N=22)

No sabe / No opina Frecuencia | %
No es objetivo 3 13,6
No tiene informacion o se omite 19 86,4
Total 22 100,0

Grafico 27: Categorias de razones alternativa No sabe / No opina. General (N=22)

H No es objetivo

No tiene informacién o prefiere no opinar

14%

86%
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¢El tiempo de respuesta para la realizacion de un tramite te parece el
adecuado?

Las respuestas se inclinan favorablemente a la consideracion de la adecuacion de
los tiempos de respuesta en los tramites municipales, con un 56%; por el contrario,
quienes opinan que no es adecuado es un 44%, como se aprecia en el grafico 18.

Grafico 28: Apreciacion de adecuacion del tiempo de respuesta de tramite. General (N=428)

m Si H No

44%

56%

Tabla 38: Apreciacion de adecuacion del tiempo de respuesta de tramite. General.
Frecuencia (N=428)

Tiempo de respuesta adecuado Frecuencia Porcentaje
Si 241 56,3
No 187 43,7
Total 428 100,0

Respecto de la distribucion por sexo (hombre, mujer, otro), las apreciaciones
positivas son porcentualmente mayores en el caso de los hombres que en el de las
mujeres, con un 60,2% para los primeros, y un 54,1% para las segundas (tabla 27).
Respecto del caso Otro (solo 1), se define en la opcion No adecuado tiempo de
respuesta.
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Tabla 39: Apreciacion de adecuacion del tiempo de respuesta de tramite. Por sexo,
porcentaje (N=428)

Tiempo de respuesta

adecuado Hombre Mujer Otro
Si 60,2 54,1

No 39,8 45,9 100,0
Total 100,0 100,0 100,0

Grafico 29: Apreciacion de adecuacidn del tiempo de respuesta de tramite. Por sexo,
porcentaje (N=428)

mSi No

39,8 45,9

100,0

Hombre Mujer Otro

éPor qué?, explique
Los argumentos referidos a la alternativa Si son adecuados los tiempos de respuesta
se organizaron en las siguientes categorias (tabla 27):

Tabla 40: Categorias de razones de apreciacion de adecuacion del tiempo de
respuesta de tramite.
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Categoria Descripcion
Adecuado, plazo prudente, plazo dado, rapido, acotado, satisface
necesidad, optimo, eficiente, rapido y expedito, acorde a las
circunstancias, lo esperado, minimos, plazos del papeleo; se
Adecuado P P Pap

considera un servicio organizado, oportuno y especializado,
mejoraria con uso de tecnologia y redes (plataformas digitales,
RRSS)

Esta mejor, pero
debe
perfeccionarse

Ha mejorado, pero requiere modificaciones que mejoren su
desempefio, entre ellas, ampliacion de horarios de atencidn,
agendamiento por internet, ampliar y mejorar infraestructura,
aumentar y capacitar al personal para atencién presencial y
calidad de la informacion entregada, digitalizar procesos vy
tramites; disefiar Manuales de procedimientos y descripcion de
funciones, mejorar organizacion y comunicacion entre deptos.

Dificultades son

Razones de tardanza o lentitud son ajenas al municipio, por
ejemplo, aumento de demanda crecimiento comunal, o en fechas
especificas, complejidad de los tramites, por ejemplo: vinculan a

23:?;pio al mas de un Depto. Municipal _o Municipi,os, 0 requiere .es.tudiar
antecedentes, etc., o pandemia. También razones municipales:
deficiencia de funcionarios o Deptos.

No indica / No

aplica

Tabla 41: Razones de apreciacion de adecuacién del tiempo de respuesta de tramite.
General, porcentaje (N=241)

Si, porque Frecuencia Porcentaje
Adecuado 195 80,9

Esta mejor, pero debe perfeccionarse 7 2,9
Dificultades son ajenas al municipio 15 6,2

No indica / No aplica 24 10,0

Total 241 100,0
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Grafico 30: Categoria de razones de apreciacion de adecuado al tiempo de respuesta
de tramites. General, porcentaje (N=241)

10%

81%

B Adecuado M Estd mejor, pero debe perfeccionarse
m Dificultades son ajenas al municipio No indica / No aplica

Tabla 42: Apreciacion de No adecuacién del tiempo de respuesta de tramites. Por
sexo, porcentaje (N=187)

Requiere mejoras 50 26,7
Lento y deficiente trato e informacion 99 52,9
Dificultades son ajenas al municipio 11 5,9
No indica / No aplica 27 14,4
Total 187 100,0

Grafico 31: Categoria de razones de apreciacion de No adecuado el tiempo de respuesta de
tramites. General, porcentaje (N=187)
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14%

53%

B Requiere mejoras M Lento y deficiente trato e informacién
m Dificultades son ajenas al municipio No indica / No aplica

Tabla 43: Categorias de razones de apreciacién de No adecuacion del tiempo de respuesta

de tramite.

Categorias

Descripcion

Requiere mejoras

Requiere modificaciones/ mejoras: ampliacion de horarios de atencion,
agendamiento por internet, ampliar y mejorar infraestructura, aumentar y
capacitar al personal para atencién presencial y calidad de la informacion
entregada, digitalizar procesos y tramites; disefiar Manuales de
procedimientos y descripcion de funciones, mejorar organizacién vy
comunicacién entre deptos.

Lento y deficiente trato e
informacion

Lento, burocratico y deficiente calidad de la atencién

Dificultades son ajenas al
municipio

Razones de tardanza ajenas al municipio, por ejemplo: aumento de demanda
crecimiento comunal, o en fechas especificas, complejidad de los tramites
(p.e. vinculan a mas de un Depto. Municipal o Municipios, o requiere estudiar
antecedentes, etc.)

No indica / No aplica
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D. Infraestructura y equipamiento Municipal a potenciar

éSi pudiese contribuir al mejoramiento de la Unidad Municipal en que se
desempeiia ¢Qué conocimientos técnicos y elementos de equipamiento e

infraestructura potenciaria?

Sélo se considera los contenidos referidos a infraestructura y equipamiento, dado

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

que ya se consulté sobre temas de capacitaciones requeridas.

Tabla 44: Infraestructura y equipamiento municipal que potenciaria. General. Frecuencia y

porcentaje (N=279)

Frecuencia Porcentaje

Equipamiento tecnologico y conectividad 69 24,7
E;p;acjlzs adecuados de oficinas y de 5y 186
Equipamiento areas municipales 41 14,7
Escuelas y liceos: Infraestructura vy 2% 93
equipamiento !
Infraestructura municipal en general y 36 129
especifica !
Casino funcionarios 16 5,7
Mobiliario 12 4,3
Flota de automadviles y camiones 10 3,6
Infraestructura para discapacitados 2,5
Servicios higiénicos 1,4
Otros 1,4
Veredas y calles 2 0,7
Total 279 100%
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Tabla 45: Infraestructura y equipamiento municipal que potenciaria, general. Frecuencia y

porcentaje

Tipos de infraestructura y
equipamiento

Temas especificos

Equipamiento tecnoldgico vy
conectividad

Equipos computacionales, softwares, escaneres,
impresoras, telefonia, audiovisuales

Espacios adecuados de oficinas
y de trabajo

Infraestructura y espacios para desarrollar la
atencion a publico; ampliacion y habilitacion de
las  oficinas, considerando mejoras en
iluminacion, ventilacion, calefaccion, mobiliario y

Equipamiento areas

municipales

seguridad.
Audiovisuales; Primeros auxilios; talleres en
terreno; vigilancia y seguridad personal y

perimetral; seguridad en obras (guantes, lentes,
zapatos); reciclaje; equipamiento electronico
para gestién de transito, vialidad y peatonizacion;
camiones equipados con maquinas de limpieza de
calles; implementos para inspeccion técnica;
equipamiento deportivo y recreativo en espacios
publicos.

Escuelas y liceos:
Infraestructura y equipamiento

Equipamiento computacional y tecnologia
educativa (electrdnica); mejoramiento
infraestructura Depto. de educacion y en especial
de Liceo Comercial Republica de Brasil;
ampliacidon y mejoramiento de espacios, arreglos
de pisos y pintura de fachadas, iluminacién y
ventilacion; implementacion de sistemas de
seguridad y limpieza; arreglo de patios, areas
verdes, huertos escolares; habilitacion vy
equipamiento de laboratorios de ciencias, salas
de computacién y salas de reuniones para
profesores.
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Infraestructura
especifica y general

municipal

Infraestructura areas especificas (Salud: Hospital
y Consultorio, Tribunal de Policia Local, Dideco -
Depto. Social, Cultural, Deportes, Jardines); taller
carpintero; edificio consistorial (vitral en fachada,
entrada de vehiculos, pintura y pavimentacion
patio, arreglo de jardines, paneles informativos
interactivos, techado de pasillos) gimnasio o
espacio deportivo.

Casino funcionarios

Espacio  especifico para funciones de
alimentacion de funcionarios

Escritorios, sillas, muebles varios de oficinas y

Mobiliario .
bodegaje.
Camiones de aseo de calles, disponibilidad de
L. vehiculo para trabajo en terreno, inspecciones
Flota de automoviles vy |, , . . .
. : técnicas o atencion de casos; camionetas para
camiones (incluyendo . .,
- equipo de bacheo; mantencion de flota, talleres
mantencion)

y base con estacionamientos.

Infraestructura discapacitados

Infraestructura y equipamiento discapacitados
(bafios, accesos, senaléticas en braille),
reubicacién de areas para atencidon de publico
que facilite el acceso.

Servicios higiénicos

Banos para funcionarios y publicos, equipados y
habilitados con insumos basicos (papel higiénico,
jabdn, basureros y contenedores)

Otros

Vestimenta / Uniforme, electrificacion e
iluminacion

Veredas y calles

Reparacion de veredas y tratado de pavimentos
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Tabla 46: Infraestructura y equipamiento municipal que potenciaria, por sexo.

Frecuencia y porcentaje

ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PENAFLOR

Hombre Mujer

Frecuencia % Frecuencia %
Equipamiento tecnoldgico y 21 21,0 48 26,8
conectividad
Espacios de oficinas y de trabajo 13 13,0 39 21,8
Equipamiento areas municipales 29 29,0 12 6,7
Escuelas y liceos 4 4,0 22 12,3
Infraestructura especifica y 14 14,0 22 12,3
general
Casino funcionarios 2 2,0 14 7,8
Mobiliario 1,0 11 6,1
Flota de automoviles y camiones 8 8,0 2 1,1
Infraestructura discapacitados 4 4,0 3 1,7
Servicios higiénicos 1 1,0 3 1,7
Otros 1 1,0 3 1,7
Veredas y calles 2 2,0
Total 100 100,0 179 100,0
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Grafico 32: 7 primeras preferencias en Infraestructura y equipamiento municipal que
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potenciaria, por sexo, porcentaje (N=252)

Mobiliario

Casino funcionarios

Infraestructura especifica y general

Escuelasy liceos

Equipamiento dreas municipales

Espacios de oficinas y de trabajo

Equipamiento tecnolégico y conectividad

W Mujer Hombre
. s

1,0
I s
2,0
I 123
14,0
I 123
4,0

I

29,0
I 018

13,0
26,8
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS PARA LA ELABORACION DE PLAN DE
MEJORA INTERNO MUNICIPAL.:

En funcién de los elementos levantados, tanto en el marco de la aplicacion de un
instrumento de caracteristicas cualitativas como cuantitativas, encontramos datos
relevantes y significativos para el desarrollo de procesos de capacitacion y formacion
de los funcionarios y funcionarias municipales, y para procesos de mejora de gestion
interna de la Municipalidad.

En esta linea la aplicacion de instrumentos que combinen la obtencidn de datos vy el
relato de experiencias frente a determinados ambitos, nos permite obtener una
mirada panoramica y completa de la realidad social que se observa en funcion de
los ambitos definidos, por lo tanto y para el andlisis posterior, nos entrega
informacion relevante que puede ser interpretada por si misma en el caso de la
obtencién de datos y que puede ser interpretada de acuerdo a la técnica
seleccionada para estos fines. Los datos obtenidos dan cuenta de una amplia gama
de posibilidades de implementacion de mejoras futuras y por otra parte el discurso
de los participantes nos orienta respecto al sentido que ellos mismos otorgan a su
propia experiencia en materia de formacidon y capacitacion y de gestién interna
municipal.

En este sentido, algunas conclusiones mas significativas son las que exponemos a
continuacion, sin embargo, creemos que con los datos obtenidos es posible que los
equipos de trabajo destinados a estos temas, puedan disefar procesos vinculados a
ambas tematicas ( capacitacion de funcionarios y gestiéon interna municipal) que
permitan la mejora significativa de ambos procesos.

En relacion a las necesidades de capacitacion y formacion de funcionarios y
funcionarias municipales, podemos sefalar que el porcentaje mayoritario de
respuestas de Directivos se centra con la necesidad de formacidon en el uso de
tecnologias y redes sociales, dado el actual contexto de crisis y medidas sanitarias
que vivimos han requerido de éstas y nuevas formas de comunicacion y trabajo.
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Otro espacio de capacitacion sefialado, se relaciona con cursos vinculados para
mejorar procesos internos de la municipalidad, como la utilizacion de metodologias
innovadoras, sistemas de control de gestion, conocimientos respecto a beneficios
sociales, normas legales y administrativas, entre otros.

El desarrollo de competencias personales, sociales y de gestién también denota una
serie de demandas de capacitacion destinadas a fortalecer las capacidades de las y
los funcionarios (trabajo en equipo, comunicacion asertiva, liderazgo, entre otros).
También no escapa la mencidon de capacitaciones técnicas, que obedecen a
demandas mas especificas y concretas, como cursos de conduccion, manejo de
alguna herramienta en particular o de gestidn de proyectos publicos.

Otra area mencionada es la de participacion ciudadana y organizaciones, que se
refiere a la necesidad que contar con capacitaciones y formaciones que permitan
potenciar la participacion de la comunidad, en particular en la toma de decisiones.
Por ultimo, se menciona el area de prevencion y seguridad como un ambito relevante
de capacitacion en el territorio, dado la importancia tematica de estos Ultimos anos.

En relacién a los aspectos mas significativos levantados en el marco de la aplicacion
de encuestas a funcionarios/as y profundizando en los ambitos de capacitacion,
encontramos que la gran mayoria de los funcionarios y funcionarias valoran los
espacios de formacion y que por ejemplo desde un punto de vista de analisis de
género existe una mayor participacion femenina en los procesos de capacitacion, no
obstante es necesario profundizar en el tipo, es decir la tematica de capacitacién y
la cantidad de horas asociadas a los espacios de formacidn, puesto que caemos en
la posibilidad de perpetuar el rol estereotipado asignado a mujeres y por tanto sus
posibilidades de formacién en ambitos mas especializados puede sufrir una merma,
lo que profundiza las brechas de género.
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Por otra parte, es relevante mencionar que en relacion a los aspectos negativos
levantados, los funcionarios/as municipales hacen referencia a la falta de
competencia de los directivos para llevar adelante sus funciones y planificaciones
deficientes, destacandose este punto como una oportunidad de mejora, toda vez
que es posible reforzar el rol de los directivos en ambitos de competencias y
habilidades especificas y por otra parte, desarrollar procesos rigurosos de
planificacién anual que permitan disefiar hojas de ruta adecuadas a los desafios que
impone la administracion municipal, en tiempos de cambios y movimientos sociales,
politicos y econémicos.

Asimismo, los y las funcionarios/as, plantean la necesidad de mejorar los
equipamientos tecnoldgicos y la conectividad, de tal manera, que en tiempos como
los vividos actualmente, las posibilidades de estar al tanto de los procesos sean de
manera eficiente y eficaz.

Finalmente y un elemento relevante, es la importancia que los funcionarios/as
asignan al proceso de mejorar de gestion interna de la municipalidad, que si bien se
ve mermado por el corto tiempo destinado a la administracion local, es posible, sin
lugar a dudas mejorar la gestion interna, en este sentido, sefialan que los tiempos
de respuesta son los adecuados, y que la municipalidad se encuentra en vias de
mejorar sus procesos internos y de modernizacion administrativa.
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