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Presentacién

Este proyecto es el resultado de una colaboracion entre la carrera de Ingenieria en
Gestion Turistica de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana del Estado y la llustre
Municipalidad de Pefaflor y diversos actores involucrados, bajo la metodologia de
aprendizaje + servicio (A+S), con el propdsito de impulsar el turismo en la comuna. Dividido
en dos fases esenciales, comenzamos con el diagndstico turistico, donde se evaluaron los
recursos disponibles y el funcionamiento actual de la comuna. Luego, en el Plan de
Desarrollo Turistico (PLADETUR), analizando la informacion recopilada para iniciar la
planificacion que busca alcanzar el desarrollo esperado.

Con el objetivo principal de planificar la comuna desde una perspectiva turistica
integral, se busca identificar oportunidades de crecimiento y desarrollo que beneficien tanto
a la comunidad local como a los visitantes y posibles turistas del destino.

Este proceso comenzo en el afio 2022, luego de constatar que el PLADETUR vigente
hasta ese momento estaba desactualizado respecto a las estrategias turisticas y los
cambios en el entorno que afectaron la comuna. Durante el periodo comprendido entre el
segundo semestre de 2022 y marzo de 2023, se llevd a cabo el diagnéstico turistico,
acompafado de la formulacion de una politica de turismo comunal. Posteriormente, desde
marzo de 2023 hasta mayo de 2024, se mantuvo el enfoque en el desarrollo del PLADETUR,
analizando la informacién recopilada en la etapa anterior para planificar acciones concretas
de desarrollo turistico.

En conclusién, el trabajo realizado y las herramientas desarrolladas en este proyecto
ofrecen un marco sélido para impulsar el turismo a nivel local. Con la aplicacion y
alineamiento de las estrategias propuestas, asi como el continuo apoyo colaborativo entre
los diversos actores involucrados, con el fin de generar un impacto significativo en el
desarrollo turistico de la comuna de Pefiaflor, beneficiando tanto a la comunidad como a los
visitantes.
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Capitulo I: Justificacion
1. Descripcion Narrativa de la Situacion Turistica Comunal

La comuna de Pefiaflor pertenece a uno de los 27 municipios a nivel nacional que
cuentan con la Distincién Turistica Municipal, el que se entrega como reconocimiento a los
municipios por la implementaciéon de un conjunto de métodos y servicios esenciales para
fomentar el desarrollo turistico a nivel local el cual es entregado por SERNATUR, siendo
necesario como prerrequisito, mantener el PLADETUR actualizado.

La comuna esté ubicada en la Region Metropolitana, especificamente en la provincia
de Talagante, limita con comunas como Padre Hurtado, Talagante, Calera de Tango, El
Monte y Melipilla. Se encuentra a 37 kildmetros de la capital del pais, Santiago.

Es catalogada como una comuna rural — urbana, ademas de encontrarse entre los
cordones montanosos “Cordillera de la Costa” y “Cordillera de los Andes”, también tiene
influencia de esteros y rios, de este ultimo el principal es el Rio Mapocho, el cual influye en
el Humedal El Trapiche.

La poblaciéon rural de la comuna se encuentra deficiente en temas como el agua
potable, si bien por el momento solo tienen acceso a ella a través de camiones aljibes no
es la solucién adecuada, ya que estas zonas cuentan con diversos atractivos y servicios
gue favorecen al turismo en la comuna, por ende el no tener acceso al agua potable
presenta problematicas como lo son: no poder acceder a permisos sanitarios, ya sea para
formalizar servicios turisticos tanto como para realizar las actividades cotidianas.

Con relacién a los datos demogréficos, estos fueron obtenidos gracias al INE
(Instituto Nacional de Estadisticas), a través de los Censos de Poblacién y Vivienda, por lo
gue en el afio 2017 habia una poblacién de 90.201 habitantes en una superficie de 69 km2,
produciéndose asi una proyeccion con un 13,82% de crecimiento. El rango etario mas alto
encontrado en la comuna es de 15 a 64 afios, correspondiente al 68% de la poblacion,
mientras que las personas que sobrepasan los 65 afos no alcanzan a conformar el 10% de
los residentes.

El territorio de estudio se caracteriza por tener un clima mediterrdneo de lluvia
invernal, lo que se ve reflejado en el tipo de suelo perteneciente a la comuna, los cuales se
destinan principalmente a uso agricola y rotacion de culto pradera. Conforme a esto, la flora
esta constituida por bosques esclerofilos nativos, y la fauna se compone de aves nativas y
especies acuéticas de rios, canales y quebradas.

Como se mencion6 anteriormente, la flora de la comuna de Pefaflor se compone
mayormente de bosques esclerdfilos nativos que comprenden especies como Peumo,
Quillay y Espino; de igual forma praderas y matorrales arborescentes con una densa
cobertura, conformado por especies como Puya, Tevo, Romerillo y Tanguenea.

La fauna de la comuna se compone principalmente de la Rana Chilena, aves
nativas como el siete colores, ademas del Pato Real, Pato-Colorado y la Garza Grande.
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Asi mismo, se encuentra la presencia del coipo en zonas acuaticas donde conviven
sistematicamente todas las especies. La distribucion de las especies se desplaza en zonas
de abundante agua como el Rio Mapocho, canales, quebradas y en especial en el Parque
Comunal “El Trapiche” donde se conserva y cuida un importante habitat.

El principal atractivo de Pefiaflor es el Parque Municipal El Trapiche, el cual es un
parque caracteristico de la comuna gue fue el balneario de la aristocracia del pais a partir
de los afos treinta, debido a su exuberante vegetacion, preciosos arroyos y esteros de
aguas cristalinas. El parque reabri6 sus puertas el 03 de diciembre del 2020. Se considera
sitio natural, porque como se menciona anteriormente, posee una gran vegetacion, ademas
de diferentes cuencas hidrogréaficas que permiten el disfrute paisajistico y recreativo de sus
visitantes. En la actualidad, el Trapiche renaci6 de la mano de eventos culturales y
deportivos llevados a cabo en la Medialuna del parque. Por otro lado, fue creada una ruta
turistica, mostrando la extensa diversidad de flora y fauna, ademas de los lugares
recreativos de este.

Pefnaflor cuenta con gran variedad de atractivos turisticos, que van desde atractivos
culturales, hasta eventos programados. Es por este motivo, que se considera muy poca la
atencion o relevancia a otros atractivos que no sea el Parque Trapiche, dado que en él se
desarrollan la mayoria de las interacciones con los visitantes y es donde la comuna de
Pefaflor se enfoca, dejando de lado los demas atractivos, si se dedicara un esfuerzo
adicional para fortalecer los atractivos turisticos de Pefiaflor, se podrian crear diversas
oportunidades para atraer excursionistas y potenciales turistas a la comuna.

En consecuencia, de lo anterior, la falta de reconocimiento y la ausencia de
sefalizacion turistica adecuada en la comuna de Pefiaflor representan un desafio
significativo. Se observa que las sefialéticas tanto en los alrededores como en el interior de
esta son deficientes. Por ejemplo, el acceso a la comuna carece de sefializacién adecuada,
incluyendo sefiales de transito, informativas, de prohibicién y de indicacion de autopistas,
entre otras. Ademas, los atractivos turisticos de la comuna cuentan con una cantidad
insuficiente de sefializacion, lo que abarca tanto sefiales de transito como informativas y de
seguridad.

Como equipo de trabajo, se llevé a cabo la actualizacion del Plan de Desarrollo
Turistico de la comuna de Pefiaflor correspondiente al afio 2019, en el cual se identificaron
4 estrategias a las cuales se les dara continuidad en el presente trabajo. Por otra parte, en
esta actualizacion se evidencio que, en la comuna de Pefiaflor, la escasa oferta turistica es
deficiente, debido a que esta no se rige por planes orientadores como, por ejemplo;
SERNATUR, ya que esta entidad proporciona su buscador especifico al rubro turistico,
nombrando a algunos de ellos a continuacion; restaurantes, alojamientos, tour operadores,
transporte, turismo aventura, entre otros. Cabe mencionar que ser parte de SERNATUR, es
ser avalado por una de las entidades publicas mas relevantes del sector turistico en Chile.
Es por esta razon que Pefaflor muestra una falta de regulacion de servicios de la planta
turistica. También, existen establecimientos que no se encuentran en registro del Servicio
de Impuestos Internos (SlI), por lo que no figuran como empresas constituidas, por ende, es
de gran relevancia el servicio que entregan a los visitantes y excursionistas en la comuna.
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La calidad de los servicios ofrecidos en Pefaflor se ve comprometida por la falta de
fiscalizaciones adecuadas, lo cual genera incertidumbre sobre su nivel de calidad. Las
fiscalizaciones son fundamentales para evaluar la calidad de los servicios a nivel nacional,
y su deficiencia en este aspecto contribuye a la incertidumbre sobre la calidad de los
servicios en Peiiaflor.

Es crucial destacar el enfoque que este documento busca resaltar, ya que es
ampliamente reconocido en el ambito turistico que el desarrollo efectivo en cualquier
comuna, a cualquier escala, requiere una fuerte interconexiéon dentro de los municipios. Esta
colaboracién conjunta no solo es fundamental para potenciar la actividad turistica, sino que
también es crucial desde una perspectiva econdémica.

Para una de las principales actividades econdmicas como lo es el turismo en la
comuna de Penfaflor, el alcalde, las direcciones municipales, las unidades y oficinas
municipales, deben trabajar en conjunto velando un por un bien comin como lo es la
actividad turistica. Es necesario incrementar la colaboraciébn en el ambito turistico,
otorgando un enfoque especifico al tipo de turismo que la comuna pretende promover, como
el turismo sustentable, rural, deportivo, entre otros. Dada la importancia de mudltiples
direcciones municipales en la toma de decisiones y en la promocién del bienestar
comunitario, esta interaccion debe ser prioritaria.

A continuacién, se desglosaran las brechas existentes en la comuna, de las cuales
en el presente documento se comprenderan el desarrollo de la brecha principal y las cinco
brechas secundarias identificadas con mayor incidencia en la comuna. Ademas, se hara
mencién de las cuatro brechas correspondientes al plan de desarrollo comunal anterior, a
las cuales se les dara continuidad.
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2. Determinacion de los problemas centrales y secundarios

2.1 Problema Central

En base a la propuesta de PLADETUR anterior y el problema central que se identifico

lo siguiente:

“El déficit de una planificacion, coordinacion y gestion interna adecuada, gestionada por la
municipalidad en conjunto con el sector privado y la comunidad local, impide aprovechar
al méximo el potencial turistico existente. De manera que no se alcanza un estandar de

calidad en el turismo ofertado, el cual enfatice la competitividad, transparencia de

mercado y concientizacion turistica a la comunidad, al mismo tiempo que esté orientado a

la sustentabilidad y al progreso territorial.”

2.2 Problemas Secundarios

A) Interrelacién Deficiente entre Departamentos Municipales que tienen
incidencia en la actividad turistica

B) Insuficientes acciones relacionadas al trabajo mancomunado entre los
sectores publico y privado.

C) Regulacion Insuficiente a Prestadores de Servicios Pertenecientes a la
Planta Turistica

D) Falta de acceso al agua potable en sectores rurales para facilitar el agua
potable en sectores rurales con fines turisticos.

E) Insuficiencia de Sefialéticas Generales y Turisticas

F) Falta de reconocimiento de atractivos turisticos

G) Baja profesionalizacion asociada a los principales agentes vinculados al
desarrollo turistico de la comuna.

H) Carencia de conciencia ambiental
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Capitulo II: Imagen Objetivo
Misidn, Vision e Imagen Objetivo de la Comuna

A continuacion, se detalla la mision, vision e imagen objetivo de la comuna, las cuales son bases
fundamentales que guiaran el proceso de planificacion turistica en la comuna de Pefiaflor.

Mision

La misién corresponde al “como” se lograra alcanzar la mision que se fijé en conjunto
de los responsables e involucrados. La comuna de Pefiaflor organizara eventos turisticos a
la comunidad y a sus visitantes de la Regién Metropolitana, sustentables, participativos,
inclusivos, seguros, impecables e innovadores.

Ademds, que la aspiraciébn de la llustre Municipalidad de Pefaflor y de sus
funcionarios, es brindar a sus habitantes servicios municipales de calidad y eficientes, en
consideracion a la comunidad.

Vision

La determinacién de una visién es muy importante. Es una meta fija con gran peso
y es por esta razén que se le realizo la pregunta a la jefa de la Oficina de Turismo en una
reunion lo que para ellay la llustre Municipalidad significaba, a lo que respondié: “Enfatizar
la empatia o el apoyo para el desarrollo del emprendimiento turistico desde sus inicios hasta
su término. Hay que considerar, ademas, que la comuna se ha convertido en un centro
neurdlgico, por tener la mayor cantidad de habitantes de todas las comunas de la provincia
y el desarrollo econémico, sus habitantes ademas tienen calidad de vida a través de la
economia circular destacando las politicas municipales que se fomentan en proteccién de

sus recursos patrimoniales, ambientales y naturales.”
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Imagen Objetivo

En la actualidad, la Pefiaflor como ciudad urbana-rural proyecta una imagen verde y
sustentable, de connotacién residencial, y con gran potencial turistico, que busca priorizar
la participacion ciudadana, propenso a mejorar la calidad de vida, la educacion, la identidad
cultural y la seguridad de sus habitantes.

Mientras que, en una reunién con la jefa de la Oficina de Turismo, se le pregunté al
respecto de la imagen que se quiere proyectar, a lo que respondio de la siguiente manera:

“Destino cercano y festivo (Pefiaflor) de la Region Metropolitana, con oferta de servicios
gastronémicos de calidad, cerveceros y de eventos culturales, integrando al
emprendimiento local para su desarrollo de manera que se proyecte una ciudad-parque,
que cuida sus tradiciones, naturaleza y rescata su identidad patrimonial.”
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Capitulo lll: Objetivos

Objetivo General

El objetivo general se relaciona con la necesidad de abordar la temética principal y
proponer una solucién viable para mejorar la situacion actual en Pefiaflor.

El fin de este proyecto es desarrollar e implementar un modelo de planificacion,
coordinacion y gestion del turismo en la comuna, en colaboracion con el sector privado y la
comunidad local, con el fin de optimizar el aprovechamiento del potencial turistico existente.
Se busca alcanzar un estdndar de calidad en la oferta turistica que promueva la
competitividad, la transparencia de mercado y la concientizacion turistica, todo ello orientado
hacia la sustentabilidad y el progreso territorial de Pefaflor.

Objetivos Especificos

A) Fomentar la interrelacion que existe entre Departamentos Municipales considerando
la actividad turistica como unos de los motores en el desarrollo de la economia local.

B) Incentivar el didlogo y colaboracion entre los sectores publico-privado para desarrollar
mejoras en la actividad turistica y en la economia local.

C) Aumentar la regulacion en cuanto a exigencias basicas y la calidad ofrecida por los
servicios complementarios pertenecientes a la planta turistica.

D) Gestionar instrumentos de Desarrollo para facilitar el agua potable en sectores rurales
con fines turisticos.

E) Mejorar la infraestructura de sefializacion, tanto general como turistica, con el fin de
incrementar la accesibilidad, orientacién y seguridad de los residentes y visitantes,
contribuyendo asi al desarrollo turistico sostenible local.

F) Gestionar instrumentos de fomento productivo asociados a la actividad turistica.

G) Incentivar y fomentar la profesionalizacion de actores involucrados y relacionados

con la actividad turistica.

H) Programar y ejecutar actividades destinadas a la concientizacion ambiental y cultural,
enfocandose en lograr un desarrollo sostenible a largo plazo
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

METAS

A) Fomentar la interrelacién existente entre los Departamentos
Municipales considerando la actividad turistica como uno de los
motores en el desarrollo de la economia local.

A) Lograr un aumento del 60% en la eficiencia y coordinacion
interdepartamental dentro de la llustre Municipalidad de Pefaflor dentro
de los primeros 2 afios, para lograr como minimo un 90% de aumento
en los 4 afios

B) Incentivar el dialogo y colaboracion entre los sectores
publico-privado para desarrollar mejoras en la actividad
turistica y en la economia local.

B) Establecer y gestionar al menos tres instancias trimestrales
regulares que fomenten, promuevan el didlogo y colaboracién entre los
sectores

C) Aumentar la regulacion en cuanto a exigencias basicas y la
calidad ofrecida por los servicios complementarios
pertenecientes a la planta turistica

C) Asegurar que el 80% de los servicios pertenecientes a la planta
turistica de Pefaflor cumplan con las regulaciones minimas
establecidas en un plazo de 4 afios.

D) Gestionar instrumentos de Desarrollo para facilitar el agua
potable en sectores rurales con fines turisticos.

D) Implementar sistemas de agua potable en al menos el 60% de los
sectores rurales turisticos de Pefaflor en un plazo de 4 afios.

E) Mejorar la infraestructura de sefalizacién, tanto general
como turistica, con el fin de incrementar la accesibilidad,
orientacion y seguridad de los residentes y visitantes,
contribuyendo asi al desarrollo turistico sostenible local.

E) Implementar sistemas de agua potable en al menos el 60% de los
sectores rurales turisticos de Pefaflor en un plazo de 4 afios.

F) Gestionar instrumentos de fomento productivo asociados a
la actividad turistica

F) Implementar y promover la utilizacion efectiva del 65% de los
instrumentos de fomento productivo destinados a impulsar la actividad
turistica local.

G) Incentivar y fomentar la profesionalizacién de actores
involucrados y relacionados con la actividad turistica.

G) Reducir las brechas existentes respecto a la capacitacion y formacion
de los actuales agentes turisticos locales de la comuna en un 80%
dentro de 3 afios.

H) Programar y ejecutar actividades destinadas a la
concientizacién ambiental y cultural, enfocAndose en lograr
un desarrollo sostenible a largo plazo.

H) Implementar dos iniciativas semestrales de enfoque sostenible,
concientizacion, y aprendizaje histérico-natural en la comuna de
Pefiaflor, que cuenten con una participacién minima del 75%.

10
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Capitulo IV: Estrategias

1. Determinacién de Estrategias

Objetivos especificos Estrategias por objetivo
A) Fomentar la interrelacidn que existe entre Establecer y promover un sistema de comunicacién y colaboracién
Departamentos Municipales considerando la actividad efectivo entre los diferentes Departamentos Municipales.

turistica como unos de los motores en el desarrollo de la
economia local

B) Incentivar el didlogo y colaboracién entre los sectores publico Generacién de instancias de didlogo y trabajo conjunto entre los sectores
privado para desarrollar mejoras en actividad turistica 'y publico y privado.
economia local

C) Aumentar la regulacidn en cuanto a exigencias basicas y la Realizar campaiias de sensibilizacion y capacitacion dirigidas a los
calidad ofrecida por los servicios complementarios prestadores de servicios turisticos locales.
pertenecientes a la planta turistica.

D) Gestionar instrumentos de Desarrollo para facilitar el agua Realizar una actualizacién del actual catastro de sectores rurales
potable en sectores rurales con fines turisticos. (relacionados a la actividad turistica) sin agua potable.

E) Mejorar la infraestructura de sefializacion, tanto general como Implementar un proyecto de fortalecimiento de sefialéticas generalesy
turistica, con el fin de incrementar la accesibilidad, orientacion y turisticas.

seguridad de los residentes y visitantes, contribuyendo asi al
desarrollo turistico sostenible local.

F) Gestionar instrumentos de fomento productivo Identificacion, socializacién y aplicacién de instrumentos de fomento
asociados a la actividad turistica productivo pertinentes a la actividad turistica

G) Incentivar y fomentar la profesionalizacion de actores Determinacién de brechas, capacitacion y formacion de los agentes
involucrados y relacionados con la actividad turistica. turisticos locales

H) Programar y ejecutar actividades destinadas a la Generacion de instancias de concientizacion y aprendizaje histdrico-natural

concientizacién ambiental y cultural, enfocdndose en lograr un
desarrollo sostenible a largo plazo.

11
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2. Plan de Accién por Estrategias

Calendarizacién (Trimestral) Responsable
Actividades Tareas 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio de las Otros Actores Involucrados
2|3 11234 234 2|3 Actividades
Identificar 1. Dir. Transito 10. Depto.
posibles 2. Dir. Aseo y Ornato Administracién y
participantes 3. Dir. Medio Finanzas
Convocara | Invitar Ambiente y
di . . Sustentabilidad
Irecciones | participantes Departamento 4 Dideco
pertinentes " confirmacion deTurismo |5 secpian
al tema de los 6. Obras Municipales
asistentes 7. Dpto. Turismo
Lista oficial 8. Depto. Cultura
participantes 9. Depto. Deportes
Determinacion 1. Dir. Transito 5. SECPLAN
de tematicas 2. Dir.AseoyOrnato 6. Obras Municipales
Mesa de de trabajo Departamento | 3- Dir. MEdiO 7. Dpto. Turismo
Trabajo Coordinacion de Turismo Ambiente y 8. Depto. Cultura
Sustentabilidad 9. Depto. Deportes
futuras fechas .
. 4. Dideco
de trabajo
Convocatoria 1. Dir. Transito
de 2. Dir. Aseoy Ornato
Ejecucion participantes 3. Dir. Medio Ambiente y Sustentabilidad
de mesa de | Realizacién de Departamento | 4 Dideco
. . 5. SECPLAN
trabajo la mesa de Turismo .
P 6. Obras Municipales
Ana||5|s de . 7. Dpto. Turismo
info. 0b'_cemda 8. Depto. Cultura
én reunion 9. Depto. Deportes
Control de 1. Dir. Transito 5. SECPLAN
Seguimiento proceso Departamento 2. Dir. Aseoy Ornato 6. Obras Municipales
y evaluacion de Turismo 3. Dir. Medio 7. Dpto. Turismo
Control de Ambiente y 8. Depto. Cultura
resultado Sustentabilidad 9. Depto. Deportes
4. Dideco
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Calendarizacién (Trimestral) Responsable
Actividades Tareas 1 afo 2 afio 3 afio 4 afio de las Otros Actores
2|3 1/2(3|4|1/2|3]|4 2(3|4 Actividades Involucrados
Analisis de encuestas y
entrevistas con prestadores Academia
Analisis de de servicios turisticos Equipo de
diagndstico Elaborar informe Departamento investigacion
turistico Identificar brechas y de Turismo Prestadores de
oportunidades de servicios turisticos
capacitacién
Desarrollar médulos de
capacitacién basados en el Expertos tematicos
Disefio de diagndstico Instituciones

programas de
capacitacién

Seleccionar
capacitadores/instituciones
formadoras

Coordinador
de capacitaciéon

Preparar materiales y
recursos didacticos

educativas
Academia
SERCOTEC
DIDECO

Implementacion
campanas de

Preparacion integral y
lanzamiento de difusion

Capacitadores
Prestadores de
servicios turisticos
Participantes de los

sensibilizacion y Departamento programas

programas de | Ejecucidn de capacitaciones de Turismo Lideres

capacitacién comunitarios
CEMDEL
Dir.
Comunicaciones

Monitorear progreso de
Seguimientoy | actividades y evaluar Departamento DIDECO
evaluacion impacto de capacitaciones en de Turismo Academia

calidad de servicio turistico

13
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| Municapalidad

Penaflor

Levantamiento
de informacion
estadistica por
atractivo

Estudio de
inventario

Analisis de
informacion de
atractivos

existente de
atractivos
turisticos

Deteccién de
problemasy
posibles
soluciones

Ordeny
posicionamiento
de atractivos

- DIDECO
Departamento
de Turismo
- ACADEMIA
- SECPLAN

Identificacion
de
problematicas
en el agua
potable rural

Toma de contacto con
prestadores de servicio
zona rural

Departamento

Analisis info. obtenida

de Turismo

Priorizacion de
prestadores de servicio

Oficina de Turismo

DOH

Prestadores de Servicios
Turisticos de la Zona rural

Disefio de
planes de
mejoramiento
en servicios
turisticos con
falta de agua
potable

de agua potable de los

Diagnéstico del servicio

prestadores de servicio

Departamento
de Turismo

- Oficina de Turismo

14
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LI'TEM
Calendarizacion (Trimestral) Responsable
Actividades Tareas 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio de las Otros Actores
23 1/2(3|4(1|2|3|4 23 Actividades Involucrados
Evaluacion estado comunal
en relacion con sefialéticas
Evaluacion de percepcidn L .
Proceso de por parte de visitantes y 1. Oficina de Turismo
andlisis y residentes respecto a Departamento | 2- DQH o
Prognosis sefaléticas de Turismo | 3- Dir. Del Transito
Y 4., CEMDEL
Priorizacién de prestadores
de servicio
Creacion de plan
estratégico para
interrelacionar atractivos y
puntos estratégicos Departamento 1. Oficina de Turismo
mediante fijacién de de Turismo | - DOH
!)esarrollo e objetivos y metas en 3. Dir. Del Transito
1mplementa.1c10n conjunto con andlisis, 4. CEMDEL
de Estrategia presupuestos, objetivos y
metas concretas
Implementacién de Departamento | 1. Oficina de Turismo
sefialéticas de Turismo 2. Dir. Del Transito
3. CEMDEL
Evaluacién de avances en el
proyecto en la mesa Departamento
comitiva de Turismo
Etapa de Analisis nivel de 1. Oficina de Turismo
evaluacién cumplimiento del proyecto 2. Dir. Del Trénsito
3. CEMDEL
Evaluacién de resultados y
comparacion de cifras Direccidn del
Transito
Cierre de la
estrategia
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Calendarizacion (Trimestral) Responsable
Actividades Tareas 1 afio 2 afio 3 afio 4 afo de las Otros Actores
23 1(2(3 4 2(3|4 23 Actividades Involucrados
Identificacion de instituciones
con que cuentan con
Identificacion | instrumentos de fomento
de Seleccion de instrumentos Fomento 1. DIDECO
instrumentos | factibles de aplicar para turismo Productivo 2. Depto. de Turismo
de fomento | comunal 3. SECPLAN
disponibles | Ordenamiento y priorizacién de 4. CONAF
instrumentos 5. INDAP
o Elaboracién de material impreso 6. CORFO
Socializacion con informacidn de instrumentos 7. FOSIS
Fle Convocatoria taller de Departamento 8. SENSE
|ns.trL.Jmentos socializacién de Turismo 9. SERCOTEC
priorizados - —
Ejecucion de taller
Determinacion requerimientos
de los empresarios
L Determinacion de instrumentos
Aplicacién de i o
. pertinentes a los requerimientos
instrumentos
de fomento Acompafiamiento proceso de
postulacion de instrumentos
Postulacion y espera de
resultados Fomentco 1. DIDECO .
Monitoreo de cada proceso de Productivo 2. Depto. de Turismo
.. 3. SECPLAN
postulacion
Monitoreo de aplicacién de los
Seguimientoy | jnstrumentos, en casos de
evaluacion empresarios beneficiados
Evaluacién de impactos logrados
en cada uno de los empresarios
beneficiados
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Calendarizacion (Trimestral) Responsable
Actividades Tareas 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio de las Otros Actores
2|3 1/2(3|4 2(3|4 23 Actividades Involucrados
Identificacion de instituciones con
que cuentan con instrumentos de
Identificacion de | fomento
instrumentos de | Seleccidn de instrumentos factibles Fomento 10. DIDECO
fomento de aplicar para turismo comunal Productivo 11. Depto. de Turismo
disponibles Ordenamiento y priorizacion de 12. SECPLAN
instrumentos 13. CONAF
Elaboracion de material impreso 14. INDAP
Socializacién de con informacién de instrumentos 15. CORFO
: . Departamento | 16- FOSIS
Instrumentos Convocatoria taller de P
priorizados socializacién de Turismo | 17- SENSE
Iclallze 18. SERCOTEC
Ejecucidn de taller
Determinacion requerimientos de
los empresarios
L Determinacién de instrumentos
Aplicacion de . o
. pertinentes a los requerimientos
instrumentos de
fomento Acompafiamiento proceso de
ostulacién de instrumentos
P ” Fomento | 4. DIDECO
Postulacion y espera de ) )
resultados Productivo 5. Depto. de Turismo
Monitoreo de cada proceso de 6. SECPLAN
postulacion
Secuimi Monitoreo de aplicacion de los
eg}nml.elnto y instrumentos, en casos de
evaluacion empresarios beneficiados
Evaluacién de impactos logrados
en cada uno de los empresarios
beneficiados
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Tareas

Calendarizacién (Trimestral)

s

B

2 ano

3 afio

1]2

3

4

2

3

4

Muricipalidad

Penaflor

Responsable de
las Actividades

Otros Actores
Involucrados

Identificacion

Identificacion de instituciones con
que cuentan con instrumentos de

de fomento
instrumentos | Seleccién de instrumentos factibles Fomento 19. DIDECO
de fomento de aplicar para turismo comunal Productivo 20. Depto. de Turismo
disponibles Ordenamiento y priorizacién de 21. SECPLAN
instrumentos 22. CONAF
Elaboracién de material impreso con 23. INDAP
e informacion de instrumentos 24. CORFO
Socializacion de
instrumentos Departamento | 25. FOSIS
L Convocatoria taller de socializacidn de Turismo 26. SENSE
priorizados 27. SERCOTEC
Ejecucidn de taller
Determinacidn requerimientos de
los empresarios
Determinacidn de instrumentos
Aplicacion de pertinentes a los requerimientos
instrumentos
de fomento Acompafiamiento proceso de
postulacién de instrumentos
Postulacidn y espera de resultados Fomento 7. DIDECO
Productivo 8. Depto. de Turismo

Seguimientoy
evaluacion

Monitoreo de cada proceso de
postulacién

Monitoreo de aplicacién de los
instrumentos, en casos de
empresarios beneficiados

Evaluacién de impactos logrados en
cada uno de los empresarios
beneficiados

9.

SECPLAN
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Capitulo V: Programas y Proyectos

Como respuesta a las brechas y objetivos identificados en el documento, se propone una serie de
programas con sus respectivos proyectos para cada uno de ellos. Estos programas y proyectos
buscan proporcionar soluciones concretas a las problematicas identificadas. Ademas, se busca
actualizar y fortalecer algunos de los programas ya existentes que aln no han sido implementados.

1. Determinacion de Programas:

Programa N° 1: “Fortalecimiento de estrategias que promuevan la actividad turistica
municipal”

Este programa busca mejorar y fortalecer las estrategias que promueven el turismo
local, con el objetivo de aumentar el flujo de visitantes, generar empleo y contribuir al

desarrollo econdmico de la comuna.

Ambos proyectos tienen como finalidad mejorar la oferta turistica de Pefiaflor,
promoviendo la colaboracion entre el sector publico y privado, y potenciando los recursos
turisticos disponibles en la comuna para atraer a un mayor namero de visitantes y dinamizar

la economia local.

=  Proyecto N°1 “Fortalecimiento de la relacién entre Departamentos Municipales”
= Proyecto N°2 “Creacion e implementacién de iniciativas publicas que fomenten la
integracidn de privados en el desarrollo turistico local”

Programa N° 2: "Requlacién de servicios en la infraestructura turistica"

Esta disefiado para mejorar la calidad y seguridad de los servicios turisticos en la comuna
de Penaflor. El objetivo principal es regularizar y mejorar la oferta turistica local,
garantizando que los servicios cumplan con los estandares de calidad y seguridad

requeridos para ofrecer una experiencia satisfactoria a los visitantes.
= Proyecto N°3 “Campafias interactivas para fomentar la regularizacion de los servicios

turisticos”

=  Proyecto N°4 “Seminario de fomento productivo provincial”
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Programa N° 3: “Asociaciones publico - privadas por el desarrollo turistico”

Este programa busca fortalecer las alianzas estratégicas entre el gobierno local, las
empresas privadas y la comunidad, con el fin de promover un turismo sostenible que

beneficie tanto a los visitantes como a la comunidad local.

=  Proyecto N°5 “Alianzas estratégicas por el desarrollo de la comunidad local por el turismo”

=  Proyecto N°6 “Sostenibilidad ambiental y social”

Programa N° 4: “Desarrollo e infraestructura de agua potable rural”

Enfocado en mejorar el acceso al agua potable en las zonas rurales de la comuna de
Penaflor. El objetivo principal es garantizar el acceso a un servicio de agua potable de
calidad en estas areas, mejorando la calidad de vida de los habitantes y promoviendo el
desarrollo sostenible de las comunidades rurales.

e Proyecto N°7 “Mejora de infraestructura de aguas potables para zonas rurales”

Proyecto N°8 “Asociacion de prestadores de servicios turisticos rurales.

Programa N° 5: “Mejora, actualizacidon e implementacién de seinaléticas”

Tiene como objetivo mejorar la sefializacion vial y turistica en la comuna. El adecuado
disefio, actualizacién e implementacion de sefialéticas contribuye a mejorar la seguridad
vial, facilitar la movilidad de los ciudadanos y visitantes, asi como promover los atractivos

turisticos de la comuna.
e Proyecto N° 9 “Analisis de prefactibilidad y desarrollo de actualizacidn de catastro”

e Proyecto N° 10 “Implementacion de sefialéticas turisticas.”
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Programa N° 6: “Programa de fomento productivo”

El Programa de fomento productivo tiene como objetivo impulsar el desarrollo econémico y
empresarial en Pefiaflor. Este programa busca fortalecer el tejido empresarial local,
promover el emprendimiento y la innovacion, asi como diversificar la economia de la

comuna, especialmente en el sector turistico.

= Proyecto N°11 “Desarrollo de plan estratégico de marketing”
=  Proyecto N°12 "Aprende a cémo emprender"
= Proyecto N°13 “Establecimiento de alianzas estratégicas con empresas locales para

promover la diversificacidn y el desarrollo sostenible de productos turisticos innovadores"

Programa N° 7: “Programa de profesionalizacién de agentes turisticos”

Tiene como objetivo mejorar la calidad de los servicios turisticos ofrecidos en la comuna, a
través de la capacitacion y certificacion de los agentes turisticos locales. El programa busca
elevar los estandares de calidad en la atencién al turista, mejorar la experiencia del visitante

y promover el desarrollo sostenible del turismo.

= Proyecto N°14 "Determinacién de brechas, capacitacion y formacién de los agentes
turisticos locales”

=  Proyecto N°15 “reconocimiento y certificacion para los agentes”

Programa N° 8: “Programa de concientizacion”

El Programa de concientizaciébn tiene como objetivo promover la educacion y
concientizacion sobre temas histéricos, naturales y culturales relevantes para la comuna de
Pefaflor, Chile. A través de este programa, se busca generar instancias de aprendizaje y
reflexion que permitan a la comunidad valorar y proteger su patrimonio histérico, natural y

cultural, asi como fomentar practicas sostenibles y responsables.

= Proyecto N°16 "Generacién de instancias de concientizacion y aprendizaje histdrico
natural”

=  Proyecto N°17 “Uso de tecnologias interactivas para la concientizacién y el aprendizaje”
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2. Cartera de Ideas de Proyecto

Programa N°1: Fortalecimiento de estrategias que promuevan la actividad turistica

municipal

PROGRAMA

Fortalecimiento de estrategias que promuevan la actividad turistica municipal

Objetivo al que
tributa la Iniciativa

Fomentar la interrelacion que existe entre Departamentos Municipales considerando la actividad turistica

como unos de los motores en el desarrollo de la economia local.

Nombre de
Iniciativa

Fortalecimiento de relacion entre departamentos

NO

PRIORIDAD

Alta

l. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

No se ha logrado de manera adecuada establecer una relacion colaborativa entre los departamentos municipales para el desarrollo
efectivo de iniciativas turisticas. La falta de participacion y respaldo de todas las areas involucradas ha obstaculizado la
implementacion de programas, lo cual ha conllevado en un uso ineficiente de los recursos, privando a la comunidad de los
potenciales beneficios. Ademas, la falta de incentivos ha llevado a que varias direcciones municipales con potencial existente se
mantengan al margen de la actividad turistica, desaprovechando oportunidades de desarrollo y crecimiento para la localidad.

Il OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL 2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

metodologia de trabajo

areas

- Aumentar los recursos al departamento de turismo

Mejorar la interrelacién de los departamentos - Crear una relacién con otros departamentos para definir de manera adecuada la
municipales vinculados al turismo
- Aumentar el alcance de las actividades mediante la difusién de estas en otras
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M. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

A. DESCRIPCION NARRATIVA

Este proyecto surgio a raiz de la presentacion del diagnostico turistico en la comuna, situacion en la cual diversos departamentos
expresaron su interés en aumentar su participacion en actividades turisticas en diferentes etapas de su planificacién. Por esta razon,
se propone la creacion de espacios de debate y retroalimentacién para conocer la perspectiva de diversas areas, con el fin de
desarrollar actividades con una mayor participacion.
Se busca disefiar e implementar iniciativas turisticas inclusivas y sostenibles, promoviendo la evaluacion continua, para garantizar la
efectividad y la adecuacién de las actividades planificadas.

ACTIVIDADES
Principales Calendarizacion Trimestral Responsable Otros actores
Actividades Iniciativa involucrados
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
12| 3412|341 23|41 23] 4
Seleccionar a los
departamentos
que participaran
y realizaran la - DIMAS
invitacion Dpto. - DIDECO
Turismo - Dir. Comunicaciones,

Implementar un prensay relaciones
sistema de pUblicas
trabajo
Poner en marcha
las actividades
Control y DIDECO
Seguimiento
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V. COSTOS Y FINANCIAMIENTO
1. COSTOS DIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Téchico
Ejecucion
Institucion Instrumento
- Material de Trabajo $30.000.000 4 anos llustre Municipalidad de - Presupuesto del Dpto. de
- Impresién de pendones Pefiaflor Turismo
- Gastos Administrativos - Presupuesto Municipal
- Material de Marketing y
difusion
2. COSTOS INDIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucion
Institucion Instrumento
- Asesor de Trabajo en Grupo $10.500.000 4 anos llustre Municipalidad de - Presupuesto del Dpto. de

Coffe Break

Penaflor

Turismo
Presupuesto Municipal
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V. MONITOREO Y EVALUACION

1. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

- Mejoras en la Comunicacion entre Departamentos

- Mejoras en la recepcion de los consumidores de servicios
- Mejoras en el alcance de los eventos

- Mayor apoyo e interés para la participacion en otras actividades

Al realizar un seguimiento de los avances esperados por la Oficina de Turismo, se debiesen observar los siguientes puntos:

Lo que busca este proyecto es aumentar y fortalecer la actividad turistica de la comuna a través de la diversificacion de la oferta.
Este proyecto contempla una evaluacion semestral por la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO), analizando
semestralmente los porcentajes de participacion y de iniciativas concretadas.

2. INDICADORES

INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO)

INDICADORES DE RESULTADO (LOGROS)

- Cantidad de reuniones programadas y cantidad de
reuniones interdepartamentales concretadas

- Analisis de frecuencia en las reuniones programadas y su
eficacia en cada semestre

- Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de
informacion entre departamentos

- Porcentaje de actividades colaborativas implementadas
con éxito semestralmente

Aumento en el nimero de participantes en eventos turisticos
locales

Porcentaje de eventos que reciben cobertura mediatica o
atencion en redes sociales

Incremento en el nimero de turistas que asisten a eventos
locales en comparacién con afios anteriores

Porcentaje de proyectos colaborativos implementados con éxito
Cumplimiento de la calendarizacion establecida
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PROGRAMA

Fortalecimiento de estrategias que promuevan la actividad turistica municipal

Objetivo al que tributa
lainiciativa

Fomentar la interrelacion que existe entre Departamentos Municipales considerando la actividad turistica
como unos de los motores en el desarrollo de la economia local.

Nombre Iniciativa

Creacion e implementacion de iniciativas publicas que fomenten | N° 2 Prioridad Alta
la integracion de privados en el desarrollo turistico local

. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

En la comuna de Pefaflor,
relacionada de manera concreta, conllevando en un desaprovechamiento de los recursos existentes. Esta falta de colaboracion se ve
representada en la obstaculizacién al momento de realizar gestiones en pro del desarrollo, tales como la identificacion y posterior
implementacién de iniciativas que ayuden al desarrollo turistico.

la colaboracién entre los sectores publico y privado en el &mbito turistico no se encuentra articulada ni

Il OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL

2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

desarrollo del turismo

Articular los sectores publicos y privados para el - Incrementar la integracion de privados

- Aumentar la coordinacion e interaccion entre sectores publico y privados
- Establecer un sistema de trabajo que esté al alcance de ambas partes
- Incentivar inversiones tanto del sector publico como del sector privado
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M. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

A. DESCRIPCION NARRATIVA

El proyecto busca establecer una plataforma de colaboracion entre los sectores publico y privado, asi como la implementacién de
iniciativas publicas, con el fin de impulsar el desarrollo del turismo en Pefiaflor. Se propone la creacién de un espacio de encuentro y
trabajo conjunto donde se puedan intercambiar ideas, identificar oportunidades y disefiar estrategias para fortalecer la actividad
turistica local. Esta plataforma facilitara la articulacion de recursos, definicion de politicas e implementacién de acciones que
promuevan el turismo sustentable, inclusivo y de calidad, garantizando asi un desarrollo integral y beneficioso para todos los actores
involucrados en la ejecucién de proyectos turisticos.

ACTIVIDADES
Principales Calendarizacion Trimestral Responsable Otros actores
Actividades Iniciativa involucrados
Ao 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4
2 3 1 2 3| 4 1 2 3 4 2 3
Seleccionar a los - SERNATUR
asistentes del sector - INDAP
Publico-Privado - SERCOTEC
participes - Transforma
— ~ Dpto. Turismo
Disefo, creaciony Turismo - Camara de
desarrollo de Comercio
iniciativa - FEDETUR
| 40 d - DIDECO
Imp emeptaC|on e - ACHET
modelo piloto - DAE
- Enoturismo Chile
Control y DIDECO - Emprendedores
Seguimiento locales
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Iv. COSTOS Y FINANCIAMIENTO

1. COSTOS DIRECTOS

items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Téchico
Ejecucion
Institucion Instrumento

- Material de Trabajo $61.800.000 4 anos llustre Municipalidad de - Presupuesto del Dpto. de
- Impresién de pendones Pefaflor Turismo
- Gastos Administrativos - Presupuesto Municipal
- Material de Marketing y - Lineamientos actuales

difusion internos de la Municipalidad

para creacidn de estrategias

2. COSTOS INDIRECTOS

items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucién —
Institucion Instrumento
- Asesor de Trabajo en Grupo $13.750.000 4 afios llustre Municipalidad de - Presupuesto del Dpto. de
- Coffe Break Pefiaflor Turismo
- Presupuesto Municipal
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V.

MONITOREO Y EVALUACION

1. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

Al realizar un seguimiento de los avances esperados por la Oficina de Turismo, se debiesen observar los siguientes puntos:

Mejoras en la Comunicacién entre sectores Publico-Privado
Realizar alianzas estratégicas entre si

Mayor apoyo e interés para la participacion en otras actividades
Mejoras en la recepcién de los consumidores finales de los servicios
Mejoras en el alcance de los eventos realizados en conjunto

Lo que busca este proyecto es aumentar y fortalecer la actividad turistica de la comuna a través de la diversificacion de la oferta.
Este proyecto contempla ser evaluado por el Consejo Municipal, analizando semestralmente los porcentajes de participacion e
iniciativas concretadas.

2. INDICADORES
INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO) INDICADORES DE RESULTADO (LOGROYS)

- Numero de reuniones planificadas que se concretaron - Implementacién de al menos 8 proyectos y/o alianzas anuales en
semestralmente colaboracion de publicos y privados

- Evaluacién de la frecuencia y efectividad de las reuniones - Numero total de actividades concretadas
programadas durante cada semestre - Participacion efectiva de los actores involucrados

- Porcentaje de actividades colaborativas exitosas llevadas - Porcentaje de proyectos colaborativos implementados con éxito
a cabo semestralmente
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Programa N°2: Regulacién de Servicios en la Infraestructura Turistica

PROGRAMA Regulacion de Servicios en la Infraestructura Turistica
Objetivo al que Incentivar el didlogo entre los sectores Publico-Privado para desarrollar mejoras en la actividad turistica y la
tributa la Iniciativa economia local
Nombre de Campafias interactivas para fomentar la regularizaciéon de N° | 3 |PRIORIDAD Alta
Iniciativa servicios turisticos

l. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

En la comuna de Pefiaflor, se observa una notable falta de regularizacion en la infraestructura turistica, lo que resulta en una
carencia de informacién actualizada y dificulta la gestidn efectiva de los recursos turisticos.

Esta situacion, derivada principalmente de la ausencia de un dialogo efectivo entre los sectores publico y privado, genera
dificultades significativas para los servicios turisticos disponibles y afecta directamente la experiencia de los visitantes.

La falta de un registro completo y actualizado de la infraestructura turistica local repercute en la calidad de los servicios ofrecidos en

la comuna.

. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL 2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Mejorar la calidad del servicio para los visitantes - Regularizacion de atractivos turisticos
de la comuna - Aumento de visitantes en los atractivos turisticos de la comuna

- Aumento en la implementacion del sistema braille en las infraestructuras
turisticas de Pefiaflor

M. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

A. DESCRIPCION NARRATIVA
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El proyecto busca fortalecer la regularizacion de los servicios turisticos en Pefaflor, lo que incluye la formalizacion de atractivos
turisticos existentes y la implementacion de nuevas iniciativas para mejorar la oferta turistica de la comuna a través de campafias
interactivas.
Para desarrollarlo, se realizard un inventario de los principales atractivos identificando aquellos que requieren formalizacién y
regularizacion, estableciendo los procedimientos correspondientes, teniendo en cuenta las necesidades y oportunidades turisticas de

la comuna.
ACTIVIDADES
Principales Calendarizacion Trimestral Responsable Otros actores
Actividades Iniciativa involucrados
Afno 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4
1|1 2| 3 1|1 2| 3 2 3| 4] 1| 2| 3| 4

Andlisis de

inventario de

atracciones

turisticas en la - DIMAS

comuna - SERNATUR
— - DIDECO

Analls_ls de las Dpto. - Dpto. Rentas y

nece&dgdes y Turismo Patentes

oport-unldades - Dpto de Cultura

turisticas en la - Dpto. de archivos y

comuna catastro

Implementar un

sistema de

trabajo

Poner en marcha

las actividades

interactivas

Control y DIDECO

Seguimiento
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V. COSTOS Y FINANCIAMIENTO
1. COSTOS DIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afos de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucién
Institucion Instrumento
- Material de Trabajo $45.600.000 3 afos llustre Municipalidad de - Presupuesto del Dpto. de
- Profesional de Planificacion Pefnaflor Turismo
- Gastos Administrativos - Presupuesto Municipal
- Transporte y Logistica
2. COSTOS INDIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucién
Institucion Instrumento
- Asesor de Trabajo en Grupo $11.300.000 3 afos llustre Municipalidad de - Presupuesto del Dpto. de

Coffe Break
Difusion

Penaflor

Turismo
Presupuesto Municipal

32



Mumicipalidad

‘ INGENIERIA EN ﬂét" .
GESTION TURISTICA ! Penaflor

LT E M

V. MONITOREO Y EVALUACION

1. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

Al realizar un seguimiento de los avances esperados por la Oficina de Turismo, se debiesen observar los siguientes puntos:
- Mejoras en la formalizacion de los atractivos turisticos
- Mejorar la percepcion de los visitantes
- Aumentar el nimero de visitantes en los atractivos turisticos
- Impulsary priorizar la regularizacion de los atractivos turisticos

Este proyecto contempla una evaluacion bajo la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO), examinando semestralmente los
porcentajes de participacion y de iniciativas concretadas.

2. INDICADORES

INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO) INDICADORES DE RESULTADO (LOGROYS)
- Continua participacion en las mesas de trabajo - Participacion efectiva de los actores involucrados
- Realizacion de infraestructura inclusiva en los atractivos - Porcentaje de proyectos colaborativos implementados con éxito
- Numero de actividades desarrolladas en el semestre - Numero total de actividades concretadas en los atractivos
- Cantidad de atractivos turisticos formalizados y turisticos
regularizados en cada semestre
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PROGRAMA

Regulacion de Servicios en la Infraestructura Turistica

Objetivo al que tributa
lainiciativa

Incentivar el dialogo entre los sectores Publico-Privado para desarrollar mejoras en la actividad turistica y en
la economia local

Nombre Iniciativa

Seminario de Fomento Productivo Provincial N° 4 Prioridad Alta

. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

No existen suficientes instancias para que se realicen colaboraciones entre las comunas pertenecientes a la provincia de Talagante; a
la cual pertenece la comuna, lo que obstaculiza el intercambio de ideas y el trabajo conjunto para impulsar el desarrollo turistico en su
conjunto. Limitando asi, el potencial de crecimiento turistico de todas las localidades involucradas. Ademas, la regularizacion se
convierte en un desafio adicional, ya que la falta de coordinacién dificulta la implementacién de normativas y regulaciones comunes
que promuevan un desarrollo turistico ordenado y sostenible.

Il OBIJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL

2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr una instancia de dialogo colaborativo, la cual - Generar un beneficio econdmico tanto como para Pefiaflor como las comunas
sirva como punto inicial de posibles colaboraciones y pertenecientes a la provincia de Talagante

proyectos que tfabalen en bl’{sql_leda de fortalecer el - Aumentar la coordinacién e interaccion entre los departamentos de turismo
desarrollo turistico en la provincia. provinciales

- Aumentar el personal de fiscalizacién y personal de actualizacién de datos
- Promover la regularizacion y estandarizacién de los servicios turisticos de toda
la provincia

. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA
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A. DESCRIPCION NARRATIVA
El presente proyecto busca establecer instancias para impulsar el didlogo, la coordinacién, la promocion y el fomento productivo entre
los departamentos de turismo de la provincia de Talagante. Para su implementacién se elegiran a los participantes adecuados. Luego,
se disefiara un sistema de trabajo detallado. Finalmente, se ejecutaran las actividades planificadas. Todo esto con el fin de lograr un
aprovechamiento de los recursos, traduciéndose en beneficios econémicos para actores locales y servicios ligados al turismo,
facilitando la colaboracién y coordinacién entre la provincia, mejorando la calidad del servicio entregado y amplificando su flujo de
visitantes.
ACTIVIDADES
Principales Calendarizaciéon Trimestral Responsable Otros actores
Actividades Iniciativa involucrados
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
2| 3 1 2] 3] 4] 1] 2| 3| 4 21 3
Seleccionar a los - I. Municipalidad
departamentos que de Pefaflor
participaran para - I. Municipalidad
invitacion de Talagante
- I. Municipalidad
Implementar Sistema de Isla de Maipo
de Trabajo Dpto. - I. Municipalidad
Turismo de Padre Hurtado
- I. Municipalidad
de El Monte
Poner en marcha - Asociaciones y/o
actividades emprendedores
relacionados al
turismo
- CORFO
Control y DIDECO - SERNATUR (Dir.R)
Seguimiento - Inversionistas y
privados
- Academia
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V. COSTOS Y FINANCIAMIENTO
1. COSTOS DIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afos de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucién
Institucion Instrumento
- Material de Trabajo $70.000.000 4 afios llustre Municipalidad de - Presupuesto del Dpto. de
- Profesional de Planificacion Pefnaflor Turismo
- Transporte y Logistica - Presupuesto Municipal
- Gastos Administrativos
2. COSTOS INDIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucién
Institucion Instrumento
- Asesor de Trabajo Grupal $11.000.000 4 afios llustre Municipalidad de - Presupuesto del Dpto. de
- Coffe Break Pefnaflor Turismo
- Difusion - Presupuesto Municipal
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V. MONITOREO Y EVALUACION

1. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

Al realizar un seguimiento de los avances esperados por la Oficina de Turismo, se debiesen observar los siguientes puntos:
- Aumentar la cantidad de regularizacion de la infraestructura turistica en la Provincia de Talagante
- Mejorar las instancias de didlogo entre los departamentos turisticos de las comunas pertenecientes a la provincia

Este proyecto contempla ser evaluado por la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO), analizando semestralmente los
porcentajes de participacion e iniciativas concretadas.

2. INDICADORES

INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO) INDICADORES DE RESULTADO (LOGROYS)
- Analisis de participacidn activa de autoridades, - Cantidad total de participacion de autoridades, empresarios y
empresarios y representantes comunitarios representantes comunitarios
semestralmente - Alcanzar un porcentaje minimo de 60% respecto a medidas
- Cantidad de la implementacidon de medidas comunes de implementadas con éxito, con una evaluacion
regulacion y coordinacién - Cantidad total de actualizacion de informacion y entrevistas
- Alcanzar un porcentaje de minimo 30% en medidas realizadas
implementadas con éxito cada 2 afios - Porcentaje alianzas concretadas
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Programa N°3: Asociaciones Publico-Privadas por el Desarrollo Turistico

PROGRAMA Asociaciones Publico-Privadas por el Desarrollo Turistico
Objetivo al que Aumentar la regulaciébn en cuanto a exigencias basicas y la calidad ofrecida por los servicios
tributa la Iniciativa | complementarios pertenecientes a la Planta Turistica
Nombre de Alianzas estratégicas por el desarrollo de la comunidad local N° | 5 [PRIORIDAD Alta
Iniciativa por el turismo

l. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

recibe excursionistas y no turistas.

No se observa un trabajo colaborativo entre las asociaciones Publico-Privadas en la comuna de Pefiaflor. Se basa en la necesidad
de desarrollar y promover nuevos proyectos turisticos que aprovechen el potencial de la zona, incluso si actualmente solo la comuna

Una de las brechas a abordar, es la diversificacion de la oferta turistica en Pefiaflor, a través del fortalecimiento y alianzas del sector
publico- privado, actualmente existe una colaboracion deficiente de parte de estos, lo cual provoca una desventaja ante sus
comunas vecinas, teniendo principalmente un impacto negativo en el area econémica.

Il OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer el sector turistico
de Pefiaflor a través de asociaciones publico-
privadas y el desarrollo de nuevos proyectos

Identificar oportunidades de Desarrollo Turistico
Establecer alianzas estratégicas y acuerdos de colaboracion
Desarrollar e implementar nuevos proyectos turisticos

. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION NARRATIVA
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Esta iniciativa responde a la carencia de reconocimiento, identidad, desarrollo y promociéon de nuevos atractivos turisticos que

impulsen el crecimiento econdmico local y mejoren la calidad de vida de la comunidad.

Para abordar lo anterior, se propone el establecer alianzas estratégicas entre el sector publico-privado, asi como con otras
organizaciones relevantes. El principal instrumento definido para llevar a cabo este objetivo es la implementacién de mesas de trabajos
que contemplen ambas partes mencionadas, a través se busca aprovechar los recursos, entrega de informacion, conocimiento y

capacidades de ambas partes para desarrollar proyectos turisticos innovadores y sostenibles en el tiempo.

Esta mesa de trabajo busca establecer acuerdos de colaboracién y ejecutar proyectos que mejoren la oferta turistica de Pefiaflor. La
colaboracion entre la llustre Municipalidad de Pefaflor, empresas locales, organizaciones sin fines de lucro y la comunidad misma
sera fundamental para lograr el éxito en conjunto en base a la actividad turistica de Pefaflor.

ACTIVIDADES
Principales Calendarizacion Trimestral Responsable Otros actores
Actividades Iniciativa involucrados
Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4
2| 3 11 2| 3 21 3| 4 1| 2| 3| 4
Identificacion y
convocatoria de
participantes
- Servicios Turisticos

Conformacion y de Pefiaflor
puesta en - SERNATUR
marcha de la Dpto. - INDAP
mesa de trabajo Turismo - Oficina de Patentes
Elaboracion d Municipales

aboracion de - Academia
una propuesta - Oficina de Turismo
de proyectos
turisticos
Seguimiento y DIDECO
Evaluacién
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V. COSTOS Y FINANCIAMIENTO
1. COSTOS DIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Téchico
Ejecucion
Institucion Instrumento
- Material de Trabajo $35.500.000 2 afos llustre Municipalidad de Presupuesto Municipal
- Impresion de lienzos y Pefiaflor
pendones
- Alimentacidn y bebidas
- Honorarios de facilitadores
- Recursos tecnoldgicos
- Gastos Administrativos
- Promocion y Difusion
2. COSTOS INDIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucion
Institucion Instrumento
- Profesional interno en $16.000.000 2 afos llustre Municipalidad de Presupuesto Municipal
apoyo a la implementacién Pefiaflor

de la mesa de trabajo
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V. MONITOREO Y EVALUACION

1. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

TURISMO

La evaluacion de los procesos y resultados se realizard en base al seguimiento en la calendarizacion de la realizacién de los
principales objetivos y al logro de estos. EI monitoreo y control estara bajo el mando del director que dependa la OFICINA DE

Este proyecto contempla una evaluacion bajo la Direccién de Medio Ambiente y Sustentabilidad (DIMAS), examinando
semestralmente los porcentajes de participacion y de iniciativas concretadas.

2. INDICADORES

INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO)

INDICADORES DE RESULTADO (LOGROS)

- Ejecucidn de reuniones de la mesa de trabajo
- Numero de alianzas establecidas
- Avance en la ejecucidon de proyecto piloto

Satisfaccion de los participantes en la mesa de trabajo
Incremento en la afluencia de visitantes

Grado de satisfaccidn de visitantes frente a la nueva Oferta
Turistica de la comuna

Incremento en la generacion de ingresos turisticos
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PROGRAMA Asociaciones Publico-Privadas por el Desarrollo Turistico

Objetivo al que tributa | Aumentar la regulacibn en cuanto a exigencias bésicas y la calidad ofrecida por los servicios
lainiciativa complementarios pertenecientes a la Planta Turistica

Nombre Iniciativa Sostenibilidad Ambiental Social N° 6 Prioridad Alta

l. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

En la comuna de Pefiaflor, la falta de relaciones efectivas entre el sector publico y privado en el ambito turistico ha generado un
escenario en el que se ve comprometida la calidad y las exigencias basicas de los servicios complementarios.

La falta de interaccion entre los actores involucrados ha dificultado la implementacion de medidas que promuevan la sostenibilidad en
el desarrollo turistico local.

La ausencia de alianzas estratégicas publico-privadas ha limitado la regulacién adecuada de los servicios turisticos, lo que repercute
negativamente en la experiencia del visitante y en el bienestar de la comunidad local.

La carencia de sinergia entre ambos sectores impide la implementacion eficaz de estandares de calidad y sostenibilidad, lo que afecta
directamente a la imagen del destino turistico y compromete su competitividad a largo plazo.

Il OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL 2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Promover practicas turisticas sostenibles que - Apoyar la creacién y promocion de experiencias turisticas auténticas y
contribuyan al desarrollo social de las comunidades gestionadas por la comunidad local, que resalten la cultura, tradiciones y
locales, garantizando un turismo responsable y de recursos naturales de Pefiaflor
bajo impacto. - Promover el turismo sostenible, mediante campafias educativas para los

visitantes e incentivos para los prestadores de servicios turisticos
- Implementar programas de incentivos econdmicos y reconocimientos
publicos para las empresas turisticas que adopten practicas sostenibles
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M. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

A. DESCRIPCION NARRATIVA

Se busca realizar un levantamiento de informacién respecto a los servicios complementarios presentes y vigentes en la comuna, ya
sean del sector publico o privado, esta fuente de informacion ayudara a crear lineamientos e iniciativas que colaboren con el
desarrollo de un turismo responsable con el medio ambiente.

Por una parte, se promovera bajar el consumo de agua potable y a su vez que cada establecimiento pueda reducir su huella de
carbono, implementando medidas sustentables y sostenibles en el tiempo. Por otra parte, se piensa en crear espacios destinadas a
charlas informativas y apoyo a los empresarios que deban regular sus establecimientos o servicios, esto tendra una repercusiéon
positiva, ya que se podra promocionar la sostenibilidad en la comuna, ademas de mejorar la calidad de los servicios presentes en
Pefiaflor.

Se implementard realizando un catastro de los servicios complementarios para luego crear y desarrollar un plan de accién piloto.

ACTIVIDADES
Principales Calendarizacion Trimestral Responsable Otros actores
Actividades Iniciativa involucrados
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

1( 2| 3] 41 2| 3| 4] 12| 3| 41| 2| 3| 4

Levantamiento de

informacion de - Dir. Aseo y ornato
servicios - DIMAS
complementarios - DIDECO

- Depto. Rentas y
Disefio, creaciéony Patentes
desarrollo de Dpto. - Depto. De
iniciativa Turismo emprendimiento y

~ microempresas

Implementacion Plan - Depto. De
Piloto Archivos y
Control y DIMAS catastros

Seguimiento - Depto. De Cultura
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V. COSTOS Y FINANCIAMIENTO
1. COSTOS DIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afos de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucién
Institucion Instrumento
- Material de Trabajo $44.200.000 4 afios llustre Municipalidad de - Presupuesto de la Oficina de
- Honorarios de facilitadores Pefnaflor Turismo
- Recursos tecnoldgicos - Presupuesto Municipal
- Promocion y Difusion
- Gastos Administrativos
2. COSTOS INDIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucién
Institucion Instrumento
- Arriendo de locacion $12.400.000 4 anos llustre Municipalidad de - Presupuesto de la Oficina de

Coffe Break
Transporte

Pefaflor

Turismo
Presupuesto Municipal
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V. MONITOREO Y EVALUACION

1. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

Al realizar un seguimiento de los avances esperados por la Oficina de Turismo, se debiesen observar los siguientes puntos:
- Recopilacidn completa de informacién sobre los servicios turisticos de Penaflor
- Mejorar atencion en los servicios complementarios, siendo mas inclusivos
- Aumentar las iniciativas que promuevan y motiven a reducir el consumo de aguay luz
- Aumentar las iniciativas que promuevan el cuidado del medio ambiente a nivel general

Este proyecto contempla ser evaluado por la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO), examinando semestralmente los
porcentajes de participacion e iniciativas concretadas.

2. INDICADORES

INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO) INDICADORES DE RESULTADO (LOGROS)
- Evaluacién anual del nivel de consumo de agua potable - Analisis general y balance respectivo al consumo de agua potable
de prestadores de servicios turisticos de prestadores de servicios turisticos en el periodo comprendido
- Implementar medidas de reutilizacion del agua del PLADETUR
- Mejoras en los sistemas relacionados al uso del agua - Disminuir huella de carbono de los establecimientos de
- Implementacion y evaluacién de medidas que disminuyan prestadores de servicios turisticos
el uso de electricidad (enfoque en prestadores de
servicio)
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Programa N°4: Desarrollo e Infraestructura de Agua Potable Rural

PROGRAMA Desarrollo e Infraestructura de Agua Potable Rural

Objetivo al que Gestionar instrumentos de Desarrollo para facilitar el agua potable en sectores rurales con fines turisticos
tributa la Iniciativa

Nombre de Mejorar la infraestructura de aguas potables para zonas N° | 7 |PRIORIDAD Alta
Iniciativa rurales

l. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Actualmente, la comuna de Pefaflor enfrenta serios problemas de acceso al agua potable en sus sectores rurales. Este acceso
limitado no solo afecta a la comunidad local, sino que también plantea desafios para el desarrollo de la actividad turistica en la zona.
La calidad del agua disponible no cumple con los estandares adecuados, lo que representa un obstaculo tanto para el bienestar de
los residentes como para la experiencia de los visitantes que podrian potencialmente disfrutar de la oferta turistica de la comuna.

Il OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL 2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Gestionar un desarrollo sustentable de agua - Identificar zonas afectadas y su nivel de afectacién
potable rural en zonas rurales de la comuna - Creacion de catastro

- Andlisis técnico en conjunto por profesionales relacionados
- Elaboracion de plan y alianzas estratégicas
- Evaluacion del plan y su continuidad, o su cambio de estado a “resuelto”

. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA




Mumicipalidadd

‘ INGENIERIA EN Et* .
GESTION TURISTICA ! Penaflor

LT E M

A. DESCRIPCION NARRATIVA

Es fundamental abordar esta situacién para garantizar un suministro de agua seguro y de calidad en los sectores rurales, lo que no
solo mejoraria la calidad de vida de los habitantes locales, sino que también promoveria el desarrollo sostenible del turismo en
Pefiaflor, ya que se presenta como una barrera fundamental. Este programa tiene como fin solucionar la brecha existente, mediante
la identificacidén y la realizacién de un catastro con las zonas afectadas, para encaminar el proceso en un posterior analisis, deteccion
de brechas y elaboracion de soluciones a esta tematica. Logrando nuevos entornos sostenibles y que cuenten con este servicio
fundamental para el desarrollo turistico.

Un dato relevante a considerar y tal como sefiala el BCN, segun el censo del afio 2017, la comuna en estudio contaba con una
poblacion de 90.201 habitantes, de los cuales 7.137 se categorizaban como habitantes de zona rural.

ACTIVIDADES
Principales Calendarizacion Trimestral Responsable Otros actores
Actividades Iniciativa involucrados
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

11 23141 23| 41| 2| 3| 4| 1| 2] 3| 4

Realizar un
catastro de
zonas
perjudicadas - DIDECO

- - Dir. Aseo y Ornato
Disefio, creacion - Dpto. Archivos y
y desarrollo de Dpto. Catastro
iniciativa Turismo - Dpto. Rentas y

. Patentes

Creacion de - Dpto.

mesa directia Organizaciones

comunitarias

Implementacion
Plan Piloto

Control y Dir. Obras
Seguimiento Municipales
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V. COSTOS Y FINANCIAMIENTO
1. COSTOS DIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afos de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucién
Publico Instrumento
- Costo contribuido por $200.000.000 4 afios Ministerio de Obras Fondo de mejora para
beneficiarios Publicas (MOP) infraestructuras publicas
- Logistica
- Material de trabajo
- Profesional de Planificacién
- Gastos Administrativos
2. COSTOS INDIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucion
Privado Instrumento
- Transporte $26.100.000 4 anos Beneficiarios Cuota para complementar
- Alimentacion financiamiento entregado por
- Difusién el MOP
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V. MONITOREO Y EVALUACION

1. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

iniciativas concretadas.

Al realizar un seguimiento de los avances esperados, se debera observar los siguientes pasos:
- Evaluacion de progreso y seguimiento continuo respecto al desarrollo y los fondos destinados al proyecto
- Evaluacidn y verificacién del avance definido previamente en la carta Gantt
- Mesa directiva con representantes, comunales, publicos, privados y actores relacionados a la materializacidn del proyecto
- Andlisis periddico respecto al nivel participativo y de satisfaccién de los penaflorinos respecto al proyecto

Este proyecto contempla una evaluacién bajo el Consejo Municipal, analizando semestralmente los porcentajes de participacion y de

2. INDICADORES

INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO)

INDICADORES DE RESULTADO (LOGROS)

- Evaluacién programada mediante el cumplimiento de
objetivos previamente definidos

Nivel de cobertura rural beneficiada con el proyecto y
comparacion de cifras cualitativas y cuantitativas a las definidas
en el proyecto
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PROGRAMA Desarrollo e Infraestructura de Agua Potable Rural
Objetivo al gue tributa | Gestionar instrumentos de Desarrollo para facilitar el agua potable en sectores rurales con fines turisticos
lainiciativa
Nombre Iniciativa Asociacion de prestadores de servicios turisticos rurales N° 8 Prioridad Alta

. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

En la actualidad no hay asociaciones de prestadores de servicios turisticos rurales vigentes, lo que indica que no existe una
comunicacion directa de sus problematicas y brechas que persisten en las zonas rurales de la comuna de Pefiaflor con
organizaciones publicas que podrian potenciar y subsanar brechas dentro de sus capacidades, tales como la llustre Municipalidad de
Pefaflor y SERNATUR. Mientras que esta inexistencia en el ambito privado se ven afectados por la pérdida de posibles asociaciones
y proyectos en conjunto.

. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL 2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Crear una asociacion que agrupe a los prestadores - Fomentar la colaboracién y el intercambio de experiencias entre prestadores
de servicios turisticos rurales de la zona, con el fin de servicios turisticos rurales
de fortalecer el sector turistico - Promover capacitacién de los miembros de la asociacion

- Representar los intereses comunes de los prestadores de servicios turisticos
rurales ante las autoridades locales

. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA
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A. DESCRIPCION NARRATIVA

La creacidn de una asociacion de prestadores de servicios turisticos rurales en la comuna es una respuesta esencial para promover el
desarrollo sostenible y conservar los atractivos de la zona.
Esta colaboracién entre los diversos actores involucrados en el turismo rural es clave para potenciar el crecimiento econémico, social,
cultural y ambiental de la comunidad en su conjunto.
Asi mismo, interceder y trabajar en comun por los derechos, deberes y necesidades varias, frente a autoridades locales.
Se realizard mediante capacitaciones y actividades a los prestadores de servicios turisticos rurales.

Plan de capacitacién

Organizaciones
Comunitarias

ACTIVIDADES
Principales Calendarizacion Trimestral Responsable Otros actores
Actividades Iniciativa involucrados
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
2| 3 1|1 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4 2| 3
Convocatoria para
identificar a
prestadores de - DIMAS
servicio turisticos - Prestadores de
rurales Servicios Turisticos
Depto. Rurales

- Depto. Rentas y

sobre temas Patentes

relevantes para el - Depto. De

sector turistico rural Archivos y

ol catastros
mplementar - Depto. De Cultura
actividades

Control y Dpto.

Seguimiento Turismo
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V. COSTOS Y FINANCIAMIENTO
1. COSTOS DIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afos de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucion
Institucion Instrumento
- Material de Trabajo $23.000.000 3 afos llustre Municipalidad de - Presupuesto de la Oficina de
- Profesional de planificacion Pefnaflor Turismo
- Transporte y Logistica - Presupuesto Municipal
- Gastos Administrativos
2. COSTOS INDIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afos de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucién
Institucion Instrumento
- Arriendo de locacion $10.500.000 3 afios llustre Municipalidad de - Presupuesto de la Oficina de

Coffe Break

Pefaflor

Turismo
Presupuesto Municipal
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V. MONITOREO Y EVALUACION

1. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

Al realizar un seguimiento de los avances esperados por la Oficina de Turismo, se debiesen observar los siguientes puntos:
- Fortalecer el sector turistico rural
- Mejora en las habilidades de los prestadores de servicios turisticos rurales
- Consolidacién de la asociacion

Este proyecto contempla ser evaluado por la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO), examinando semestralmente los
porcentajes de participacion e iniciativas concretadas.

2. INDICADORES

INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO) INDICADORES DE RESULTADO (LOGROYS)
- Conformacion de la asociacion - Mayor flujo de visitantes a las zonas rurales
- Creacion de estatutos de la asociacion - Aumento de prestadores de servicio regularizado
- Cantidad de reuniones programadas - Porcentaje de actividades implementadas con éxito

- Porcentaje de actividades implementadas
semestralmente
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Programa N°5: Mejora, actualizacion e implementacién de sefialéticas

PROGRAMA Mejora, actualizacion e implementacién de sefialéticas
Objetivo al que Mejorar infraestructura de sefializacion, tanto general como turistica a fin de incrementar la accesibilidad,
tributa la Iniciativa | orientacion y seguridad de residentes tanto como visitantes, contribuyendo al desarrollo turistico local.
Nombre de Analisis de prefactibilidad y desarrollo de actualizacion de N° | 9 |[PRIORIDAD Media
Iniciativa catastro

l. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

estas.

Pefiaflor no cuenta con un catastro actualizado de las sefaléticas turisticas que existen en la comuna, ni con el estado actual de

Esta carencia repercute directamente en la experiencia de los locales y visitantes, incluyendo su accesibilidad y seguridad.

Il OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Facilitar el desplazamiento en general al interior
de la comuna y hacia los diversos atractivos
turisticos relacionados.

Realizacion y posterior analisis de catastro actualizado con las sefialéticas a nivel
general, ademas de evaluacidn a la efectividad y adecuacién de las sefaléticas
turisticas actuales

Elaboracién de plan estratégico para implementacion de sefialéticas que puedan
contribuir en el desarrollo turistico.

Implementacion del plan estratégico.

54



I =R

INGENIERIA EN
GESTION TURISTICA

Iz
B

Mumicipalidadd

Penaflor

M. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

A. DESCRIPCION NARRATIVA

Se llevar4 a cabo un andlisis detallado del estado y efectividad de la sefalética turistica actual en términos de informacion
proporcionada, visibilidad y cumplimiento de normativas de seguridad vial. Ademas de la elaboracién y posterior implementacion de
un plan estratégico que contribuira positivamente en la planta turistica comunal y asi mismo beneficiando de manera indirecta a la
planta bésica de la comuna.

ACTIVIDADES
Principales Calendarizacion Trimestral Responsable Otros actores
Actividades Iniciativa involucrados
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
2| 3 21 3| 4| 1| 2| 3 2 3| 4
Crear catastro
de sefialéticas
- DIDECO
PR - Oficina de Turismo
Definir prlqudad Dir. Obras - Dir. Transito
Paralcamb'ar 0 Municipales | - DIMAS
ms:[ala,\r-nuevas - Dpto. Inspeccion de
sefialéticas obras
Crear plan - Dpto. Contabilidad y
estratégico presupuesto
Control y Depto.
Seguimiento Turismo
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v. COSTOS Y FINANCIAMIENTO
1. COSTOS DIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Téchico
Ejecucién
Institucion Instrumento
- Costo contribuido por $22.350.000 2 afos llustre Municipalidad de - Presupuesto Oficina de
beneficiarios Pefiaflor Turismo
- Logistica - Presupuesto Municipal
- Material de trabajo
- Profesional de Planificacién
- Gastos Administrativos
2. COSTOS INDIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucion
Institucion Instrumento
- Transporte $7.000.000 2 afos llustre Municipalidad de - Presupuesto Oficina de
- Alimentacién Pefaflor Turismo
- Difusion - Presupuesto Municipal
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V. MONITOREO Y EVALUACION

1. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

Al realizar un seguimiento de los avances esperados por la Oficina de Turismo, se debera observar los siguientes puntos:
- Concretar un levantamiento de informacién completo respecto a sefialéticas y accesibilidad

- Realizar analisis completo y evaluacidn de zonas de interés y sefaléticas existentes
Se busca subsanar brechas mediante la implementacion de un plan estratégico desarrollado en conjunto con otros actores
involucrados.

Este proyecto contempla una evaluacién bajo el Departamento de Turismo, examinando semestralmente los porcentajes de
participacion y de iniciativas concretadas.

2. INDICADORES

INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO) INDICADORES DE RESULTADO (LOGROS)

- Cantidad de seiialéticas catastradas -
- Estado de licitaciones

Analisis de las zonas de interés y su relevancia en el turismo

- Relacion y estado de accesibilidad actual respecto a las zonas de
interés estudiadas previamente

- Creacion de plan estratégico
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PROGRAMA Mejora, actualizacion e implementacion de sefialéticas

Objetivo al que tributa | Mejorar infraestructura de sefalizacién, tanto general como turistica a fin de incrementar la accesibilidad,
lainiciativa orientacion y seguridad de residentes tanto como visitantes, contribuyendo al desarrollo turistico local.

Nombre Iniciativa Implementacién de sefialéticas turisticas N° 10 Prioridad Media

l. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La falta de sefalizacion turistica en la comuna es evidente, representando una brecha en la promocién y acceso a diferentes
atractivos locales. La ausencia de sefaléticas especificas para atractivos turisticos impide un acceso facil para los visitantes y por lo
tanto, limita la experiencia de ellos en la comuna. La falta de la implementacién de este tipo de materiales también influye en la
seguridad para quien la visite la comuna de Pefaflor.

. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL 2. OBIETIVOS ESPECIFICOS
Fortalecer la sefializacion en la comuna, para - Realizar un inventario de las sefialéticas existentes, evaluando principalmente
optimizar la experiencia turistica, mediante la su conservacion y visibilidad.
actualizacion e implementacion de la sefialética - Identificar los principales puntos donde se requieren la implementacién de
adecuada. nuevas sefialéticas, tanto lugares nuevos como renovacién de ellas.

M. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

A. DESCRIPCION NARRATIVA




Mumicipalidad

‘ INGENIERIA EN ﬂét" .
GESTION TURISTICA ! Penaflor

I =R

Revisar el catastro del estado actual de las sefialéticas, debido a que su actualizacion es fundamental para identificar nuevos lugares
donde se deben implementar y también para actualizar a aquellas que no se encuentren en tan buen estado.

Esta evaluacion tiene importancia para la comuna de Pefaflor debido a la brecha de insuficiencia de sefalizacion, especialmente
turistica, lo que incluye atractivos turisticos y las rutas correspondientes para acceder a ellos.

Esto implica la instalacion de sefaléticas de transito basicas, también sefalética informativa que destaque en los puntos de interés,
garantizando facil accesibilidad orientacion y seguridad tanto a residentes como visitantes.

ACTIVIDADES
Principales Calendarizaciéon Trimestral Responsable Otros actores
Actividades Iniciativa involucrados
Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4

1) 2| 34 1| 23| 4] 12| 3] 41| 2| 3| 4

Revision de
inventario de
sefaléticas - DIMAS
- DOH

Analisis de - Dir. Transito
necesidades de Dir. Obras - Depto. Inspeccion
sefalizacion Municipales | de Obras

. - Depto. Turismo
Planificacion de - Dpto. Contabilidad

actualizacion e
implementacion de
plan estratégico

y Presupuesto

Seguimiento y Dpto.
Evaluacién Turismo
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v. COSTOS Y FINANCIAMIENTO
1. COSTOS DIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Téchico
Ejecucién
Institucion Instrumento
- Material de Trabajoy $170.200.000 2 aflos llustre Municipalidad de Presupuesto Municipal
levantamiento de Penaflor
informacion
- Profesional de analisis y
elaboracién de proyectos
- Transporte y logistica
2. COSTOS INDIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucion
Institucion Instrumento
- Gastos administrativos $15.900.000 2 afios llustre Municipalidad de Presupuesto Municipal

Seguros laborales
Gastos generales de
operacion

Pefaflor
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V. MONITOREO Y EVALUACION

1. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

participacion e iniciativas concretadas.

Al realizar un seguimiento de los avances esperados por la Oficina de Turismo, se debiesen observar los siguientes puntos:
- Seguimiento cronoldgico de las principales tareas del proyecto en conjunto de los logros establecidos

Este proyecto contempla ser evaluado por el Departamento de Turismo, examinando semestralmente los porcentajes de

2. INDICADORES

INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO)

INDICADORES DE RESULTADO (LOGROS)

- Cumplimiento de andlisis de inventario
- Creacion de seializaciones nuevas

Nivel de satisfaccion de los visitantes en relacion con sefialéticas
de informacion
Aumentar en un 80% las senaléticas en atractivos turisticos
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Programa N°6: Programa de Fomento Productivo

PROGRAMA Programa de Fomento Productivo
Objetivo al que tributa | Gestionar instrumentos de fomento productivo asociados a la actividad turistica
la Iniciativa
Nombre de Iniciativa Desarrollo de plan estratégico de Marketing N° | 11 | PRIORIDAD Media

l. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Actualmente la comuna de Pefaflor cuenta con un buen desarrollo de actividades digitales, en aspecto de difusion el Instagram oficial
de la municipalidad informa, brinda datos relevantes y en ocasiones, genera interaccién directa con sus seguidores, todo esto a nivel
general.

En relacion con el &mbito turistico no existe un plan estratégico que se encargue de potenciar temas relacionados.

. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL 2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar las necesidades y preferencias de cada - Crear un listado de los prestadores de servicios interesados en participar
sector econodmico y fortalecer asi la promocion y - Realizar un analisis detallado de las necesidades en el area turistica
desarrollo de la comuna - Elaborar un plan estratégico de marketing

. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

A. DESCRIPCION NARRATIVA

En el ambito turistico es necesario reforzar estrategias y canales que se mencionan en la justificacion previa, a fin de maximizar el
potencial de alcance, mediante estrategias colaborativas que definan lineamientos necesarios y que apunten hacia un potencial desarrollo
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gue cuente con una adecuada planificacion turistica.
Para implementar este proyecto se necesitara realizar un analisis detallado de las necesidades y desafios especificos del sector turistico.
A partir de este analisis colaborativo, se identificaran oportunidades de mercado, areas de mejora en la promocién y comercializacion de
los productos y servicios turisticos locales. Con estas bases se disefiara un plan estratégico de marketing a implementar.

ACTIVIDADES
Principales Calendarizacion Trimestral Responsable Otros actores
Actividades Iniciativa involucrados
Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4
2| 3 11 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4 2 3| 4
Definicién de Mesa
de trabajo, analisis
de necesidades y
contextualizacion
inicial
- DIDECO
Disefio Plan - Prestadores de
estratégico de Dir. servicios
Marketing Comunicaciones, | turisticos de la
, Prensay comuna
Implementacmn df’ Relaciones - Dpto. Turismo
Plan Piloto a un afio Plblicas - Dpto.
Anélisis de Contabilidad y
resultados y presupuesto
evaluacion de
continuidad de
mejoras pertinentes
Implementacion Dir.
final de plan Comunicaciones,
estratégico Prensay
Relaciones
Publicas
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Iv. COSTOS Y FINANCIAMIENTO
1. COSTOS DIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Téchico
Ejecucion
Institucién Instrumento
- Recursos tecnoldgicos $170.200.000 4 anos llustre Municipalidad de - Presupuesto Oficina de
- Promocion y Difusién Pefiaflor Turismo
- Material de trabajo - Presupuesto Municipal
- Honorarios de facilitadores
- Gastos Administrativos
2. COSTOS INDIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afos de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucién
Institucion Instrumento
- Arriendo locacidon $23.400.000 4 anos llustre Municipalidad de - Presupuesto Oficina de
- Coffe Break Pefiaflor Turismo
- Transporte - Presupuesto Municipal
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V. MONITOREO Y EVALUACION

1. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

Al realizar un seguimiento de los avances esperados por la Oficina de Turismo, se debera observar los siguientes puntos:
- Mejoras en la promocién y posicionamiento de la comuna
- Crecimiento de la cantidad de visitantes
- Impulsary priorizar desafios

Este proyecto contempla una evaluacién bajo el Departamento de Turismo, examinando semestralmente los porcentajes de
participacién y de iniciativas concretadas.

2. INDICADORES

INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO) INDICADORES DE RESULTADO (LOGROYS)
- ldentificacion de las necesidades - Andlisis y comparacion de cifras previas y posteriores a la
- Analisis semestral de Cumplimiento de metas, para implementacién del plan
latoma de decisiones.
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PROGRAMA Programa de Fomento Productivo
Objetivo al gue tributa | Gestionar instrumentos de fomento productivo asociados a la actividad turistica
lainiciativa
Nombre Iniciativa Implementacién de sefialéticas turisticas N° 12 Prioridad Media

. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Actualmente en el sector de Pefaflor y Pelvin, existe un déficit con respecto a un trabajo conjunto de los sectores econémicos, donde
no concurren a instancias de comunicacion con el sector publico, en el cual puedan ser guiados y apoyados de acuerdo con sus
emprendimientos, y a cdémo fortalecer éstos. Dichas instancias estan orientadas principalmente para el mejoramiento tanto de los
negocios como de los duefios, donde se detectd una baja competitividad ligada al sector del turismo.

Il OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL

2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Generacion de mesa de trabajo para el
emprendimiento

- Formar a los emprendedores
- Generar Planes de negocios

- Capacitacion y Fortalecimiento

. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION NARRATIVA

materialicen las ideas de negocios.

La iniciativa busca lograr el desarrollo de una mesa de trabajo, en el cual, emprendedores, locatarios con ideas de negocios,
gremios, entre otros, estén interesados en formar negocios o emprendimientos ligados con el turismo, de manera que se
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ACTIVIDADES

Principales
Actividades

Calendarizacién Trimestral

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

2| 3

11 2| 3| 4

Responsable
Iniciativa

Otros actores
involucrados

Contacto con
ejecutivos de
organismos
pertinentes

Plan Mesa de Trabajo

Convocatoria a
interesados

Desarrollo de Mesa
de Trabajo

Factibilidad de Plan
de Negocios

Apoyo y Control

Dir. Fomento
Productivo

Seguimiento

DIMAS

- SERCOTEC

- CORFO

- SERNATUR

- INDAP

- FOSIS

- SECPLAN

- Dpto. Turismo
- DIDECO
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V. COSTOS Y FINANCIAMIENTO
1. COSTOS DIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Téchico
Ejecucién
Institucion Instrumento
- Profesionales de apoyo y $36.000.000 4 anos llustre Municipalidad de Presupuesto Municipal
seguimiento Pefiaflor
- Profesionales de
planificacion
2. COSTOS INDIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucién
Institucion Instrumento
- Difusion $10.350.000 4 afios llustre Municipalidad de Presupuesto Municipal

Coffe break
Material de trabajo

Penaflor
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V. MONITOREO Y EVALUACION

1. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

Al realizar un seguimiento de los avances esperados por la Oficina de Turismo, se debiesen observar los siguientes puntos:
- Seguimiento de las evoluciones que tendrdn todos los participantes con respecto a sus ideas de negocios y emprendimientos
- Visitas y constantes evaluaciones posteriores a la realizacion de los talleres

Este proyecto contempla ser evaluado por la Direccidon de Medio Ambiente y Sustentabilidad (DIMAS), examinando semestralmente
los porcentajes de participacion e iniciativas concretadas.

2. INDICADORES

INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO) INDICADORES DE RESULTADO (LOGROS)

- Participacion de los sectores econémicos - Impacto social
- Satisfaccion de los participantes - Cobertura de los sectores econémicos
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PROGRAMA Programa de Fomento Productivo
Objetivo al que tributa | Gestionar instrumentos de fomento productivo asociados a la actividad turistica
la Iniciativa
Nombre de Iniciativa Establecimiento de alianzas estratégicas con empresas, N° | 13 | PRIORIDAD Media

pymes y emprendedores para promover la diversificacion y
desarrollo sostenible de productos turisticos innovadores

l. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La desarticulacion de los organismos encargados de fomentar la productividad econdmica en la comuna de Pefaflor ha tenido un
impacto negativo en la promocion de iniciativas innovadoras y sostenibles.
La falta de interés por parte de los actores relevantes y la ausencia de instancias educativas por parte del departamento de turismo no

favorecen el desarrollo de estas areas.
La falta de apoyo y la carencia de incentivos desestimulan la inversion y el trabajo en estos ejes claves para el desarrollo econémico y

social local.

Il OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL 2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Creacion de alianzas estratégicas con empresas - ldentificar empresas locales con potencial para colaborar en la
locales, con el fin de promover la diversificacion y diversificacion y creacion de productos turisticos innovadores
el desarrollo sostenible de productos turisticos - Establecer alianzas estratégicas con las empresas seleccionadas
innovadores. - Evaluar el impacto de los productos turisticos innovadores en el desarrollo
econdmico, social y ambiental

. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

A. DESCRIPCION NARRATIVA
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El programa busca fomentar la participacion colaborativa de las empresas locales, con el objetivo de trabajar en pro de un bien comun.
Esta colaboracién se traducira en una oferta turistica mas consolidada y diversificada, que permitird el desarrollo de una economia local
circular y sostenible. Ademas, este enfoque beneficiara no solo en el aspecto econdmico, sino también en el &mbito social y cultural de
la comuna, fortaleciendo los lazos entre la comunidad y promoviendo un mayor sentido de pertenencia y desarrollo. Este proyecto se
implementard mediante la formacién de alianzas estratégicas con empresas interesadas en colaborar, con el fin de desarrollar
posteriormente productos turisticos innovadores.

ACTIVIDADES
Principales Calendarizacion Trimestral Responsable Otros actores
Actividades Iniciativa involucrados
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

11 23141 23| 41| 2| 3| 4| 1| 2] 3| 4

Identificar - DIDECO

empresas locales - SERNATUR

para colaborar - Servicios
turisticos de
Pefiaflor

- Empresarios,

_ emprendedores y
Establecer alianzas

= Pymes
estrategicas Dpto. Turismo | - Red de
innovadores
publicos
- Academia
Medir el impacto de - Dpto. .
los productos Emprendlmlento y
turisticos Microempresas —
Dpto. Rentas y
Patentes
- Dpto. de
Seguimiento y Organizaciones
Evaluacion DIMAS Comunitarias

- Artesanos
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V. COSTOS Y FINANCIAMIENTO
1. COSTOS DIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Téchico
Ejecucion
Institucién Instrumento
- Material de trabajo $23.700.000 2 afos llustre Municipalidad de - Presupuesto Oficina de
- Transporte Pefiaflor Turismo
- Gastos Administrativos - Presupuesto Municipal
- Profesional de Planificacion
- Logistica
2. COSTOS INDIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afos de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucién
Institucion Instrumento
- Asesor de Trabajo Grupal $10.500.000 2 afios llustre Municipalidad de - Presupuesto Oficina de

Coffe Break

Penaflor

Turismo
Presupuesto Municipal
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V. MONITOREO Y EVALUACION

1. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

Al realizar un seguimiento de los avances esperados por la Oficina de Turismo, se debera observar los siguientes puntos:
- Mejoras en las empresas locales involucradas
- Aumento en la creacién de nuevos productos turisticos innovadores

Este proyecto contempla una evaluacion bajo la Direccién de Medio Ambiente y Sustentabilidad (DIMAS), examinando
semestralmente los porcentajes de participacion y de iniciativas concretadas.

2. INDICADORES

INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO) INDICADORES DE RESULTADO (LOGROS)
- Evaluacion de impacto de nuevos posibles - Aumento en la economia circular de la comuna
proyectos y/o alianzas - Aumento de los productos turisticos ofertados en la comuna

- NUumero de productos turisticos nuevos que
cumplan con incorporar innovacion, calidad y
sostenibilidad

- Numero de asociaciones concretadas en el primer
afio

- Cantidad total de alianzas estratégicas establecidas
- Porcentaje de participacion de las empresas locales
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Programa N°7: Programa de Profesionalizacién de Agentes Turisticos

PROGRAMA Programa de Profesionalizacién de Agentes Turisticos

Objetivo al que tributa | Incentivar y fomentar la profesionalizacién de agentes turisticos para mejoras de actividades

la Iniciativa

Nombre de Iniciativa Determinacién de brechas, capacitacién y formacion N° | 14 | PRIORIDAD Media

. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Actualmente, los prestadores de servicios presentan un déficit en sus aptitudes para poder entregar un adecuado servicio orientado al
turismo, esto debido a la baja profesionalizacion de estos servicios, con respecto a las materias de turismo.

Il OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar a los prestadores de servicios turisticos
en la comuna de Penaflor

Realizar un diagnostico de prestadores de servicio

Elaborar fichas de evaluacion para los servicios

Desarrollo de talleres de capacitacion

Seguimiento y contacto periédico con participantes de talleres

M. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

A. DESCRIPCION NARRATIVA

La creciente necesidad de capacitar a los prestadores con respecto a diversas tematicas sobre una 6ptima entrega de servicios y buenas
practicas, es por eso que la iniciativa buscard crear e implementar talleres donde los principales prestadores de servicios puedan
capacitarse con respecto a una entrega de servicios de calidad.
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ACTIVIDADES

Principales Calendarizacion Trimestral Responsable Otros actores
Actividades Iniciativa involucrados
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
2| 3 2| 3 2| 3| 4 2| 3| 4
Levantamiento de
informacion de
Planta Turistica
Academia

Andlisis y
Formulacién

Taller de Desarrollo
de Capacidades y
Aptitudes

Seguimiento y
Control

Dpto. Turismo

- DIDECO
- Oficina Turismo
- Gremios
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IV. COSTOS Y FINANCIAMIENTO
1. COSTOS DIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Téchico
Ejecucion
Institucién Instrumento
- Equipo de levantamiento de | $30.500.000 2 afos llustre Municipalidad de - Presupuesto Oficina de
informacién Pefiaflor Turismo
- Presupuesto Municipal
2. COSTOS INDIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afos de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucién
Institucion Instrumento
- Alimentacién $10.000.000 2 afios llustre Municipalidad de - Presupuesto Oficina de
- Transporte Pefiaflor Turismo

- Presupuesto Municipal
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V. MONITOREO Y EVALUACION

3. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

realizados por los encargados de DIDECO y SECPLAN. -

Se evaluaran las aptitudes adquiridas a lo largo del proceso de capacitacion, a través de inspecciones en los establecimientos,

4. INDICADORES

INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO)

INDICADORES DE RESULTADO (LOGROS)

- Porcentaje de participacién de los prestadores de
servicios turisticos en el diagndstico inicial.

- Numero de talleres de capacitacion realizados
segln lo programado.

- Porcentaje de participacion promedio de los
prestadores de servicios en los talleres de
capacitacion.

Mejora porcentual en las competencias de los prestadores de
servicios turisticos.

Aumento en las cifras de prestadores de servicios que
implementan cambios o mejoras en sus establecimientos.
Porcentaje de satisfaccion de los prestadores de servicios con

respecto los talleres de capacitacion y herramientas obtenidas.

77



Mumicipalidadd

‘ INGENIERIA EN Et" .
GESTION TURISTICA ! Penaflor

LT E M

PROGRAMA Programa de Profesionalizacion de Agentes Turisticos

Objetivo al que Incentivar y fomentar la profesionalizacion de agentes turisticos para mejoras de actividades
tributa la iniciativa

Nombre Iniciativa Reconocimiento y Certificacion para los agentes N° 15 Prioridad Media

. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

En Pefaflor, la falta de un alto indice de registro de profesionales relacionados con el &mbito turistico representa una brecha
fundamental que necesita ser subsanada. La ausencia de profesionales informados y con conocimientos actualizados, también con
dindmicas y requerimientos del sector turistico limita el desarrollo de la actividad en la comuna.

1l OBIJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL 2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Mejorar la certificacion de los agentes turisticos - Disefiar un plan de formacién y capacitacién integral para los agentes
para elevar la calidad de los servicios ofrecidos turisticos

- Implementar un programa de reconocimiento y certificacion para
agentes turisticos

1l. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

A. DESCRIPCION NARRATIVA
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El proyecto se realizara mediante programas de formacion y capacitacion dirigidos a los agentes turisticos locales. Creando un
plan de capacitacién que contemple los contenidos fundamentales para ellos. La profesionalizacién de estos actores no solo
garantizara un servicio de mayor calidad, sino que también contribuira a potenciar la oferta turistica de la comuna, generando un
impacto positivo en su desarrollo econémico, social y cultural.

ACTIVIDADES
Principales Calendarizaciéon Trimestral Responsable Otros actores
Actividades Iniciativa involucrados
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

12| 3| 41| 2| 3| 4] 12| 3| 4 1] 2| 3| 4

Andlisis de situacién
actual respecto a
programas que

ofrezcan - SERCOTEC
herramientas y/o - Camara Comercio
capacitaciones - SERNATUR

- INDAP
Evaluacién recursos Dir. Fomento | - Emprendedores
disponibles y Productivo locales
creacion de Plan - Dpto.
estratégico con Emprendimiento y
capacitaciones Microempresas

- Servicios
Plazo de Turisticos de

recopilaciéon de
publico objetivo e
invitacion directa a
agentes turisticos
interesados y
presentes en base
de datos

Penaflor

Seguimiento y DIMAS
Evaluacién
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V. COSTOS Y FINANCIAMIENTO
1. COSTOS DIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afos de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucion
Institucion Instrumento
- Equipo de levantamiento de | $33.300.000 4 afios llustre Municipalidad de - Presupuesto Municipal
informacién Pefnaflor - Presupuesto Oficina Turismo
2. COSTOS INDIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucién
Institucion Instrumento
- Transporte $16.000.000 4 afios llustre Municipalidad de - Presupuesto Municipal

Alimentacion

Pefaflor

Presupuesto Oficina Turismo
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1. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

Al realizar un seguimiento de los avances esperados por la Oficina de Turismo, se debiesen observar los siguientes puntos:
- Mejora en la tasa de participacidon y registro de agentes turisticos

- Aumento del apoyo e interés entre agentes turisticos y la municipalidad
- Aumento en la evaluacidn y sentimiento de conformidad por parte de prestadores de servicios turisticos hacia el municipio

Este proyecto contempla ser evaluado por la Direccion de Medio Ambiente y Sustentabilidad (DIMAS), analizando semestralmente

los porcentajes de participacion y efectividad, actualizando los requerimientos y necesidades expresadas por publico objetivo,
ademas del analisis general de iniciativas concretadas.

2. INDICADORES

INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO) INDICADORES DE RESULTADO (LOGROS)

- Cantidad de reuniones desarrolladas - Incremento en profesionalizacion del sector turistico
- Actualizacién de informacion - Entrega de certificados
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Programa N°8: Programa de Concientizacion

PROGRAMA Programa de Concientizacion
Objetivo al que tributa | Programary ejecutar actividades destinadas a la concientizacién ambiental y cultural, enfocandose en lograr
la Iniciativa un desarrollo sostenible a largo plazo
Nombre de Iniciativa Generar instancias de concientizacion y aprendizaje histérico N° | 16 | PRIORIDAD Media

l. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La actual situacién en el parque es que presenta una serie de senderos no oficiales, los cuales impactan de una forma negativa en
entorno en el cual estan inmersos, ademas de la poca presencia de material de apoyo informético al momento de realizar recorridos al
interior de éste.

Lo anterior se debe principalmente al desconocimiento de este patrimonio Natural (Humedal inserto en el parque El Trapiche), que
posee su comuna, esto tiene como consecuencia una falta de identificacién y valoracion hacia esto, por ello, es necesario crear un
nexo entre la comunidad y su patrimonio natural.

En la actualidad, el Parque tampoco cuenta un centro de Interpretacion Ambiental, el cual contribuya efectivamente a generar
conciencia sobre la conservacion y uso sustentable de los recursos naturales y culturales del mismo ni de la comuna en su conjunto.
Ademas, frente a los requerimientos y las exigencias del Parque Municipal y al incremento en la demanda de productos turisticos, en la
actualidad no se cuenta con un espacio y todas las facilidades para desarrollar y fomentar la actividad turistica e histérica comunal de
forma educativa, ordenada, coordinada, planificada y transparente. Todo ello, en el marco de un uso sustentable de este espacio, el
cual a la fecha no responde a lo que se espera para el Parque, desde una perspectiva integral e integradora

Il OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL 2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Proteger y resguardar el patrimonio natural - Determinar los requerimientos especificos de ordenamiento territorial y
presente en el Trapiche, en el marco de su uso sustentabilidad del Parque
turistico y recreativo. - Elaborar informacion del patrimonio natural y de buenas préacticas

asociadas al uso turistico y recreativo del Parque.
- Implementar distintas acciones de concientizacién para los visitantes del
parque
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M. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

A. DESCRIPCION NARRATIVA

El proyecto consiste en entregar a la comunidad conocimientos acerca de la importancia de los Humedales a nivel mundial y con ello
reconocer en terreno, a través de senderos accesibles la Flora y Fauna que posee Pefiaflor, realizando visitas programadas a este lugar.
Ademds, se busca orientar al Centro de Interpretacibn Ambiental, en torno a un guion de tipo museogréfico (con intencionalidad
pedagdgica), que conecte de manera intelectual y emocional al visitante con el patrimonio natural, estimulando su interés para
comprometerse con su conservacion o cuidado.

De esta manera, el proyecto busca influir en la conducta del visitante, en el marco de un uso responsable de su tiempo libre (que es
breve), considerando ademas que se trata de un publico no cautivo, pero respecto del cual se puede aprovechar estas instancias en que
mantendra contacto directo con el patrimonio natural (e hist6rico cultural) del Parque, pretendiendo asi, que el visitante tenga el mas alto
nivel de satisfaccion en su experiencia de visita, dentro de las pautas que aseguran la conservacion del patrimonio, para lo cual se
requerira integrar funcionalmente, contenidos recreativos y educativos, conforme a las acciones que aqui se proponen.
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ACTIVIDADES
Principales Calendarizacion Trimestral Responsable Otros actores
Actividades Iniciativa involucrados
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

1) 23141 23| 41| 2| 3|4 1| 2] 3| 4

Diagnostico de las
condiciones del
territorio

Elaboracién guién
museografico

Disefo del centro

: : - DIMAS
interpretativo - Administrador
Disefio de prototipo Encarggda Dpto. Parq_u?]el
de senderos Turismo TrS{jlgCI:CPLGAN
inclusivos y SEREMI Medio
sefalética asociada .

Ambiente
Construccién de - SERNATUR (RM)
senderos inclusivos
Construccion de
centro interpretativo
Apertura al publico y
puesta en marcha
Seguimiento y DIDECO

Control
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V. COSTOS Y FINANCIAMIENTO
3. COSTOS DIRECTOS
items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Téchico
Ejecucion
Institucion Instrumento

- Material de construccion $58.000.000 4 anos llustre Municipalidad de - Presupuesto Oficina de

caminos sector espejo del Pefnaflor Turismo

aguay estero agua frio - Presupuesto Municipal
- Material construccion

Mirador
- Mano de obra externa
- Sedaléticas inclusivas

(material impresiéon y mano

de obra)
- Sillas de ruedas todo

terreno
4. COSTOS INDIRECTOS

items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucion
Institucion Instrumento

- Confeccién de presupuesto $9.900.000 1 afios llustre Municipalidad de - Presupuesto Oficina de

de disefio sefialética

Penaflor

Turismo
Presupuesto Municipal
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V. MONITOREO Y EVALUACION

5. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

La evaluacion de proceso y resultados se realizaré en base al seguimiento de la calendarizacion de los principales hitos del proyecto
y al logro de los objetivos propuestos para este proyecto. Dicha responsabilidad de monitoreo y control sera responsabilidad del
encargado de DIDECO.

6. INDICADORES

INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO) INDICADORES DE RESULTADO (LOGROS)
En el marco de esta iniciativa, se evaluara a nivel de procesos: En el marco de esta iniciativa, se evaluara a nivel de logros:
- Costos del proyecto conforme a la presupuestacién de - Porcentaje de apalancamiento de recursos externos, conforme a
este. lo presupuestado.

- Logro de hitos internos de cada subproyecto (Centro
Interpretacion y Senderos), conforme a su planificacion
anual

- Cumplimento total de la ejecucidn presupuestaria y
calendarizacidn del Proyecto

- Grado de satisfaccion de los visitantes, frente a la nhueva oferta
de interpretacion ambiental
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PROGRAMA Programa de Profesionalizacion de Agentes Turisticos

lainiciativa

Objetivo al gue tributa | Incentivar y fomentar la profesionalizacion de agentes turisticos para mejoras de actividades

Nombre Iniciativa Tecnologias interactivas para la concientizacion y aprendizaje N° 17 Prioridad Baja

. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La falta de conciencia ambiental existente a nivel nacional se ha traducido en el impacto directo al momento de la realizacion de
actividades turisticas, esto se debe a que tanto prestadores como visitantes no cuentan con conocimientos o por simple falta de
conciencia afectan al medio sin importar las consecuencias de sus actos. Pefiaflor no cuenta actualmente con estrategias definidas o
un plan a largo plazo que trate esta problematica. Viéndose afectado el entorno a nivel general y quedando en evidencia significativa
los espacios utilizados para la realizacion de eventos programados.

Il OBIJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. OBIJETIVO GENERAL

2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Concientizacion ambiental y cultural utilizando
tecnologias interactivas, para promover un
desarrollo sostenible

- Desarrollar contenido enfocado en la concientizacién ambiental y cultural
- Aumentar la educacion utilizando nuevas tecnologias

- Fomentar el cuidado ambiental y patrimonial

. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION NARRATIVA
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Dada la insuficiente conciencia ambiental y cultural en la comuna, se llevara a cabo la implementacion de este programa
destinado a sensibilizar sobre ambos aspectos. Se centra en la utilizacién de tecnologias interactivas como herramienta
fundamental. Por lo tanto, se realizar4 una mesa de trabajo donde se identifiquen las principales brechas para posteriormente
elaborar un plan estratégico, tecnoldgico e innovador. el cual serd implementado en etapas durante el periodo correspondiente.
Este programa tiene el fin de promover un desarrollo sostenible a largo plazo en la comunidad local, fomentando las practicas
respetuosas con el medio ambiente y la preservacién del patrimonio cultural, mediante estrategias que respalden estas tareas.

ACTIVIDADES
Principales Calendarizacion Trimestral Responsable Otros actores
Actividades Iniciativa involucrados
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
2| 3 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4 2| 3
Implementar mesa de
trabajo donde se
identifiquen las
principales falencias - Dpto. Turismo
ambientales y - Academia
culturales - SERNATUR
- DIDECO
Analisis y creacion de DIMAS - Dir. Fomento
Plan estratégico Productivo
innovador y - Dpto. Cultura
tecnoldgico que - Emprendedores
fomente conciencia locales
ambiental - Servicios
_ Turisticos de

Implementacion Plan Pefiaflor
estratégico o
tecnolégico
Seguimiento y Depto.
Evaluacién Turismo
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V. COSTOS Y FINANCIAMIENTO

1. COSTOS DIRECTOS

items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Téchico
Ejecucién —
Institucion Instrumento
- Material de Trabajo $21.800.000 4 afios llustre Municipalidad de - Presupuesto Municipal
- Impresion de pendones Pefiaflor - Presupuesto Oficina Turismo
- Gastos administrativos - Lineamientos actuales
- Material de Marketing internos en la municipalidad
- Difusién para creacidn de estrategias

2. COSTOS INDIRECTOS

items de Gastos Gasto Total | N° Afios de Fuentes de Financiamiento y/o Apoyo Técnico
Ejecucién
Institucion Instrumento
- Asesor de trabajo grupal $12.750.000 4 anos llustre Municipalidad de - Presupuesto Municipal

- Coffe Break Pefiaflor - Presupuesto Oficina Turismo
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V. MONITOREO Y EVALUACION

1. ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL

Al realizar un seguimiento de los avances esperados por la Oficina de Turismo, se debiesen observar los siguientes puntos:
- Mayor interés en la concientizacidn ambiental y cultural
- Mejoras en la concientizacion de los actores involucrados
- Aumento de informacién para la comunidad respecto a aspectos culturales y ambientales

Este proyecto contempla ser evaluado por el Departamento de Turismo, analizando semestralmente los porcentajes de participacion
y de iniciativas concretadas.

2. INDICADORES

INDICADORES DE PROCESO (DESARROLLO) INDICADORES DE RESULTADO (LOGROYS)
- Continuacién de participacion de la mesa de trabajo - Implementacién de Plan Estratégico
- Creacion de Plan Estratégico - Cumplimiento en la calendarizacion establecida

- Participacion efectiva de actores involucrados
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LI'TEM
VL. MATRIZ RESUMEN PROGRAMAS Y PROYECTOS

Lzlalelalzlslalcplalalalzlale

PROGRAMA N° 1: “Fortalecimiento de estrategias que promuevan la actividad turistica municipal”

Proyecto N° 1:
“Fortalecimiento de
la relacion entre

Departamentos 30.000.000 | 10.500.000 | 40.500.000 4 Alta
municipales”

Proyecto N° 2:
“Creacion e
implementacién de
iniciativas publicas | 61.800.000 | 13.750.000 | 75.550.000 4 Alta
gue fomenten la
integracion de
privados en el
desarrollo turistico
local”
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Proyecto N° 3:
“Campafias
interactivas para
fomentar la
regularizacion de
los servicios
turisticos”

PROGRAMA N° 2: “Regulacion de servicios en la infraestructura turistica”

45.600.000

11.300.000

56.900.000

Alta

| Muricapalidad

Penaflor

Proyecto N° 4:
“Seminario de
fomento productivo
provincial”

70.000.000

11.000.000

81.000.000

Alta
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Lzlalelalzlslalcplalalalzlale

PROGRAMA N° 3: “Asociaciones Publico-Privado por el desarrollo turistico”

Proyecto N° 5:
“Alianzas
estratégicas por el
desarrollo de la 35.350.000 | 16.000.000 | 51.350.000 2 Alta
comunidad local
por el turismo”

Proyecto N° 6:
“Sostenibilidad
ambiental y social” | 44.000.000 | 12.400.000 | 56.600.000 4 Alta
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PROGRAMA N° 4: “Desarrollo e Infraestructura de agua potable rural”

Proyecto N° 7:
“Mejora de
infraestructura
de aguas 200.000.000 | 26.100.000 | 226.100.000 4 Alta
potables para
zonas rurales”

Proyecto N° 8:
“Asociacion de
prestadores de 23.000.000 | 10.500.000 | 35.500.000 3 Alta
servicios
turisticos
rurales”
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PROGRAMA N° 5: “Mejora, actualizacion e implementacion de sefialéticas”

Proyecto N° 9:
“Analisis de
prefactibilidad y
desarrollo de 22.350.000 7.000.000 29.350.000 2 Media
actualizacion de
catastro”

Proyecto N° 10:
“Asociacion de
prestadores de 170.200.000 | 15.900.000 | 186.100.000 2 Media
servicios
turisticos
rurales”
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PROGRAMA N° 6: “Programa de Fomento Productivo”

Proyecto N° 11:
“Desarrollo de
Plan Estratégico | 170.200.000 | 23.400.000 | 193.600.000 4 Alta
de Marketing”

Proyecto N° 12;
“Aprende a 36.000.000 | 10.350.000 | 46.350.000 4 Media
como
emprender”
Proyecto N° 13:
“Establecimient
o de alianzas
estratégicas con
empresas 23.700.000 10.500.000 | 34.200.000 2 Media
locales para
promover la
diversificacion y
el desarrollo
sostenible de
productos”
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PROGRAMA N° 7: “Programa de Profesionalizacion de Agentes Turisticos”

Proyecto N° 14:
“Determinacion
de brechas,

capacitacion y 30.500.000 | 10.000.000 | 40.500.000 2 Media
formaciéon”

Proyecto N° 15:
“Reconocimiento 33.300.000 | 16.000.000 49.300.000 4 Media

y certificacion”
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PROGRAMA N° 8: “Programa de Concientizacion”

Proyecto N°16: | $58.000.000 | $9.900.000 | $67.900.000
"Generacion de
instancias de
concientizacion
y aprendizaje
historico-
natural”
Proyecto N°17:
“Uso de $21.800.000 | $12.750.00 | $34.550.000 | 4 afios Baja
tecnologias 0
interactivas para
la
concientizacion

y el aprendizaje”

COSTOS
TOTALES | 1.076.000.000 | 227.350.000 | 1.303.350.000
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